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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม 
ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนขยายโอกาส เครือข่ายการจัดการศึกษาท่ี 5 สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง และเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครู ในโรงเรียนขยายโอกาส เครือข่ายการจัดการศึกษาท่ี 5 สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครู ในโรงเรียนขยายโอกาส เครือข่าย
การจัดการศึกษาท่ี 5 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง จํานวน 62 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพการปฏิบัติงานบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาโดยครอบคลุมการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผู้บริหารและครู ในโรงเรียนขยายโอกาส เครือข่ายการจัดการศึกษาท่ี 5 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระนอง มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ลําดับแรก ด้านการเตรียมและวางแผนการ
ดําเนินงาน รองลงมาด้านการดําเนินงานตามแผน และด้านการการนิเทศ กํากับ ติดตาม ตามลําดับ ด้านการ
ประเมินผล เป็นลําดับสุดท้าย   
 2. ผู้บริหารและครู ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม ด้านการเตรียมและวางแผนการ
ดําเนินงาน ด้านการดําเนินงานตามแผน ด้านการนิเทศ กํากับ ติดตาม และด้านการประเมินผล แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสําคัญท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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Abstract 
 This research aimed at studying the Management of Student Support System in The 
Education Extended School of administrators and teachers in The Fifth Education Network 
Under the office of Ranong Primary Educational Service. The administration of student 
support system. It also aimed at comparing the opinions of the administrators and teachers. 
The sample consisted of 62. The instrument used in this research was a 5-point rating scale 
questionnaire asking the opinions of the administrator and teachers towards the 4 aspects of 
the administration of student support system.  The research findings were as follows.  
 1. The opinions of the administrators and teachers in The Fifth Education Network 
Under the office of Ranong Primary Educational Service towards the administration of 
student support system as a whole and individual aspects were at the high level; Evaluating, 
Implementing the plan, Preparing and planning and Supervising and monitoring 
 2. The administrators and the teachers in The Fifth Education Network Under the 
office of Ranong Primary Educational Service on option of different in experience of work 
were not different as a whole.  
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บทนํา 
 ด้วยตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ให้มีความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์
รวม ท้ังด้านร่างกาย สติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนให้มีทักษะในการดําเนินชีวิต 
กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารสุข จัดทําระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนข้ึน ต้ังแต่ ปี 2543 ซ่ึงประสบผลสําเร็จเป็นอย่างดีใน
โรงเรียนท่ีดําเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ดังนั้นทุกโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานท่ีต้องรับผิดชอบใน
การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้เรียน และแก้วิกฤตสังคม จึงควรนําระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้
และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2552)  
ในการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหารโรงเรียนจําเป็นต้องตระหนักและรับผิดชอบการ
บริหารจัดการวางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกับครูทุกคนในโรงเรียนรวมท้ังผู้เก่ียวข้อง ซ่ึงได้กําหนดให้ปี
การศึกษา 2552 เป็น“ปีแห่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างยั่งยืน” และได้กําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พัฒนาความเข้มแข็งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ประถมศึกษา และสนับสนุนความเข้มแข็งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาและ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ และศึกษาดูงานโดยพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน พัฒนา
ครูแนะแนว พัฒนาครูท่ีปรึกษา พัฒนาผู้ปกครอง พัฒนานักเรียน: เพ่ือนท่ีปรึกษา (ยุวชนแนะแนว/ YC) อีกท้ัง
เป็นการสนองนโยบายและยุทธศาสตร์เร่งด่วน เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืน ฐานได้กําหนดแนวทางการดําเนิน งานตามยุทธศาสตร์รั้วโรงเรียน ระยะท่ี 2 ปี 2553 ข้ึนซ่ึงมี
จุดเน้นของแนวทางตามลําดับสําคัญในการดําเนินงาน โดย  
 พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อปัญหายาเสพติดให้ได้รับการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และให้นักเรียนนักศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับยาเสพติดต้องได้รับการดูแลแก้ไขเยียวยา จน
สามารถกลับตัวเป็นเยาวชนท่ีดีและพัฒนาระบบเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา โดยระดมกําลังจาก
แกนนํานักเรียนนักศึกษาและคณะครูอาจารย์ท่ีมีการมอบหมายภารกิจอย่างชัดเจน โดยให้นักเรียนนักศึกษา
ท่ัวไปมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม และได้รับการพัฒนาให้มีภูมคุ้มกันยาเสพติดท่ีเข้มแข็งจากกิจกรรมเพ่ือ
ป้องกัน แก้ไข และเฝ้าระวังปัญหายาเสพติด และสร้างกลไกการบริหารจัดการงานป้องกันแก้ไข และเฝ้าระวัง
ปัญหายาเสพติดในสถานศึกษาระดับพ้ืนท่ีจังหวัด 
 ท้ังนี้ในสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังทาง
ร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริธรรม มีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวัง โดยผ่าน
กระบวนการทางการศึกษา นอกจากจะดําเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกัน การช่วย 
เหลือแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนก็เป็นสิ่งสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ท้ังด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี ซ่ึงนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวก
แล้ว ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกัน เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการ
แข่งขันในรูปแบบต่างๆ ปัญหาครอบครัวซ่ึงก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวท่ี
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ไม่เหมาะสม เป็นผล เสียต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต  กรมสุขภาพจิต (2544 อ้างถึงในวีระ โอบอ้อม, 2549) 
ได้สรุปรายงานถึงปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาไว้คือ ปัญหาการเรียน ปัญหาพฤติกรรม และปัญหา
อารมณ์จิตใจ รวมท้ังจากผลการสํารวจของสํานักวิจัยเอแบคโพลล์มหาวิทยาลัยอัลสัมชัญ (2553) พบว่า เด็ก
นักเรียนมีปัญหาต่างๆ หลายด้าน เช่น การมีเพศสัมพันธ์ เด็กติดเกม การเล่นหวยเล่นการพนันของเด็กนักเรียน 
ซ่ึงผลสํารวจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 ร้อยละ13.2 เคยมีประสบการณ์ทางเพศ ปัญหา เด็กติดเกม 
สรุปได้ว่า เด็กอายุ 10-14 ปี ร้อยละ 76.5 เล่นเกมออนไลน์มากท่ีสุดรองลงมาคือ อายุ 15-19 ปี ร้อยละ 71.6 
และอายุ 20-29 ปี ร้อยละ 59.5 โดยเฉลี่ยจะเล่นเกมสัปดาห์ละ9.2 ชม. ผลจากการสํารวจเด็กเล่นการพนัน
ร้อยละ 83.8 คิดว่าการทายพนันบอลเป็นเรื่องปกติธรรมดาสําหรับสังคมไทย ขณะท่ีร้อยละ16.2 ไม่คิดว่าเป็น
เรื่องปกติธรรมดา   ดังนั้นภาพความสําเร็จท่ีจะเกิดจากการพัฒนานักเรียนท่ีให้เป็นไปตามท่ีมุ่งหวังนั้นต้อง
อาศัยความร่วมมือจากผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษา
เป็นหลักสําคัญในการดําเนินการต่างๆ เพ่ือการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด ด้วยความรักและเมตตาท่ีมี
ต่อศิษย์และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตเยาวชนให้เติบโตเป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพของสังคมต่อไป 
 ระบบการดูแลนักเรียน มีวัตถุประสงเพ่ือให้การดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นไป
อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้โรงเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือชุมชนมีการทํางาน
ร่วมกัน โดยกระบวนการท่ีมีระบบ พร้อมด้วยเอกสารหลักฐานการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและรับการ
ประเมินได้ นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างท่ัวถึงและตรงตามสภาพปัญหา สัมพันธะภาพระหว่างครูกับ
นักเรียนเป็นไปอย่างดีและอบอุ่น 
 จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสในเครือข่าย
การจัดการศึกษาท่ี 5  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง เบ่ืองต้น พบว่าการทํางานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่เป็นระบบยังขาดกระบวนการในการส่งต่อนักเรียนตามลําดับและนักเรียนมี
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ จากความสําคัญปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้น จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการ
ดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือจะได้ทราบถึงสภาพการดําเนินงาน และเพ่ือเปรียบเทียบสภาพ
การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครู ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสในเครือข่าย
การจัดการศึกษาท่ี 5 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง  
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสใน
เครือข่ายการจัดการศึกษาท่ี 5 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง จําแนกตามระยะเวลา
ในการปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียน  
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สมมติฐานของการวิจัย  
 1.  สภาพการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสในเครือข่ายการจัด
การศึกษาท่ี 5 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง อยู่ในระดับมาก 
 2.  ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อสภาพการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสในเครือข่ายการจัดการศึกษาท่ี 5 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง จําแนก
ตามระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียน แตกต่างกัน 
  
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนการ
ดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสในเครือข่ายการจัดการศึกษาท่ี 5 สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง  และเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารและครู ของโรงเรียนขยายโอกาสในเครือข่ายการจัดการศึกษาท่ี 5 สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง มีผู้บริหารจํานวน 5 คน ครูจํานวน 69 คน รวมเป็น 74 คน ทําการ
คํานวนหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของแครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างรวมท้ังสิ้น 62 คน  
 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะตรวจสอบรายการ (Checklist ) ท่ีเก่ียวกับ 
เพศ อายุ อายุราชการ ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียน  วุฒิการศึกษา ตําแหน่งหน้าท่ี 
 ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารจัดการระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียนสําหรับผู้บริหารและครู เป็นแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด มีเกณฑ์ในการ
พิจารณาตัดสินผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
  5  หมายถึง  การปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  
  4  หมายถึง  การปฏิบัตืงานในระดับมาก    
  3  หมายถึง  การปฏิบัติงานอยู่ในระดับ ปานกลาง 
  2  หมายถึง  การปฏิบัติงานอยู่ในระดับ น้อย 
  1  หมายถึง  การปฏิบัติงานอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบสอบถาม (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน จากสูตรท่ีมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00-1.00 
ปรากฎมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 การตรวจสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
ทดสอบ (Try Out) กับผู้บริหารและครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเครือข่ายการจัดการศึกษาอ่ืน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนองท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันกับกลุ่มประชากรท่ีศึกษา 
จํานวน 3 โรงเรียนรวมเป็น 30 คน แล้วนําแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) จาก
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ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ .679
  
 การวิเคราะห์ข้อมูล นําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูปดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) อธิบายลักษณะของประชากรกลุ่ม
ตัววยอย่างในรูปแบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนตัวแปรเชิงปริมาณ
สภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ หา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแปลผลค่าเฉลี่ย ใน
แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีเกณฑ์การแปลความหมายระดับค่าเฉลี่ย แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  
  ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง การปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง การปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย  
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง การปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลสถิติอ้างอิง วิเคราะห์เปรียบเทียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ต่อสภาพ
การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส โดยใช้วิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ด้วย t-test (independent t-test) โดยมีระดับนัยสําคัญอยู่ท่ี .05 
 
ผลการวิจัย 
 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามรวมท้ังสิ้น 62 คน พบว่า ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง จํานวน 49 คน มีอายุระหว่าง 21-40 ปี อายุราชการอยู่ระหว่าง 6-10 ปี ปฏิบัติหน้าท่ี 
ในโรงเรียนปัจจุบันน้อยกว่า 5 ปี มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ตําแหน่งผู้บริหาร 5 คน ตําแหน่งครู 57 คน ดัง
ตารางท่ี 1  
 
 
ตารางท่ี 1 จํานวน และร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 62) 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ( n = 62 ) ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 13 21.0 
    หญิง 49 79.0 
2. อายุ   
    21 – 30 ปี 15 24.2 
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    31 – 40 ปี 33 53.2 
    41 – 50 ปี  11 17.7 
    51 – 60 ปี 3 4.8 
3. อายุราชการ   
    น้อยกว่า 5 ปี 
    6 – 10 ปี  

19 
31 

29.7 
50.0 

    11 – 20 ปี 12 19.4 
4. ระยะเวลาในการปฏิติบัติหน้าท่ีในโรงเรียน
ปัจจุบัน 

  

    น้อยกว่า 5 ปี 38 61.3 
    6 – 10 ปี 21 38.7 
    11 – 20 ปี 3 4.8 
5. วุฒิทางการศึกษา   
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 

49 
13 

79.0 
21.0 

6. ตําแหน่งปัจจุบัน   
    ผู้บริหาร 5 8.03 
    ครู 57 91.97 
   

  
 
 2. สภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการวิเคราะห์ ในองค์ประกอบ 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน ด้านการดําเนินงานตามแผน ด้านการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
และด้านการประเมิน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ลําดับแรก ด้านการเตรียม
และวางแผนการดําเนินงาน รองลงมาด้านการดําเนินงานตามแผน และด้านการการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
ตามลําดับ  ดังตาราง 2 
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ดังตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รายด้านและ
ภาพรวม 

ประเด็นการปฏิบัติ x  S.D. แปลผล 
ด้านการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน 3.83  .564 มาก 
การดําเนินงานตามแผน 3.78 .544 มาก 
ด้านการนิเทศ กํากับ ติดตาม 3.60 .628 มาก 
ด้านการประเมินผล 3.59 .893 มาก 

ภาพรวม 3.73 .516 มาก 
 
 3. ผู้บริหารและครู ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม ด้านการเตรียมและวางแผนการ
ดําเนินงาน ด้านการดําเนินงานตามแผน ด้านการนิเทศ กํากับ ติดตาม และด้านการประเมินผล ไม่แตกต่างกัน   
 สถิติท่ีผู้วิจัยใช้ทดสอบคือ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยใช้ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% และปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่า p-value น้อยกว่าหรือเท่ากับ .05 ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3  การเปรียบเทียบเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนท้ัง 4 ด้าน จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนปัจจุบัน 

สภาพในปฏิบัติการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value  

ด้านการเตรียมและวางแผนการ
ดําเนินงาน 

 
ระหว่างกลุ่ม 2 4.010 2.005 7.698 .001 

 ภายในกลุ่ม 59 15.363 .260   
 รวม 61 19.379    
การดําเนินงานตามแผน ระหว่างกลุ่ม 2 4.073 2.036 8.594 .001 
 ภายในกลุ่ม 59 13.980 .237   
 รวม 61 18.053    
ด้านการนิเทศ กํากับ ติดตาม ระหว่างกลุ่ม 2 4.646 2.323 7.075 .002 
 ภายในกลุ่ม 59 19.374 .328   
 รวม 61 24.020    
ด้านการประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 2 9.069 4.534 6.795 .002 
 ภายในกลุ่ม 59 39.578 .671   
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 รวม 61 48.647    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2 4.138 2.069 10.077 .000 
 ภายในกลุ่ม 59 12.115 .205   
 รวม 61 16.253    

 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู
โรงเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสในเครือข่ายการจัดการศึกษาท่ี 5 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระนอง ใน 4 ด้านคือ 1) ด้านการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน  2) ด้านการดําเนินงานตาม
แผน  3) ด้านการนิเทศ กํากับ ติดตาม 4) ด้านการประเมินผล  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผู้ขอสรุปผลการศึกษาดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. สภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยาย โอกาสทางการศึกษา 
โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ “มาก” ซ่ึงเรียงตามลําดับ คือ ด้านการประเมินผล รองลงมา
ด้านการดําเนินงานตามแผน และด้านการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน ตามลําดับ  ด้านการนิเทศกํากับ 
ติดตาม เป็นลําดับสุดท้าย  เม่ือพิจารณารายด้านมีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
  1) ด้านการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน สภาพการดําเนินงาน การบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ “มาก”  ข้อท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
“มาก”  3 ลําดับแรก คือ สถานศึกษามีการวิเคราะห์บริบทของชุมชน    ศึกษาและวิเคราะห์สภาพของ
สถานศึกษาในการจัดทําระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และมีการแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่าง  ส่วนข้อท่ีมีการปฏิบัติในระดับ“มาก”3 ลําดับสุดท้าย คือ ศึกษาและทําความเข้าใจ 
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเก่ียวระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  กําหนดนโยบายและกลยุทธ์เก่ียวกับการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้อย่างชัดเจน  และมีการ
จัดทําข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือเป็นพ้ืนฐานต่อการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
  2) ด้านการดําเนินงานตามแผน สภาพการดําเนินงานการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยภาพรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ“มาก” ข้อท่ีมีการปฏิบัติในระดับ“มาก” 3 ลําดับ
แรก คือ  ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ดําเนินการเยี่ยมบ้านและกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลท่ีหลากหลายเก่ียวกับนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  ดําเนินการส่งต่อภายในและภายนอกสถาน ศึกษาเพ่ือ
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด  และแต่งต้ังคณะกรรมการนิเทศ กํากับ ติดตาม ระบบดูแลช่วย เหลือนักเรียน
อย่างชัดเจน  ส่วนข้อท่ีมีการปฏิบัติในระดับ “มาก” 3 ลําดับสุดท้ายคือ สถานศึกษาจัดทําระเบียนสะสมและ
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เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนทุกคนอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน  
ดําเนินการจัดสถานท่ีหรือห้อง/มุมสําหรับการบริการให้คําปรึกษาอย่างเหมาะสม และให้นักเรียนได้แสดง
ความคิดเห็น ได้ฝึกการวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางการแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง  
  3) ด้านการนิเทศ กํากับ ติดตาม สภาพการดําเนินงานการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยภาพรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ “มาก” ข้อท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ“มาก” 3 ลําดับ
แรก คือสถานศึกษาได้จัดทําหรือจัดหาเครื่อง มือ สําหรับการนิเทศกํากับ ติดตาม อย่างเหมาะสม มีการ
ประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และประสานความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
และได้ประสานงานกับหน่วยงานในท้องถ่ินเพ่ือร่วมเป็นคณะกรรมการนิเทศกํากับ ติดตาม การบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่วนข้อท่ีมีการปฏิบัติในระดับ“มาก” 3ลําดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาดําเนินการ
นิเทศ กํากับ ติดตามการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนก่อนดําเนินการ ระหว่างดําเนิน การและ
หลังดําเนินโครงการคัดสรรบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการนิเทศ กํากับติดตาม การดําเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเสริมสร้างขวัญกําลังใจ แก่ครูและบุคลากร โดยการนิเทศให้กําลังใจในการ
ดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ 
  4) ด้านการประเมินผล สภาพการดําเนินงานการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยภาพรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ “มาก” ข้อท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ“มาก”3 ลําดับแรก คือ 
ให้ครู-นักเรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการประเมินผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประเมินการ
ทํางานของครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาเพ่ือดูแล กํากับ ติดตาม ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายอย่างน้อยปีละครั้ง และ
ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เสนอผู้บริหาร
สถานศึกษาส่วนข้อท่ีมีการปฏิบัติในระดับ “มาก” 3 ลําดับสุดท้ายคือสถานศึกษาจัดทําข้อมูลระบบดูแลช่วย 
เหลือนักเรียนเป็นสารสนเทศของโรงเรียนเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป ประเมินผลการดําเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาต่อไป และคณะกรรมการดําเนินงานมี
การสรุปผลการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเสนอผู้บริหารข้ันสูงตามลําดับต่อไป 
 2. ผู้บริหารและครู ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม ด้านการเตรียมและวางแผนการ
ดําเนินงาน ด้านการดําเนินงานตามแผน ด้านการนิเทศ กํากับ ติดตาม และด้านการประเมินผล แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญท่ี .05   
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัยผลว่าสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ขยาย โอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ “มาก” เพ่ือให้โรงเรียนมีสภาพ
การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ควรมีการปฏิบัติในด้านต่อไปนี้ให้มากข้ึน  
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  ด้านการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน 
  - สถานศึกษา ควรกําหนดนโยบายและกลยุทธ์เก่ียวกับการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้
อย่างชัดเจน และจัดสรรงบประมาณตามแผนงานและโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ  
  ด้านการดําเนนิงานตามแผน 
  - สถานศึกษา ควรดําเนินการจัดสถานท่ีหรือห้อง/มุมสําหรับการบริการให้คําปรึกษาอย่าง
เหมาะสม และให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น ได้ฝึกการวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางการแก้ปัญหาอย่าง
ต่อเนื่อง ให้มากข้ึน 
  ด้านการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
  - สถานศึกษา ควรคัดสรรบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการนิเทศ กํากับติดตาม การ
ดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และคัดสรรบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการนิเทศ กํากับติดตาม 
การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ด้านการประเมินผล 
  - สถานศึกษา ควรศึกษาและวิเคราะห์การแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานว่ามีการสรุปผล
การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเสนอผู้บริหารข้ันสูงตามลําดับต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท่ีมีสภาพการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง เพ่ือการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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