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การจัดการของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถ่ิน ในเขตตําบลสาวะถี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ต่อ
การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ด้านช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP 

Management of Entrepreneur’s Local Retailers Business in Tambol Sawathee  Amphoe 
Maung Changwat Khon Kaen Province to Promote Economic Community the Marketing 

of Products, OTOP 
 

สรายุทธ สุคนธ์คันธชาต ิ(Srayut  Sukonkantachat) 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการปกครองท้องถิน่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

 
บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถ่ิน ในเขตตําบล
สาวะถี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ต่อการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ด้านช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 
OTOP เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาร้านค้าปลีกท้องถ่ิน 
ในเขตตําบลสาวะถี จํานวน 13 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สังเคราะห์และตีความหมาย นําเสนอผล
การศึกษาเป็นความเรียง พบว่า ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี ยังขาดความเชื่อม่ันใน
การนําผลิตภัณฑ์ OTOP มาจําหน่าย ดังนั้น การพัฒนาการจัดการร้านค้าปลีกท้องถ่ิน คือ การสร้างระบบช่วย
ขายผลิตภัณฑ์ OTOP เพ่ือให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ จดจําชื่อร้าน และทําให้ผลิตภัณฑ์ OTOP สามารถจําหน่ายได้ 
ดังนี้ 1) สร้างการรับรู้แก่ลูกค้า เช่น การประชาสัมพันธ์ร้านค้าปลีกท้องถ่ินท่ีจําหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ในพ้ืนท่ี 
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้แก่ สื่อ internet สื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อสิ่งพิมพ์ อย่างต่อเนื่อง และ 2) 
ปรับปรุงการบริหารจัดการภายในร้านปลีกท้องถ่ินให้เป็นระบบและทันสมัยมากข้ึน 

 
คําสําคัญ : ร้านค้าปลีกท้องถ่ิน, การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน, ช่องทางการตลาดผลิตภณัฑ์ OTOP 

 
 

ABSTRACT 
The objective of this research was to study management of entrepreneur’s local 

retailers in Tambol Sawathee, Amphoe Maung Changwat, Khonkean Province that promoting  
of economic community about the marketing channels of OTOP. The research instrument 
was an interview. The samples were 13 people involve development of local retailers in 
Tambol Sawathee.  The analysis of data was synthesis and interpretation and writing essay. 
The finding of study was the entrepreneur of local retailers in Tambol Sawathee lack the 
confidence to distribute OTOP then developing of local retailers should creating the of 
OTOP to help customer to recognition, awareness of brand and selling of product. These 
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system were 1) to create recognition to customer such as publication of OTOP via internet, 
mass media, personal media and printing media and continuous, and 2) to improve of 
management in local retailers should have systematic and more modern. 

 
Key words: Local Retailers, promoting of economic community, Marketing Channels of OTOP 
 
บทนํา 

ร้านค้าปลีกท้องถ่ินหรือร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการขายสินค้าหรือให้บริการ
โดยตรงแก่ผู้บริโภคคนสุดท้าย เป็นหนึ่งในธุรกิจหลักท่ีช่วยขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ เนื่องจากเป็นแหล่งการจ้างงานและสร้างรายได้ของประเทศและท้องถ่ิน (แม็คโคร มิตรแท้โชห่วย
, 2556) การวางจําหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ในร้านค้าปลีกท้องถ่ินจะช่วยให้ผลิตภัณฑ์ OTOP เข้าถึงกลุ่มลูกค้า
ได้อย่างกว้างขวาง และน่าจะเป็นอีกหนึ่งช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่ายและสะดวกข้ึน ซ่ึงร้านค้า
ปลีกท้องถ่ิน มีอัตราเติบโตราวร้อยละ 3 จากมูลค่า 7 แสนล้านบาท เท่ากับร้อยละ 50 ของมูลค่าตลาดรวมค้า
ปลีกท้ังระบบ 1.4 ล้านล้านบาท โดยพบว่ามีการเติบโตท้ังจํานวนร้านและยอดขาย (สันติชัย สารวัลย์แพศย์, 
2556) จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง พบว่า พบว่า การมีตัวกลางการค้า เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการ
รวบรวมและกระจายสินค้า จะช่วยส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาดสินค้าในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม โดยเฉพาะกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP จะทําให้สามารถขยายตลาดไปยังท้องถ่ินต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง ครอบคลุม
ผู้บริโภคทุกพ้ืนท่ี (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 2552) เนื่องจากช่องทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP มี
จํากัด ส่วนใหญ่จะวางจําหน่ายตามศูนย์แสดงผลิตภัณฑ์ OTOP (จาริตา หินเธาว์, กันยารัตน์ สุขวัธนกุล และ
คณะ, 2553) และงานวิจัยของ อนุศาสตร์ สระทองเวียน (2556)  พบว่า การค้าปลีกค้าส่งเป็นกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจอย่างหนึ่งในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม และเป็นตัว
จักรในการพัฒนามาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยจะทําหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการ
เชื่อมโยงและกระจายสินค้าจากผู้ผลิตและนําสู่ผู้บริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ  

 ตําบลสาวถี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มีประชากรท่ีประกอบธุรกิจร้านค้าปลีกท้องถ่ิน มีท้ังคนใน
ท้องถ่ินและคนต่างถ่ินท่ีย้ายเข้ามาประกอบอาชีพดังกล่าว จากสถิติการจดทะเบียนการค้าของเทศบาลตําบล
สาวถี พบว่า ธุรกิจร้านค้าปลีกท้องถ่ิน มีจํานวน 203 แห่ง และ มีโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือท่ี
เรียกว่า OTOP เป็นนวัตกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถ่ิน โดยการนําภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินมาสร้างรายได้ สร้างอาชีพ สร้างงานให้ชุมชน จํานวน 6 กลุ่มอาชีพ ได้แก่ กลุ่มน้ํามันว่าน
สมุนไพรตราหมอเสถียร ท่ีผลิตและจําหน่าย ข้ีผึ้งเสลดพังพอนและน้ําหว่านสมุนไพร กลุ่มสมใจอุตสาหกรรม ท่ี
ผลิตและจําหน่าย ข้าวแตนน้ําแตงโม กลุ่มแม่บ้านแปรรูปส่งเสริมการผลิตพันธุ์ข้าวชุมชนตําบลสาวะถี ท่ีผลิต
และจําหน่าย ข้าวฮางงอก กลุ่มแม่บ้านบ้านหินขาว ท่ีผลิตและจําหน่าย แจ่วบองบ้านหินขาว กลุ่มทอผ้าไหม
มัดหม่ีบ้านหัวฝาย ท่ีผลิตและจําหน่าย ผลิตภัณฑ์จากผ้าไหมมัดหม่ี และกลุ่มแปรรูปเห็ดบ้านหินขาวท่ีผลิตและ
จําหน่าย ขนมขบเค้ียวท่ีแปรรูปมาจากเห็ด (เทศบาลตําบลสาวถี, 2558)  
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จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการร้านค้าปลีก
ท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ต่อการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ด้านช่องทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการร้านค้าปลีกท้องถ่ิน ในเขตตําบล
สาวะถี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ต่อการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน  ด้านช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 
OTOP ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือวิเคราะห์การจัดการของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถ่ิน ในเขตตําบลสาวะถี อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ต่อการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ด้านช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP 

2.  เพ่ือให้ข้อเสนอเก่ียวกับการพัฒนาการจัดการร้านค้าปลีกท้องถ่ิน ในเขตตําบลสาวะถี อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ต่อการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ด้านช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตประชากร การวิจัยนี้ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาร้านค้า
ปลีกท้องถ่ิน ในเขตตําบลสาวะถี จํานวน 13 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 คือ  ผู้ประกอบการ
ร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ท่ีประกอบกิจการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม
มาไม่น้อยกว่า 2 ปี เจ้าของกิจการร้านค้าปลีกทําหน้าท่ีเป็นผู้จัดการและขายสินค้าเอง จํานวน 5 ร้าน กลุ่มท่ี 2 
คือ  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของ
ประชาชน ได้แก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล หัวหน้าสํานักปลัดเทศบาล เจ้าพนักงาน
พัฒนาชุมชน รวมเป็น 5 คน กลุ่มท่ี 3 คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและมีหน้าท่ีในการเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันได้ของธุรกิจ จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ นักวิชาการจากสํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดขอนแก่น จํานวน 3 
คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2. ขอบเขตเวลา ในการวิจัยครั้งนี้ โดยจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน ถึงเดือน 
กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ใน

การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
กลุ่มท่ี 1 คือ  ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถ่ิน ในเขตตําบลสาวะถี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

ท่ีประกอบกิจการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมมาไม่น้อยกว่า 2 ปี เจ้าของกิจการร้านค้าปลีกท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้จัดการ
และขายสินค้าเอง จํานวน 5 คน  
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กลุ่มท่ี 2 คือ  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจในการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน ได้แก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล หัวหน้าสํานัก
ปลัดเทศบาล เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน จําวน 5 คน  

กลุ่มท่ี 3 คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและมีหน้าท่ีในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันได้ของธุรกิจ 
จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ นักวิชาการสํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดขอนแก่น จํานวน 3 คน 

รวมท้ังสิ้น 13 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงจะเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) 

2. ข้ันตอนการวิจัย 
2.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี หลักการ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาการจัดการร้านค้า

ปลีกท้องถ่ิน 
2.2  นําข้อมูลท่ีได้จากการสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 
2.3  สร้างแนวทางการสัมภาษณ์ การสนทนา และแนวทางการสังเกต เป็นเครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูลในเชิงคุณภาพจากกลุ่มกลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาร้านค้าปลีกท้องถ่ิน ในเขตตําบล  สาวะถี 
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

2.4  นําเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วจึงนําไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.1  ได้เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร หนังสือและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือนํามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.2  ได้เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หรือข้อมูลสนาม โดยการสัมภาษณ์และการ

สนทนากับกลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาร้านค้าปลีกท้องถ่ิน ในเขตตําบลสาวะถี อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น 

3.3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน ถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2559 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้ ได้วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นขณะสัมภาษณ์และสนทนา เม่ือเก็บข้อมูลเสร็จแต่ละครั้ง 

ผู้ศึกษาจะทําการบันทึกข้อมูล โดยมีการจําแนกข้อมูลเป็นหัวข้อ เพ่ือสะดวกในวิเคราะห์       นําข้อมูลท่ี
เรียบร้อยแล้วมาอ่านทบทวนอย่างละเอียด ทําความเข้าใจกับข้อมูล แยกประเด็นสาระออกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือ
นํามาวิเคราะห์สรุปโดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Analytical Descriptive Method) และนําเสนอเป็น
รายงานต่อไป 
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาท่ีจะนําเสนอต่อไปนี้ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ การจัดการของผู้ประกอบการร้านค้า

ปลีกท้องถ่ินต่อการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ด้านช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP และแนวทางการ
พัฒนาการจัดการร้านค้าปลีกท้องถ่ิน ในเขตตําบลสาวะถี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ต่อการส่งเสริม
เศรษฐกิจชุมชน ด้านช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  การจัดการของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น ต่อการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ด้านช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP โดยผลการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ พบว่า ร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี ยังไม่มีการจัดการร้านค้าเพ่ือส่งเสริม
เศรษฐกิจชุมชน ด้านช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP โดยผู้ประกอบการมีปัญหาและอุปสรรคในด้าน
การช่วยขายสินค้า เก่ียวกับความม่ันใจว่าผลิตภัณฑ์ OTOP จะสามารถขายได้ในร้านค้าปลีกท้องถ่ิน ส่วนด้าน
การช่วยเหลือในการตลาด มีปัญหาเก่ียวกับการจัดร้านค้าปลีกท้องถ่ิน ยังไม่ดึงดูดใจลูกค้า ขาดการส่งเสริมการ
ขายและการโน้มน้าวพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้า และสําหรับด้านการช่วยลดความเสี่ยงในการดําเนินการ มี
ปัญหาเก่ียวกับการประสานความร่วมมือกันระหว่าง กลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์ OTOP องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
และผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถ่ิน ในเขตตําบลสาวะถี ตลอดถึงสํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดขอนแก่น 
ในการร่วมมือกันลดความเสี่ยงในการดําเนินการของกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์ OTOP และด้านการให้ข้อมูล
ข่าวสารทางการตลาด มีปัญหาเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของการให้ข้อมูลข่าวสารทาง
การตลาดผลิตภัณฑ์ OTOP ของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถ่ิน 

โดยผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ได้เสนอแนะแนวทางพัฒนาการจัดการร้านค้าปลีกท้องถ่ิน ในเขตตําบลสา
วะถี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ต่อการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ด้านช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 
OTOP ในด้านการช่วยเหลือในการตลาด  ได้เสนอให้มีระบบสนับสนุนการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP ด้วย
การ ตกแต่งร้านค้าปลีกและชั้นวางสินค้า ให้สะดุดตา สามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ OTOP ได้สะดวก ด้านการ
ช่วยลดความเสี่ยงในการดําเนินการ ได้เสนอให้มีการประสานความร่วมมือในการทดสอบตลาดการจําหน่าย 
ผลิตภัณฑ์ OTOP ของร้านค้าปลีกท้องถ่ินเพ่ือเป็นการทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคความพึงพอใจต่อของ
ผู้ประกอบการ เพ่ือนําข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP ท่ีวางจําหน่ายยังร้านค้าปลีกท้องถ่ิน 
ต่อไป ส่วนด้านการให้ข้อมูลข่าวสารทางการตลาด ได้เสนอให้ภาครัฐสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ OTOP ท่ีจําหน่ายในร้านค้าปลีกท้องถ่ิน เพ่ือสร้างให้เกิดการต่ืนตัวและช่วยสนับสนุนผลิตภัณฑ์ 
OTOP มากข้ึน และสําหรับด้านช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP ได้เสนอให้ผู้ประกอบการปรับปรุง
ร้านค้าปลีกให้มีความทันสมัย เพ่ือสร้างความประทับใจและพึงพอใจแก่ลูกค้าในการใช้บริการท่ีร้านค้าปลีก
ท้องถ่ินมากท่ีสุด  

2.  การพัฒนาการจัดการของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ต่อการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ด้านช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง รู้จักสภาพแวดล้อมชัดเจน และการวิเคราะห์โอกาส 
อุปสรรค เพ่ือทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองค์กร ท้ังสิ่งท่ีได้เกิดข้ึนแล้วและแนวโน้มการ
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เปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้จะ
เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนาการจัดการร้านค้าปลีกท้องถ่ิน ในเขตตําบลสาวะถี อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น ต่อการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ด้านช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP ท่ีเหมาะสม สรุปผล
ดังนี้ 

2.1  จุดแข็ง (S-Strengths) 
2.1.1 ร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี แต่ละรายเปิดดําเนินกิจการมาแล้ว นาน

กว่า 5 ปี จึงเป็นท่ีรู้จัก และมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อลูกค้า ทําให้ล่วงรู้ความต้องการเชิงลึกของลูกค้า จนสามารถ
สรรหาสินค้าท่ีได้รับความนิยมมาเสนอขายในราคาท่ีลูกค้าพอใจได้ 

2.1.2 ทําเลท่ีต้ังของร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี อยู่ในชุมชนลูกค้าเข้าถึงง่าย
และสะดวก  

2.1.3 ร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี มีอิสระในการปรับเปลี่ยนหรือตัดสินใจ
เนื่องจากผู้ประกอบการกิจขายเอง 

 
2.2  จุดอ่อน (W-Weaknesses) 

2.2.1  ร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี มีเวลาเปิด-ปิดร้าน ไม่แน่นอนชัดเจน 
2.2.2  ร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี จัดวางสินค้า ยังไม่เป็นหมวดหมู่นักโดยจะ

จัดวางตามความสะดวกในการหยิบจําหน่าย 
2.2.3  ร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี มีจํานวนพนักงานขายประจําร้านประมาณ 

1-2 คน ทําให้บริการได้ไม่ท่ัวถึง และขาดการสนับสนุนการขาย 
2.2.4  ร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี ยังขาดเทคโนโลยี ขาดความทันสมัยและ

นวัตกรรมท่ีจะแข่งขันได้ทําให้การประมวลผลข้อมูลและพยากรณ์ยอดขายยังขาดความแม่นยํา ส่งผลให้การ
กําหนดกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจทําได้ไม่ถูกต้องเท่าท่ีควร 

2.3  โอกาส (O-Opportunities) 
2.3.1  ร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี มีฐานลูกค้าด้ังเดิมอยู่มาก โดยเป็นลูกค้า

ประจํา ซ่ึงมีการติดต่อซ้ือขายกันมาเป็นเวลานาน และเชื่อถือในการซ้ือขายสินค้ากับร้านค้าปลีกท้องถ่ินมาก 
2.3.2  จากการขยายตัวของเมืองขอนแก่น ทําให้มีการย้ายถ่ินฐานของแรงงานเข้ามาใน

เขตพ้ืนท่ีอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงส่งผลต่อการขยายตัวของท่ีพักอาศัยและการบริโภคสินค้าอุปโภคบริโภคเพ่ิมสูงข้ึน 
2.3.3  ผลิตภัณฑ์ OTOP ท่ีผลิตในเขตตําบลสาวะถี มีสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีใช้ในการ

ดํารงชีวิตประจําวัน เช่น ยาแผนโบราณ อาหาร และเครื่องนุ่งห่ม 
2.3.4  ลูกค้ามีความคุ้นเคยในการเลือกซ้ือสินค้าท่ีร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี

อยู่แล้ว เนื่องจากมีการเปิดดําเนินกิจการมาเป็นเวลานาน  



        

 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 8 
“Research 4.0 Innovation and Development SSRU’s 80th Anniversary” 

 

2557 

2.4  อุปสรรค (T-Threats) 
2.4.1  กระแสการพัฒนาและการขยายสาขาของร้านสะดวกซ้ือ ทําให้ผู้ซ้ือคุ้นชินกับการ

เข้าร้านสะดวกซ้ือ และนับวันจะยิ่งครอบคลุมทุกกลุ่มชนชั้นมากข้ึน ซ่ึงในอนาคตลูกค้ากลุ่มนี้อาจลดปริมาณ
การซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกท้องถ่ินลง 

2.4.2  ในอนาคตลูกหลานจะไม่อยากสืบทอดกิจการร้านค้าปลีกท้องถ่ินต่อ เพราะจะมี
การแข่งขันกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่มากข้ึน 

2.4.3  จากการมีกฎหมายและข้อกําหนดเก่ียวกับการขายสินค้าจําพวกเครื่องด่ืมแอ
ลกฮอล์และบุหรี่ ท่ีการขายสินค้าถูกจํากัดช่วงเวลามากข้ึน ทําให้โอกาสในการสร้างยอดขายลดลง เพ่ือสินค้า
ดังกล่าวเป็นสินค้าหลักท่ีสร้างรายได้ให้กับร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี 

โดยสรุปผลจากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของร้านค้าปลีกท้องถ่ินใน
เขตตําบลสาวะถี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น แล้ว พบว่า การพัฒนาการจัดการร้านค้าปลีกท้องถ่ิน เพ่ือ
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ด้านช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP ควรเลือกใช้วิธีการพัฒนาแบบ “แก้ไข
ปรับปรุง” นั่นการแก้ไขปัญหาภายในพร้อมไปกับต้ังรับปัญหาภายนอก ให้รัดกุม เนื่องจากผลการวิเคราะห์ 
พบว่า ร้านค้าปลีกท้องถ่ินเหล่านี้มีจุดอ่อนมากกว่าจุดแข็ง และมีอุปสรรค มากกว่าโอกาส โดยแม้ร้านค้าปลีก
ท้องถ่ิน มีจุดแข็ง คือ 1) ร้านค้าปลีกท้องถ่ินแต่ละรายเปิดดําเนินกิจการมาแล้วมากกว่า 5 ปี เป็นท่ีรู้จัก มี
ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อลูกค้า และทราบถึงความต้องการเชิงลึกของลูกค้า 2) ทําเลท่ีตั้งอยู่ในชุมชนลูกค้าเข้าถึงง่าย
และสะดวก และ 3) มีอิสระในการปรับเปลี่ยนหรือตัดสินใจเนื่องจากผู้ประกอบการกิจขายเอง แต่ก็มีจุดอ่อน
มากกว่าคือ 1) การเปิดบริการมีกําหนดช่วงเวลาไม่แน่นอน ชัดเจน 2) การจัดวางสินค้า ยังไม่เป็นหมวดหมู่ 3) 
จํานวนพนักงานขายประจําร้านมีน้อย และ 4) ขาดเทคโนโลยี และนวัตกรรมท่ีจะแข่งขันได้ โดยแม้ว่าร้านค้า
ปลีกท้องถ่ิน จะมีโอกาส คือ การขยายตัวของเมืองขอนแก่น ทําให้ความต้องการสินค้าอุปโภคบริโภคเพ่ิมสูงข้ึน 
และในพ้ืนท่ีจะมีผลิตภัณฑ์ OTOP ท่ีใช้ในการดํารงชีวิตประจําวัน เช่น ยาแผนโบราณ อาหาร และ
เครื่องนุ่งห่ม แต่ก็พบว่าในอนาคตจะมีอุปสรรคมากกว่า คือ 1) การขยายสาขาของร้านสะดวกซ้ือ ทําให้ลูกค้า
อาจลดปริมาณการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกท้องถ่ินลง 2) ร้านค้าปลีกท้องถ่ินอาจไม่มีลูกหลานสืบทอดกิจการ
ในอนาคต และ 3) กฎหมายและข้อกําหนดเก่ียวกับการขายสินค้าจําพวกเครื่องด่ืมแอลกฮอล์และบุหรี่ ทําให้
โอกาสในการสร้างยอดขายลดลง 

ดังนั้นการพัฒนาการจัดการร้านค้าปลีกท้องถ่ิน เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ด้านช่องทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP ในเขตตําบลสาวะถี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มี 3 แนวทาง ดังนี้  

1) ปรับปรุงร้านค้าปลีกท้องถ่ินให้มีความทันสมัย มีกําหนดเวลาเปิด-ปิด บริการท่ีแน่นอน 
ชัดเจน เช่น เปิดต้ังแต่เวลา 6.30น.-21.30 น. มีการจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ เช่น หมวดเครื่องด่ืม หมวดของ
ใช้ หมวดขนม และหมวดผลิตภัณฑ์ OTOP เพ่ือให้ลูกค้าสามารถมองเห็นได้ง่าย มีการติดต้ังพัดลมเพดานเพ่ือ
คลายร้อนให้ลูกค้าในขณะเลือกสินค้า อีกท้ังควรติดต้ังป้ายแสดงราคาสินค้าชัดเจน ม่ันทําความสะอาดสินค้าท่ี
นํามาจําหน่ายอยู่เสมอ เพ่ือสร้างความประทับใจและพึงพอใจแก่ลูกค้าในการใช้บริการท่ีร้านค้าปลีกท้องถ่ิน
มากท่ีสุด  
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2) สร้างการรับรู้แก่ลูกค้าเม่ือนําผลิตภัณฑ์ OTOP มาจําหน่ายยังร้านค้าปลีกท้องถ่ิน ใน
เขตตําบลสาวะถีผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ได้แก่ สื่อ internet สื่อมวลชน สื่อบุคคล (ผู้ประกอบการร้านค้า
ปลีก ผู้นําชุมชน) สื่อสิ่งพิมพ์ (โปสเตอร์ แผ่นพับ) อย่างต่อเนื่อง 

3) สร้างและแสวงหาลูกค้ารายใหม่จากลูกค้ารายเก่า แบบปากต่อปาก โดยให้ลูกค้าราย
เก่าบอกต่อลูกค้ารายใหม่ให้กับร้านค้าปลีกท้องถ่ิน จะทําให้ลูกค้ารู้จักผลิตภัณฑ์ OTOP ท่ีจําหน่ายในร้านค้า
ปลีกท้องถ่ินมากข้ึน และทําให้ผลิตภัณฑ์ OTOP สามารถจําหน่ายได้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น ต่อการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ด้านช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP พบว่า ร้านค้าปลีก
ท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี ยังขาดความม่ันใจในการนําผลิตภัณฑ์ OTOP มาจําหน่ายยังร้านค้าปลีก หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องยังไม่มีระบบการลดความเสี่ยงในการนําผลิตภัณฑ์ OTOP มาจําหน่ายในร้านค้าปลีกท้องถ่ิน จึงทํา
ให้ร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี ยังไม่มีการช่วยขายผลิตภัณฑ์ OTOP และการจัดการผลิตภัณฑ์ 
OTOP ท่ีดี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัฐพล ต้นตระกูลทรัพย์ (2550) ได้พบว่า การดําเนินงานของ
องค์กรภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนยังไม่สามารถเอ้ือประโยชน์ต่อการเติบโตของเศรษฐกิจในระดับท้องถ่ินได้
เท่าท่ีควร ทําให้เศรษฐกิจในระดับท้องถ่ินนั้นยังมีการเติบโตในลักษณะท่ีต้องพ่ึงตัวเองสูง  

โดยการพัฒนาการจัดการร้านค้าปลีกท้องถ่ิน เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ด้านช่องทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ OTOP ในเขตตําบลสาวะถี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มี 3 แนวทาง คือ    1) การปรับปรุง
ร้านค้าปลีกท้องถ่ินให้มีความทันสมัย 2) การสร้างและแสวงหาลูกค้ารายใหม่จากลูกค้ารายเก่า และ 3) สร้าง
การรับรู้แก่ลูกค้าเม่ือนําผลิตภัณฑ์ OTOP ท่ีจําหน่ายในร้านค้าปลีกท้องถ่ิน จึงจะทําให้ผลิตภัณฑ์ OTOP 
สามารถจําหน่ายได้ และกลุ่มอาชีพมีช่องทางจําหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ผู้ประกอบการร้านค้า
ปลีกท้องถ่ินและกลุ่มอาชีพในเขตตําบลสาวะถี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มีความเข้มแข็ง เติบโตอย่าง
ยั่งยืน สอดคล้องกับผลการศึกษาของลักษมี เสื้อแป้น (2555) ได้พบว่า การใช้กลยุทธ์แบบปากต่อปาก และ
ตัวแทนจําหน่าย และการประชาสัมพันธ์ โดยใช้สื่อต่างๆ เป็นเง่ือนไขสําคัญท่ีนําไปสู่ความสําเร็จของการพัฒนา
กลุ่มอาชิพ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ        วิจิตรา อัสถิ (2553) ได้พบว่า การดําเนินกิจการเพ่ือให้
อยู่รอดในอนาคตร้านต้องมีการพัฒนากระบวนการจัดการบริหารภายในร้านให้มีความทันสมัย มีการจัดสินค้า
เป็นหมวดหมู่และติดต้ังป้ายแสดงราคาสินค้าชัดเจน เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าท่ีได้ใช้บริการ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้งาน 
1.1  ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี ควรพัฒนาการบริหารจัดการภายใน

ร้านให้มีระบบและศักยภาพมากข้ึน ด้วยการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการใน
ด้านฐานข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงจะส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันระยะยาว  
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1.2  ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรมีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมากข้ึน โดยใช้
เครื่องมือในการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ เช่น โบว์ชัวร์ แผ่นพับโฆษณา การแจกปฏิทินของร้านค้าปลีกท้องถ่ิน
ในเขตตําบลสาวะถี ท่ีจําหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ในช่วงปีใหม่ เป็นต้น เพ่ือให้ลูกค้าเกิดการรับรู้และจดจําชื่อ
ร้านท่ีจําหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP มากข้ึน และยังช่วยลดความเสี่ยงในการนําผลิตภัณฑ์ OTOP มาจําหน่ายใน
ร้านค้าปลีกท้องถ่ินอีกด้วย 

1.3  เพ่ือลดความเสี่ยงและป้องกันความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจแก่กลุ่มอาชีพ
ผลิตภัณฑ์ OTOP ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรมีการเพ่ิมช่องทางการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ไปยัง 
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เช่น 7-Eleven และ Lotus Express เป็นต้น เพ่ิมข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
2.1  เพ่ือให้การจัดการของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถ่ิน เพ่ือการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 

ด้านช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP ท่ีใช้มีประสิทธิผลร่วมด้วย ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณท่ี
เก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้าในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีร้านค้าปลีกท้องถ่ิน ในเขตตําบลสาวะถี 
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เพ่ิมเติม 

2.2  ควรมีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ท้ังในส่วนของเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการของผู้ประกอบการ
ร้านค้าปลีกท้องถ่ินในเขตตําบลสาวะถี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เพ่ือการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ด้าน
ช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP ตลอดจนกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการและ
พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญในการกําหนดวิธีการพัฒนา การจัดการ
ร้านค้าปลีกท้องถ่ิน เพ่ือการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ด้านช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP ให้เหมาะสม 

2.3  ขยายพ้ืนท่ีศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถ่ิน ให้ครอบคลุมทุกจังหวัดท่ัว
ประทศ เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถ่ินต่อการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ด้านช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP 
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