
        
 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 8 
“Research 4.0 Innovation and Development SSRU’s 80th Anniversary” 

 

3093 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ 
โรงพยาบาลตํารวจ 

Motivating Factors in Working Affecting Effectiveness in Performance of Police 
Officers at Police Hospital 

     

อรรถพล ทมาภิรัต1 ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์2 อรุณรุ่ง วงศ์กังวาน3 

ปราณี ตรีทศกุล4 สิริอร จําปาทอง5 บัณฑิต ผังนิรันดร์6  
ณัฐพงษ์ เตชะรัตนเสฏฐ์7 กฤศ ฉายแสงเดือน8บรรดิษฐ์ พระประทานพร9  

สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์10 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการท่ัวไป 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน และ3) เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ข้าราชการตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจจํานวน 108 คน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ t – test, One -  Way ANOVA และ Multiple 
Regression Analysisผลการวิจัยพบว่า1) ข้าราชการตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน ภาพรวมทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ในการทํางานกับเพ่ือน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา รองลงมาคือ ด้านความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการทํางาน ด้านการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน ด้านความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ด้านผลผลิตและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรเพ่ือน
ร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา 2) ข้าราชการตํารวจท่ีมีการศึกษา และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
แตกต่าง อย่ามีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.053) ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานด้านผลสําเร็จใน
การปฏิบัติงาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้านค่าตอบแทน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจ  
 
Abstract  

This research work aims to 1) study the level of effectiveness in performance, 2) compare 
effectiveness of performance and 3) study motivating factors in working that affect effectiveness in 
performance. The sample group included 108 police officers at Police Hospital. The data were analyzed 
with t-test, One-Way ANOVA and Multiple Regression Analysis. The findings revealed that 1) the police 
officers at Police Hospital had opinions toward effectiveness in working in a high level in overall. The 
highest aspect was interpersonal skill in working with colleagues and commanders, followed by 
understanding of objectives of work, working with others and flexibility in working. In terms of production 
and effectiveness of performance and communication in among personnel, colleagues and commanders . 
2) The police officers with different educational background and monthly salary had different 
effectiveness in performance at the statistical significance level of 0.05. 3) The motivating factors in 
working in terms of relationship with colleagues, success in performance, personal well-being, relationship 
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with the commanders and compensation affected the effectiveness in performance of the police officers 
at Police Hospital. 
  

Keywords: motivating factor in working, effectiveness in performance 
 

บทนํา 

 โรงพยาบาลตํารวจ เป็นหน่วยงานระดับกองบังคับการสังกัดกองบัญชาการสํานักงานแพทย์ใหญ่สํานักงานตํารวจ
แห่งชาติได้มีการกําหนดภารกิจหลัก คือ 1) ให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุขแก่ข้าราชการตํารวจและครอบครัว 
ตลอดจนประชาชนท่ัวไป2) มีหน้าท่ีสนับสนุนภารกิจของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ และกิจการพิเศษต่างๆ  3) ง า น
ทางด้านวิชาการและการศึกษาอบรมให้แก่บุคลากรทางการแพทย์และการพยาบาล 

การบริหารโรงพยาบาลตํารวจให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีสําคัญได้น้ัน จะต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย 
โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานในองค์การมีความสําคัญต่อการทําให้องค์การประสบ
ความสําเร็จนอกจากน้ันการพัฒนาคนให้ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความตั้งใจ   เต็มใจ ความจงรักภักดี และอุทิศตน
ให้กับองค์การน้ันคือ การจูงใจ ซ่ึงเป็นการสร้างหรือการเกิดข้ึนของแรงจูงใจ แรงจูงใจเป็นกระบวนการทางจิตท่ีกําหนด
เป้าหมายและทิศทาง  ให้แก่กระทําหรือพฤติกรรมของบุคคล  

การบริหารงานบุคคลในองค์กร คนเป็นทรัพยากรท่ีมีส่วนสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจขององค์การใดๆ ให้ประสบ
ความสําเร็จหรือบรรลุตามวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรน้ัน ๆ ประสิทธิภาพขององค์การย่อมเกิดจาก
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานเสมอ (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ, 2550, หน้า 15) ผู้บริหารองค์การต้องเข้าใจความต้องการ
พ้ืนฐานของคนมีจิตวิทยาในการบริหารงาน และมีวิธีจูงใจพนักงานให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพข้อสรุปงานวิจัย
ของมาสโลว์ พบว่า การบริหารจะไม่ประสบความสําเร็จหากผู้บริหารไม่สามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานได้ 
เพราะความต้องการเป็นตัวขับเคลื่อนพลังการทํางานท้ังกําลังกายและกําลังความคิด ทําให้คนมีพลังในการทํางานเต็มท่ี (สฎายุ 
ธีระวณิชตระกูล,2553, หน้า 94)  หากพนักงานมีความพอใจในสิ่งท่ีได้รับจากองค์การย่อมทําให้เกิดความรักและความผูกพัน
ต่อองค์การ อันจะช่วยลดอัตราลาออกได้ทางหน่ึง หากคนในองค์การมีการลาออกอยู่บ่อยๆ จะทําให้การดําเนินงานของ
องค์การชะงักและต้องเสียเวลาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทดแทน (จันทิพย์ เครือจันทร์, 2554, หน้า 1)  

ปัจจุบัน ข้าราชการตํารวจมีการลาออกหรือโอนย้ายไปทํางานในสังกัดอ่ืน ๆ ซ่ึงการลาออกและการโอนย้ายไปสังกัด
อ่ืนของข้าราชการตํารวจโรงพยาบาลตํารวจน้ันทําให้ส่งผลกระทบตามมาท้ังในด้านการหาบุคลากรมาทดแทนผู้ท่ียังอยู่จะต้อง
รับภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนองค์การอาจไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้นอกจากน้ียังส่งผลกระทบในการทําลาย
ขวัญและกําลังใจของข้าราชการตํารวจท่ียังคงทํางานอยู่และถ้าหากยังมีแนวโน้มของการลาออกและโอนย้ายหน่วยงานท่ีสูงข้ึน
ภาพลักษณ์ขององค์การอาจถูกมองในแง่ลบและส่งผลให้ขาดความมั่นคงตามมา  
 ดังน้ัน การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิดข้ึนกับข้าราชการตํารวจในโรงพยาบาลตรวจ จึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะ
ทําให้บุคลากรมีความรักองค์การพร้อมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอันเป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการ
ขับเคลื่อนให้ โรงพยาบาลตํารวจประสบความสําเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ผู้ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องปัจจัย
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจ เพ่ือนําผล
การศึกษามาเป็นข้อมูลให้โรงพยาบาลตํารวจนําไปปรับปรุงให้กับข้าราชการตํารวจอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทัดเทียมกับ
องค์การอ่ืน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจ 
           2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจ จําแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ 
โรงพยาบาลตํารวจ  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการตํารวจ ปฏิบัติงานกองบังคับอํานวยการโรงพยาบาลตํารวจได้แก่ ระดับยศ
ประทวน และระดับยศสัญญาบัตร จํานวน 154 คน  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  ข้าราชการตํารวจโรงพยาบาล
ตํารวจสํานักงานแพทย์ใหญ่สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ได้แก่ ระดับยศสัญญาบัตรตั้งแต่ระดับรองสารวัตรหรือเทียบเท่า (สบ 1) 
จนถึงระดับผู้กํากับหรือเทียบเท่า (สบ 4) ท่ีรับราชการสังกัดโรงพยาบาลตํารวจสํานักงานแพทย์ใหญ่สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
โดยใช้ตารางเครซ่ีและมอร์แกนมากําหนดเพ่ือหากลุ่มตัวอย่างพบว่ามีขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 108 คน   
 การเก็บรวม 

ผู้ศึกษาทําการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนการสุ่มตัวอย่างโดยใช้จํานวนตัวอย่างท่ีคํานวณได้กําหนดสัดส่วนในแต่
ละฝ่าย จากน้ันแจกแบบสอบถามให้กับข้าราชการตํารวจโรงพยาบาลตํารวจสํานักงานแพทย์ใหญ่สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
ตามข้ันตอนท่ี 2 ของการสุ่มตัวอย่าง โดยกําหนดให้ได้ตามสัดส่วนในแต่ละระดับช้ันยศ  จํานวน 108 คน เมื่อรับแบบสอบถาม
กลับคืนดําเนินการตรวจสอบ  ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยจะใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 5 – 7 
วัน 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงแบบมาตรฐาน  
(Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
ได้แก่ ค่า t-test (Independent  t-test) ,One- Way ANOVA (One-Way Analysis of  Variance) และ Multiple 
Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจ  โดยภาพรวมของทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ในการทํางานกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้าน
ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการทํางานโดยรวมด้านการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน ด้านความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน และผลผลิต
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สําหรับด้านท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบุคลากร เพ่ือนร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชา  
 ข้าราชการตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจ มีการศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่าง อย่ามีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ข้าราชการตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจ ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกันมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรเพ่ือนร่วมงานหรือบังคับบัญชาด้านมนุษย์สัมพันธ์ในการ



        
 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 8 
“Research 4.0 Innovation and Development SSRU’s 80th Anniversary” 

 

3096 

ทํางาน  ด้านความเข้าใจเหตุผลในการทํางาน ด้านการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน  และด้านความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน  แตกต่าง
กัน อย่ามีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 ข้าราชการตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจ มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่าง อย่ามี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจ ท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน
มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรเพ่ือนร่วมงานหรือบังคับบัญชาด้านมนุษย์สัมพันธ์ในการ
ทํางาน  ด้านการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน  ด้านความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน และด้านผลผลิตและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกัน อย่ามีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ โรงพยาบาล
ตํารวจ ได้แก่ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานด้านผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา  และด้านค่าตอบแทน โดยตัวแปรท้ัง 5 น้ีสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจ ได้ร้อยละ 69 
 
อภิปรายผล 

 จากการวิจัย เรื่องปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจ 
พบว่า ข้าราชการตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมของทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเฉพาะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน โดยส่วนใหญ่ข้าราชการตํารวจคิดว่างานจะสําเร็จเร็วข้ึน ถ้าทุกคนในหน่วยงาน
ช่วยกันทํางานและยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานภายในหน่วยงาน น่ิมนวล หมั่นธรรม (2546: 20) กล่าวว่า การ
ทํางานเป็นทีม จะช่วยให้องค์การสามารถรวมพลังในการปฏิบัติงานให้สําเร็จได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน ถ้าบุคลากรมีทักษะในการ
ทํางานร่วมกับผู้ร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสามารถในการร่วมมือประสานงานก็จะยิ่งทําให้งาน
เกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน   
 สําหรับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท่ีมีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานโดยท่ีข้าราชการ
ตํารวจมีความยินดีและพร้อมท่ีจะเรียนรู้เมื่อองค์การนําเทคโนโลยีหรือรูปแบบการทํางานแบบใหม่มาใช้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของน่ิมนวล หมั่นธรรม (2546: 20) กล่าวว่า ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานครอบคลุมถึงความสามารถของบุคลากรใน
การปรับตัวยอมรับ และปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานได้ตามสถานการณ์ต่างๆ 
 ส่วนประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรกับ เพ่ือนร่วมงาน หรือ
ผู้บังคับบัญชา พบว่า โรงพยาบาลตํารวจมีระบบการติดต่อสื่อสารภายในมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก
บุคลากรยังขาดความชัดเจนเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของตน เพราะกระบวนการทํางานค่อนข้างซับซ้อนดําเนินการไปตาม
ระเบียบและข้อบังคับ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ น่ิมนวล หมั่นธรรม (2546: 20) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารมีความสําคัญต่อ
ประสิทธิผลในการทํางาน เน่ืองจากการปฏิบัติงานจําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน ซ่ึงผู้รับผิดชอบใน
หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องจะต้องมีข้อมูลข่าวสารท่ีตรงกัน ต้องมีการสื่อสารท่ีถูกต้อง รวดเร็วและต่อเน่ือง การสื่อสารภายใน
หน่วยงานก็ต้องมีประสิทธิภาพและในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่างๆท่ีรับผิดชอบต้องรู้ว่าบทบาทและหน้าท่ีของตนเองต้อง
ทําอะไรบ้าง เมื่อไร และอย่างไร การส่งงานต้องตรงจุดชัดเจน จึงจะทําให้งานเกิดประสิทธิผลได้ หากระบบการติดต่อสื่อสาร
ไม่ดี  การบริหารงานก็ขาดประสิทธิภาพ ผลงานท่ีได้ก็จะประสบความล้มเหลวในท่ีสุด 
 ในการเปรียบเทียบการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจ จําแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการตํารวจท่ีมีการศึกษา และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติแตกต่าง
กัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารี อินทรา (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แซนมินา-ไซซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด พบว่า 1) พนักงานท่ีมีเพศ การศึกษา และ
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อัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 พนักงานท่ีมีอายุ 
และฝ่าย/แผนกแตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สําหรับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ โรงพยาบาล
ตํารวจ ได้แก่ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานด้านผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา  และด้านค่าตอบแทน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูชาติ สิทธิสาร (2556) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบ
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานครูสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มการศึกษาท้องถ่ินท่ี 10
พบว่ารูปแบบแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานครูสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกลุ่มการศึกษา
ท้องถ่ินท่ี 10 ประกอบด้วย องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การยกย่องชมเชย 2) มิตรภาพและ
ความสัมพันธ์ 3) ค่าจ้าง 4) ความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู องค์ประกอบลักษณะท่ีเอ้ือต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 5 
ด้าน คือ 1. ลักษณะส่วนบุคคล 2. ลักษณะของงาน 3. ลักษณะขององค์กร 4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน และ 5. 
สิ่งแวดล้อมของงาน และองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องการปฏิบัติงานของพนักงานครู สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3 ด้าน คือ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านคุณภาพการปฏิบัติงานและด้านท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย1.การปฏิบัติงานและความสําเร็จของงาน 2. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
และ 3. ความพึงพอใจในบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้ผู้บังคับบัญชาควรชัดเจนในการกําหนดให้บุคลากรรู้ถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเองเพ่ือให้การปฏิบัติงาน 
ท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน สามารถสื่อสารข้อมูลข่าวสารท่ีตรงกัน ถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถส่งงานตรง
จุดชัดเจน จึงจะทําให้งานเกิดประสิทธิผลได้ยิ่งข้ึน  

2. ผู้บังคับบัญชาควรสั่งงานโดยบอกวัตถุประสงค์ให้บุคลากรมีความเข้าใจเน่ืองจากวัตถุประสงค์เป็น 
ตัวกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงานและช่วยให้บุคลากรทราบถึงทิศทางในการปฏิบัติงานให้ตรงและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  

3. โรงพยาบาลตํารวจควรให้ความสําคัญกับปัจจัยแรงจูงใจด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานในเรื่องการ 
สร้างบรรยากาศในการทํางานร่วมกัน รวมถึงการสร้างความรักใคร่สามัคคีในหมู่คณะ ตัวแปรน้ีเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้ข้าราชการ
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยิ่งมีการส่งเสริมมากยิ่งมีประสิทธิผลมาก 

4. ผู้บังคับบัญชาควรให้ความสําคัญกับแรงจูงใจด้านผลสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะการสร้างให้ 
ข้าราชการตํารวจรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จในงาน และให้ความไว้วางใจในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจในงานได้อย่าง
อิสระ ซ่ึงจะส่งผลให้ข้าราชการมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

5. ผู้บังคับบัญชาควรให้ความสําคัญกับแรงจูงใจด้านความเป็นอยู่ส่วนตัวโดยการสร้างความรู้สึกท่ีดี  
ส่งเสริมให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อท่ีทํางานกับชีวิตส่วนตัว เช่น การให้สวัสดิการท่ีพักอาศัยมีความสะดวกในการเดินทางไป
กลับระหว่างท่ีพักและท่ีทํางาน ซ่ึงจะส่งผลให้ข้าข้าราชการตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจมีความสุขกับการทํางาน เกิดประสิทธิผล
ในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

6. ผู้บังคับบัญชาควรให้ความสําคัญกับแรงจูงใจด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาโดยเฉพาะความเป็น 
ธรรมในการบังคับบัญชาและการสร้างความความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกันเองของผู้บังคับบัญชา ซ่ึงจะส่งผลให้เกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
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