
        

 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 8 
“Research 4.0 Innovation and Development SSRU’s 80th Anniversary” 

 

3058 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอําเภอบางคล้าจังหวัดฉะเชิงเทรา 
FACTORS AFFECTING THE AGRICULTURALIST’S DECISION  IN BUYING  

ORGANIC FERTILIZER IN BANGKHLA ,CHACHOENGSAO 
 

อภิมุข  อรรจนานนท์1 
ว่าท่ี รท.ดร.ธนเดช  กังสวัสด์ิ2 
ดร.ปรีดาพร  อารักษ์สมบูรณ์3 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์1 
คณะวิทยาการจัดการ สาขาบริหารธุรกิจ2 

คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์3 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอําเภอบางคล้าจังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา และวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรใน
อําเภอบางคล้า และนําผลการศึกษาไปใช้ในการกําหนดนโยบาย หรือวางแผนทางการตลาดให้กับ
ผู้ประกอบการปุ๋ยอินทรีย์ กลุ่มตัวอย่างเป็นเกษตรกรในอําเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 400 คน 
จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
สถิติเชิงพรรณนา และสถิติถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรในอําเภอบางคล้าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 5,001 บาท มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม และมีประสบการณ์ในการทําการเพาะปลูก อยู่ระหว่าง11-15 ปี มีพ้ืนท่ีการเพาะปลูก 31- 40 ไร่ 
และเม่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอําเภอบางคล้า 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของ
เกษตรกรในอําเภอบางคล้าจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า เม่ือพิจารณาโดยรวมตัวแปรอิสระทุกตัวร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของเกษตรในการตัดสินใจซื้อปุ๋ยอินทรีย์ ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น เกษตรกร
จะให้ความสําคัญในเรื่องยี่ห้อของปุ๋ยท่ีใช้เป็นท่ีรู้จัก หรือมีการประกันคุณภาพของปุ๋ย ด้านราคาต้องคุ้มค่าของ
คุณภาพปุ๋ยอินทรีย์กับราคาที่ซื้อ มีบริการจัดส่งปุ๋ยอินทรีย์ให้ถึงสถานที่ใช้ปุ๋ย ตัวแทนหรือพนักงานจําหน่าย
ปุ๋ยอินทรีย์มีการแนะนําปุ๋ยให้แก่ลูกค้า และมีความเป็นกันเองกับลูกค้า ในส่วนของร้านขายปุ๋ยอินทรีย์ต้องมี
การจัดวางปุ๋ยท่ีเป็นระเบียบ มีอากาศถ่ายเทสะดวก และมีเอกสารแนะนําการใช้ปุ๋ยอินทรีย์แต่ละประเภท 
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Abstract 
 
 This research was on the factors affecting the agriculturalist’s decision in buying 
organic fertilizer in Bangkhla, Chachoengsao aimed to study and analyze factors affecting the 
agriculturalist’s decision in buying organic fertilizer in BangKhla District and apply the research 
results to formulate policies or to design marketing plans for organic fertilizer distributors. 
The sample included 400 farmers in BangKhla District, Chachoengsao selected by Stratified 
Random Sampling. Questionnaires were used to collect data. Descriptive statistics and 
multiple regression were applied to analyze collected data. 
 The results showed that a majority of the farmers in BangKhla District was males 
aged between 30-39 years old. Their average monthly income was lower than 5,001 baht. 
Their educational background was at junior high school. They earned their living from 
agriculture. They worked in agriculture for 11-15 years and had 31-40 acres for growing plants. 
According to the study, the marketing mix factors and the farmers’ buying decision on 
organic fertilizers in BangKhla District were at a high level in overall. The analysis of the 
factors affecting farmers’ buying decision on organic fertilizers in BangKhla District, 
Chachoengsao indicated that the independent variables described the fluctuation of the 
farmers’ buying decision on organic fertilizers at a statistical significance of 0.05. This showed 
that the farmers paid significant attention to well-known brands of organic fertilizers and 
their quality was guaranteed. In addition, the farmers focused on whether prices were 
reasonable with high quality, whether delivery was provided, whether representatives or 
distributors provided good advice to customers and were friendly. Organic fertilizers shops 
should arrange organic fertilizers neatly where air could be ventilated and should provide 
instructions for each type of organic fertilizers. 
 
Keywords  
 Decision, organic fertilizers, farmers 
 
บทนํา 
 ประเทศไทยมีอาชีพการเกษตรเป็นอาชีพหลักของประเทศ และประชากรส่วนใหญ่ของประเทศประกอบ
อาชีพทําการเกษตร เช่น ทําไร่ ทําสวน ทํานา เป็นต้น และจากนโยบายของรัฐบาลในการใช้ยุทธศาสตร์ครัวไทย
สู่ครัวโลก จึงทําให้การเกษตรมีความสําคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงสอดรับกับการพัฒนา
ประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-พ.ศ.2559) ได้กล่าวถึง 
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ทิศทางการบริหารจัดการประเทศภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนา
เศรษฐกิจภายในประเทศท่ีเน้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของฐานการผลิตภาคการเกษตร รวมทั้งการผลิต
ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11, ออนไลน์, 2559)  
 จังหวัดฉะเชิงเทรา มีพ้ืนท่ีบริเวณสองฝั่งแม่น้ําบางปะกง มีความอุดมสมบูรณ์สูง ลักษณะพ้ืนท่ีเป็นดินตะกอน
ทับถมมาเป็นเวลานาน จึงทําให้ประชากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70) ประกอบอาชีพทางด้านเกษตรกรรม 
ผลผลิตท่ีสร้างชื่อเสียงให้กับจังหวัด ได้แก่ ข้าว มะม่วง มะพร้าว และยางพาราเป็นต้น อีกท้ังยังเป็นจังหวัด
ท่ีมีการส่งออกผลไม้ เช่น มะม่วงน้ําดอกไม้ เป็นอันดับ 1 ของประเทศไทย (สมาคมชาวสวนมะม่วงไทย, 
ออนไลน์, 2557) โดยอําเภอท่ีมีการปลูกมะม่วงน้ําดอกไม้มากท่ีสุด คือ อําเภอบางคล้า ซ่ึงเป็นแหล่งเพาะปลูก
ท่ีสําคัญแห่งหนึ่งของประเทศ เนื่องจากมีคุณภาพดินมีความเหมาะสม มีธาตุอาหารสมบูรณ์เหมาะแก่การปลูกมะม่วง
และปัจจัยท่ีสําคัญคือ ปุ๋ย เพราะมีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งต่อการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรซ่ึงเกษตรกรส่วนใหญ่ใน
อําเภอบางคล้าจะให้ความสําคัญกับการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เป็นอย่างมาก เนื่องจากพ้ืนท่ีบริเวณอําเภอบางคล้ามีการ
ปลูกมะม่วงส่งออกเป็นจํานวนมาก (ทะนุพงศ์ กุสุมา ณ อยุธยา, 2555) และมีการปลูกมะพร้าวน้ําหอม ด้วยการใช้วิธี
ปราบศัตรูพืชแบบธรรมชาติ โดยใช้ปุ๋ยหมักชีวภาพมาบํารุงต้น มีการสกัดสมุนไพรมาสกัดเป็นสารอินทรีย์
ชีวภาพ เพ่ือใช้บํารุงดิน ซ่ึงได้รับการพัฒนาสูตร และกรรมวิธีจากกรมพัฒนาท่ีดิน และเกษตรจังหวัดฉะเชิงเทรา 
จึงทําให้มีผลผลิตทีดีออกสู่ตลาดเรื่อยๆ จนมีการนําไปขายในห้างสรรพสินค้าเดอะมอล์ลกรุ๊ป (The mall Group)
ต้ังแต่ปี พ.ศ.2547 เป็นต้นมา (นิตยสารสร้างสรรค์สาระเพ่ือชีวิตท่ีดีกว่าของเกษตรก้าวหน้า, 2557) 
 ซ่ึงธุรกิจปุ๋ยอินทรีย์ควรให้ความสําคัญต่อการกําหนดราคาท่ียุติธรรม และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย
การแนะนําให้ข้อมูลเก่ียวกับรายละเอียดของสินค้า การมีเอกสารประกอบการใช้งาน การใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ให้ความรู้เรื่องสินค้าการแก้ไขปัญหา และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบในการตัดสินใจ
ซื้อของเกษตรกรอีกท้ังกระแสในการลดโลกร้อนในปัจจุบันกําลังเป็นท่ีสนใจ อาจเป็นเหตุให้เกษตรกรต้องการลด
การใช้สารเคมี ดังนั้นการขยายตลาดปุ๋ยอินทรีย์ ผู้ประกอบการควรให้ความสนใจไปท่ีปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขาย และผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเป็นมิตรหรือรักษาสิ่งแวดล้อม (อนุช นามภิญโญ, 2557)
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยทีมีผลต่อการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ของนงรักษ์ บุญขวาง 
(2556)พบว่า ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้ปุ๋ยอินทรีย์ เนื่องจากราคาปุ๋ยเคมีมีราคาสูงกว่า และ
แนวโน้มเกษตรกรจะหันมาใช้ปุ๋ยอินทรีย์เพ่ิมมากข้ึนในอนาคต  ดังนั้น จึงทําให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอําเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือนําผลท่ีได้จากการ
ศึกษาวิจ ัยมาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการตลาด การวางแผนการตลาดปุ๋ยอินทรีย์ให้ประสบ
ความสําเร็จ และนําข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา กําหนดนโยบายหรือวางแผนทางการตลาดให้กับ
ผู้ประกอบการปุ๋ยอินทรีย์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และพัฒนาธุรกิจด้านปุ๋ยอินทรีย์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอําเภอบาง
คล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือนําผลการศึกษาไปใช้ในการกําหนดนโยบายหรือวางแผนทางการตลาดให้กับ
ผู้ประกอบการปุ๋ยอินทรีย์ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรในอําเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย 9 
ตําบลจํานวน 2,918 ราย (สํานักงานเกษตรจังหวัดฉะเชิงเทรา,ออนไลน์, 2559) 
 กลุ่มตัวอย่าง มีการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane ณ ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 
0.95 เกิดความคลาดเคลื่อนในการประเมินค่าในระดับ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวนท้ังสิ้น 400 คนโดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบชั้นภูมิ (stratified sampling) จากจํานวนประชากรในแต่ละตําบล 
 ขอบเขตตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระประกอบด้วย1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ  อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ
การศึกษาประเภทของการทําเกษตรกรรม  ประสบการณ์ในการเพาะปลูก และ พ้ืนท่ีปลูกพืช2) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่ายการส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการในการให้บริการ3)ปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ 
ประกอบด้วย ด้านความเหมาะสมในการเลือกใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ด้านผลผลิต ด้านความเชื่อม่ัน และด้านการได้รับ
การยอมรับจากผู้บริโภคและตัวแปรตามได้แก่ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอําเภอ
บางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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กรอบแนวความคิดในงานวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (independent variables)     ตัวแปรตาม (dependent variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ขอบเขตด้านเวลา 
 ช่วงเวลาท่ีทําการศึกษา ต้ังแต่เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2559 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross sectional 
study) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
  - เพศ 
  - อายุ 
  - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
  - ระดับการศึกษา 
  - ประเภทของการทําเกษตรกรรม      
  - ประสบการณ์ในการเพาะปลูก 
  - พ้ืนท่ีปลูกพืช  

ปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ 
- ด้านความเหมาะสมในการเลือกใช้ปุ๋ยอินทรีย์  
- ด้านผลผลติ   
- ด้านความเช่ือมั่น   
- ด้านการได้รับการยอมรับจากผูบ้ริโภค   

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  - ผลิตภัณฑ์  
  - ราคา  
  - ช่องทางการจัดจําหน่าย  
  - การส่งเสริมการตลาด  
  - บุคลากร  
  - ลักษณะทางกายภาพ 

  - กระบวนการในการให้บริการ 

 
การตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกร

ในอําเภอบางคล้า  
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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 ข้ันตอนการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัย
สร้างข้ึน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา ประเภทของการทําเกษตรกรรม ประสบการณ์ในการเพาะปลูก และพ้ืนท่ีปลูก
พืช ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการในการ
ให้บริการโดยประยุกต์จากพิเชษฐ์ กนกธร (2552) 
    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ ประกอบด้วยด้านความ
เหมาะสมในการเลือกใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ด้านผลผลิต  ด้านความเชื่อม่ัน และด้านการได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคซ่ึง
ลักษณะของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามประมาณค่า (rating scale) แบ่งเป็น 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด มีการแปลผลตามเกณฑ์ ดังนี้(สุธาทิพย์ รองสวัสด์ิ, 2554)
คะแนนเฉลี่ย4.20 – 5.00ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุดคะแนนเฉลี่ย3.40 – 4.19ระดับการตัดสินใจมาก คะแนนเฉลี่ย
2.60 – 3.39ระดับการตัดสินใจปานกลาง คะแนนเฉลี่ย1.80 – 2.59ระดับการตัดสินใจน้อย และคะแนนเฉลี่ย1.00 
– 1.79ระดับการตัดสินใจน้อยท่ีสุด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1) เม่ือแบบสอบถามได้รับการอนุมัติให้เก็บข้อมูลจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และ
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจากเกษตรกรในอําเภอบางคล้า จํานวน 400 ชุด 
  2) ผู้วิจัยทําการตรวจสอบแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถ้วน สมบูรณ์และทําการตรวจให้
คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกําหนดและลงรหัสแบบสอบถามใส่ลงโปรแกรมสําเร็จรูป 
  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดําเนินการโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปตามข้ันตอน ดังนี้ (ยุทธ
ไกยวรรณ์, 2553)  
  1)สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรใน อําเภอบางคล้า โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  2) สถิติเชิงวิเคราะห์เพ่ือการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของ
เกษตรกรในอําเภอบางคล้า โดยใช้สถิติถดถอยพหุคูณ      
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ผลการวิจัย 
 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรในอําเภอบางคล้า ผลการศึกษาพบว่าเป็นเพศ
ชาย มีจํานวนจํานวน 292 คน อายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.1 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 5,001 
บาท คิดเป็นร้อยละ 45.0 ระดับการศึกษาสูงสุด คือ มัธยมศึกษาตอนต้น หรือเทียบเท่า คิดเป็น ร้อยละ 33.0 
มากกว่า ร้อยละ  45.0 ประกอบอาชีพทําสวน รองลงมาทํานา และมีประสบการณ์ในการทําการเพาะปลูก 
อยู่ระหว่าง 11-15 ปี  
 2) ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของเกษตรกรในอําเภอบางคล้า ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความต้องการชี้วัดส่วนประสมทางการตลาดของเกษตรกรในอําเภอบางคล้าส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x� = 3.83, S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าด้านลักษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการใน
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด(x� = 3.94, S.D. = 0.40)รองลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ( = 
3.89, S.D. = 0.37)ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (x� = 3.63, S.D. = 0.41) ดัง
แสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด  
              ของเกษตรกรในอําเภอบางคล้า 

ส่วนประสมทางการตลาด x� S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์ (product) 3.87 0.39 มาก 
ด้านราคา (price) 3.73 0.63 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (place) 3.63 0.41 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion) 3.89 0.37 มาก 
ด้านบุคลากร (people) 3.82 0.40 มาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ( physical Evidence) 3.94 0.40 มาก 
ด้านกระบวนการในการให้บริการ (process) 3.94 0.40 มาก 

รวม 3.83 0.43 มาก 

  
 3) ข้อมูลระดับการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอําเภอบางคล้า ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
มีความต้องการชี้วัดการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอําเภอบางคล้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x� = 4.16, 
S.D. = 0.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าด้านความเหมาะสมในการเลือกใช้ปุ๋ยอินทรีย์และ ด้านความเชื่อม่ัน 
และด้านการได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x� = 4.21, S.D. = 0.35)ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ
ด้านผลผลิต(x� = 4.01, S.D. = 0.37)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกร 
ในอําเภอบางคล้า  

การตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกร x� S.D. แปลผล 

1. ด้านความเหมาะสมในการเลือกใช้ปุ๋ยอินทรีย์ 3.84 0.35 มาก 
2. ด้านผลผลิต 4.01 0.37 มาก 
3. ด้านความเชื่อม่ัน 4.21 0.35 มากท่ีสุด 
4. ด้านการได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค 4.21 0.35 มากท่ีสุด 

รวม 4.06 0.36 มาก 
 
 4)การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรใน อําเภอบางคล้าจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้าน
บุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ กับด้านการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอําเภอบาง
คล้า พบว่า เม่ือพิจารณาโดยรวม ตัวแปรอิสระทุกตัวร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของเกษตรกรในการตัดสินใจ
ซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอําเภอบางคล้า ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่า p-value <0.05) 
โดยค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.692 และค่าสัมประสิทธิ์การกําหนด มีค่าเท่ากับ 0.479 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ตัวแปรแล้ว พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ (B = 0.332)เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในตัว
แปรตามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 0.180 ดัง
แสดงในตารางท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



        

 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 8 
“Research 4.0 Innovation and Development SSRU’s 80th Anniversary” 

 

3066 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอําเภอบางคล้า 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
การตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกร  

t 
 

P-value สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย (B) 

ความคลาด 
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 2.311 0.154 14.965 0.001* 
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.104 0.030 3.836 0.001* 
ด้านราคา 0.067 0.030 2.464 0.014* 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 0.055 0.029 1.975 0.049* 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 0.220 0.033 7.192 0.001* 
ด้านบุคคล 0.086 0.030 2.829 0.001* 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.332 0.029 11.286 0.001* 
ด้านกระบวนการ  0.302 0.030 10.037 0.001* 
R =0.692,      R Square = 0.479,      Adjust R Square = 0.470 ,  
Std. Error of  Estimate = 0.180,   F= 51.521 
* ระดับนัยสําคัญอยู่ท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอําเภอบางคล้า จังหวัด
ฉะเชิงเทรา สามารถอภิปรายผลการศึกษา ได้ดังนี้ 
 ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของเกษตรกรในอําเภอบางคล้า ผลการศึกษา พบว่าระดับส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่ในระดับมาก  (x� = 3.83, S.D. = 0.43)  อาจเนื่องมาจากปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดแต่ละด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ยกตัวอย่างด้านผลิตภัณฑ์ปุ๋ยอินทรีย์มีมาตรฐานรับรอง
การผลิตเป็นท่ียอมรับ มียี่ห้อของปุ๋ยท่ีใช้เป็นท่ีรู้จัก มีการระบุวันท่ีในการผลิตอย่างชัดเจนและมีการประกันคุณภาพ
ของปุ๋ย ด้านราคา ปุ๋ยอินทรีย์ให้ผลคุ้มค่ากว่าเม่ือเทียบกับปุ๋ยเคมีท้ังในด้านคุณภาพและราคา อีกท้ังยังมีการให้
สินเชื่อกับเกษตรกร ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย สถานท่ีจอดรถกว้างขวาง ทําเลที่ตั้งของร้านจําหน่ายปุ๋ย
อินทรีย์ไปมาสะดวกมีบริการสั่งซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ทางโทรศัพท์และบริการจัดส่ง ด้านการส่งเสริมการตลาด มีตัวแทน
จําหน่ายปุ๋ยอินทรีย์ผ่านทางการโฆษณา ผ่านสื่อ วิทยุใบปลิว ป้ายมีกิจกรรมลด แลก แจก แถม ปุ๋ยอินทรีย์แก่
เกษตรกร ด้านบุคคล พนักงานร้านขายปุ๋ยอินทรีย์มีความรู้ความสามารถในการให้รายละเอียดเก่ียวกับปุ๋ยอินทรีย์ 
มีความเป็นกันเอง และมีบุคลิกภาพท่ีดีและด้านลักษณะทางกายภาพ มีการตกแต่งร้านสะอาด สวยงาม มีความเป็น
ระเบียบ อากาศถ่ายเทสะดวกสอดคล้องกับแนวคิดของKotler, Phillip (1997) กล่าวถึงการตัดสินใจซ้ือของ
ผู้บริโภค บางครั้งก็ข้ึนอยู่กับนโยบายการให้บริการแก่ลูกค้าของผู้ขาย หรือ ผู้ผลิต ตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคมักจะ
ซ้ือสินค้ากับร้านค้าท่ีให้บริการดี และถูกใจ ในปัจจุบันผู้บริโภคจะมีแนวโน้มจะเรียกร้องบริการจากผู้ขายมาก
ข้ึน เช่น บริการสินเชื่อ บริการส่งของ บริการซ่อมแซม ในการผลิตสินค้า ผู้ผลิตอาจให้บริการเอง หรือผ่านคน



        

 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 8 
“Research 4.0 Innovation and Development SSRU’s 80th Anniversary” 

 

3067 

กลาง โดยคํานึงถึงความสมดุล ระหว่างต้นทุนและการควบคุมระดับความพอใจที่จะให้แก่ลูกค้า และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของโกมล  นาคสิงห์ (2550,หน้า 130-132) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอําเภอสบปราบ จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีทําให้มี
การตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์คือปัจจัยด้านการจัดจําหน่ายเท่ากับ 3.93 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 
และปัจจัยด้านราคาค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 เม่ือพิจารณาท้ัง 5 ด้านพบว่า ในระดับความคิดเห็นค่อนข้างสูงคือด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด รองลงมาคือปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาดตามลําดับข้อมูลการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอําเภอบางคล้า ผลการศึกษา 
พบว่า การศึกษาการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอําเภอบางคล้า อยู่ในระดับมาก (x�= 4.06, S.D. = 
0.43) เพราะปุ๋ยอินทรีย์ท่ีอยู่ในบรรจุภัณฑ์มีธาตุอาหารตรงกับฉลากกํากับสินค้ามีการข้ึนทะเบียนท่ีถูกต้องและยัง
ไม่หมดอายุการใช้งานผู้จัดจําหน่ายได้มีการนําปุ๋ยอินทรีย์มาทําแปลงทดลองในพ้ืนท่ีของเกษตรกร เป็นท่ีรู้จัก
ของเกษตรกรท่ัวไป มีการให้ข้อมูลในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ท่ีถูกต้องอีกท้ังได้รับการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐขนาด
น้ําหนักตามท่ีลูกค้าต้องการการเก็บปุ๋ยอินทรีย์ท่ีถูกสุขลักษณะการบรรจุที่มิดชิด เรียบร้อย ไม่ชํารุดและพื้นท่ี
เก็บปุ๋ยอินทรีย์มีความสะอาดสอดคล้องกับงานวิจัยของมารีนา มาหม่ืน(2557) ทําการศึกษาพฤติกรรมการ
ซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของชาวสวนยางพาราในจังหวัดชุมพร ผลการศึกษาพบว่า ปุ๋ยอินทรีย์ท่ีซ้ือมาใช้จะต้องมีคุณภาพ 
มีปริมาณคุ้มค่ากับการใช้ปุ๋ยเคมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือ และมี
คําแนะนําจากผู้ขายปุ๋ย ผลผลิตออกตรงตามฤดูกาลเก็บเก่ียวมีคุณภาพตามความต้องการ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรใน อําเภอบางคล้าจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจําหน่าย  ด้านการส่งเสริมทางการตลาดด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอําเภอบางคล้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยตัวแปรอิสระสามารถร่วมกันอภิปรายการตัดสินใจเลือกใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอําเภอบางคล้า 
ได้ร้อยละ 69.2 ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของKotler(อ้างถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2556) ว่าส่วน
ประสมการตลาดบริการ (service marketing mix)หรือ 7Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์  (product) ราคา (price) 
การจัดจําหน่าย (place) การส่งเสริมทางการตลาด (promotion) และนอกจากนั้นยังต้องอาศัยเครื่องมืออ่ืนๆ 
เพ่ิมเติม ประกอบด้วย บุคคล (people) อาจจะต้องต้องอาศัย การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน มีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลูกค้า มี
ความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ปัญหาและสามารถสร้างค่านิยมให้กับบริษัทเป็นต้น และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของมารีนา มาหม่ืน(2557) ทําการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของชาวสวนยางพาราในจังหวัด
ชุมพร ทําผลการศึกษาพบว่าการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์แต่ละครั้งจะให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ด้าน 
เช่น ปุ๋ยอินทรีย์ท่ีซ้ือมาใช้จะต้องมีคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณมีความสะดวกในการเดินทาง
ไปซ้ือ มีคําแนะนําจากผู้ขายปุ๋ย ส่วนลด/ของแถม และแจกปุ๋ยให้ทดลองใช้ฟรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิกรม โง้วสุวรรณ (2550) ท่ีได้เสนอว่า ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ปุ๋ยของเกษตร จะให้
ความสําคัญมากกับคุณภาพของปุ๋ย ยี่ห้อปุ๋ย ราคาปุ๋ยและความสะดวกในการซ้ือปุ๋ย อีกท้ังเกษตรกรส่วนใหญ่
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ต้องการคําแนะนําสูตรปุ๋ยและปริมาณการใช้ปุ๋ยท่ีเหมาะสม รวมถึงต้องการปุ๋ยให้ทดลองใช้ฟรีและ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วนิดา สุจริตธุรการ (2554) ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการผลิต และใช้ปุ๋ยอินทรีย์
ของเกษตรกรในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ความน่าเชื่อถือในตัวเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตร มีทิศทางความสัมพันธ์และเกษตรกรส่วนใหญ่ยังได้รับข้อมูลข่าวสารจากเพ่ือนบ้าน ผู้นําท้องถ่ิน เป็น
ต้น อีกท้ัง เกษตรกรมีความรู้เพ่ิมข้ึนและสามารถท่ีจะวิเคราะห์และพิจารณาเลือกปฏิบัติเฉพาะข้ันตอนท่ีจะ
ส่งผลต่อคุณภาพของปุ๋ยอินทรีย์ที่ผลิตและสามารถนําไปใช้ได้ และมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมมี
ทิศทางความสัมพันธ์ทางบวก แสดงว่าเกษตรกรมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมการยอมรับการผลิตและใช้ปุ๋ย
อินทรีย์มาก เพราะเกษตรกรได้ลงมือปฏิบัติจริง ทําให้รู้ถึงผลดีผลเสียท่ีจะได้รับ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความสําคัญกับยี่ห้อของปุ๋ยท่ีใช้เป็นท่ีรู้จัก เพ่ือให้เกษตรกรได้มีความคุ้นเคย
และมีความเชื่อม่ันในด้านคุณภาพของปุ๋ย  

2) ด้านราคา กําหนดราคาให้มีความคุ้มค่าของคุณภาพปุ๋ยอินทรีย์กับราคาท่ีซ้ือท้ังนี้เพ่ือให้เกษตรกร
ตัดสินใจซ้ือได้อย่างถูกต้อง 

3) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีบริการจัดส่งปุ๋ยอินทรีย์ให้ถึงสถานท่ีใช้ปุ๋ย เพ่ือความสะดวกในการ
นําส่งสินค้าให้ถึงมือเกษตรกรและลดยังสามารถลดต้นทุนการขนส่งของเกษตรกรได้อีกส่วนหนึ่ง 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ตัวแทนจําหน่ายปุ๋ยอินทรีย์มีการแนะนําปุ๋ยให้แก่ลูกค้า เพ่ือเป็น
การสร้างความน่าเชื่อถือในตัวปุ๋ยอินทรีย์ 

5) ด้านบุคลากร พนักงานร้านขายปุ๋ยอินทรีย์มีความเป็นกันเองกับลูกค้า เมื่อเกษตรกรมี
ความคุ้นเคยกับพนักงานก็จะสามารถสอบถามข้อมูลได้อย่างละเอียดถ่ีถ้วน 

6) ลักษณะทางกายภาพ ร้านขายปุ๋ยอินทรีย์มีการจัดวางปุ๋ยท่ีเป็นระเบียบการจัดเรียงปุ๋ยให้เป็น
ระเบียบทําให้เกษตรกรสามารถเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ได้ง่ายข้ืน 

7) ด้านกระบวนการในการให้บริการ มีเอกสารแนะนําการใช้ปุ๋ยอินทรีย์แต่ละประเภทเพ่ือให้
เกษตรกรมีความรู้และความเข้าใจในปุ๋ยอินทรีย์และทําให้เกิดความน่าเชื่อถือในตัวผลิตภัณฑ์มากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 1) การศึกษาตลาดขายปุ๋ยอินทรีย์ แล้วนํามาปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด ท้ัง 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการในการให้บริการ เพื่อให้เกษตรกรมีความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑ์ปุ๋ย
อินทรีย์มากข้ึน 
 2) ศึกษาเปรียบเทียบการจัดการส่วนประสมการตลาดและการตัดสินใจเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของ
เกษตรกรในอําเภอบางคล้าในแต่ละร้านค้า/ตัวแทน เพ่ือนําไปปรับปรุงในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
แต่ละด้าน 
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