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การจัดการเรียนรู้สําหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยใช้หลัก 7 ประการของแอมโบรส ซูซาน 
เอ.และคณะ 
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บทคัดย่อ 
             การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ผลการจัดการเรียนรู้ และ (2) ปัญหาในการจัดการเรียนรู้ตาม
หลัก 7 ประการของแอมโบรส ซูซาน เอ.และคณะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา
สาขาวิชารัฐศาสตร์ชั้นปีท่ี 2 จํานวน 90 คน เครื่องมือวิจัยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ร้อยละและการวิเคราะห์เนื้อหา                     

             ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้เรียนมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการเรียนดีข้ึน มีความเข้าใจในวิชาท่ี
เรียนทําให้มีผลการเรียนสูงข้ึนและมีความพึงพอใจในระดับมาก 2) ปัญหาในการจัดการเรียนรู้ คือ ผู้เรียนมี
ความรู้เดิมน้อย และยังขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ ดังนั้น เพ่ือให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ ผู้เรียนควรได้รับ
การส่งเสริมในด้านความพร้อมในบทเรียนและด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ให้มากข้ึน  

คําสําคัญ 
 การจัดการเรียนรู้, หลักการเรียนรู้ 7 ประการ, ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน   

Abstract 

         The objectives of this research were to study 1) the result of learning management and 2) 

the difficulties in learning management based on seven learning principles of Susan A. Ambrose et al. 

of 21st century students. The participants of the study were 90 second – year undergraduate 

students of politics branch, The instruments were a lesson plans, an achievement test and a 

questionnaire. Data were analyzed by using frequency, percentage and content analysis. 
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           The results showed that 1) the students were more involved and expressed better 

participation in the classes. The students got better understanding of lessons and got higher 

achievement test and satisfaction result. 2) Difficulties in learning management were the students had 

less knowledge and lacked of critical thinking skills. for more efficient learning, students should be 

supported for lesson readiness to get correct basic knowledge. They should also be supported to get 

morecritical thinking skills to be able to answer the test questionscorrectly.            

Keywords 

                 Learning management, Seven learning principles, the result of Students learning  

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

             การจัดการเรียนรู้เปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนรักการเรียน ต้ังใจเรียนและเกิดการ
เรียนรู้ข้ึน การเรียนของผู้เรียนจะไปสู่จุดหมายปลายทางคือ ความสําเร็จในชีวิตหรือไม่เพียงใดนั้นย่อมข้ึนอยู่
กับการจัดการเรียนรู้ท่ีดีของผู้สอนด้วยเช่นกัน หากผู้สอนรู้จักเลือกใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ท่ีดีและเหมาะสม
แล้วย่อมจะมีผลดีต่อการเรียนของผู้เรียน (สํานักส่งเสริมงานวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏว
ไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2553 ,น.3) ดังนั้น การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542) 
             ในภาคเรียนท่ีผ่านมานั้น ผู้วิจัยได้ทบทวนการจัดการเรียนการสอนของตนเองพบว่าการจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาต่างๆโดยส่วนใหญ่ได้ใช้วิธีการบรรยายเป็นหลักโดยมีการนําการจัดการเรียนการสอนวิธี
อ่ืนๆมาใช้บ้างเป็นครั้งคราว ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการดังกล่าวอาจจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเบ่ือ
หน่ายหรือไม่สนใจเรียน และอาจจะส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้และแรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียนได้ดังท่ี
วิจารณ์ พานิช (2556: 28) กล่าวว่าการเรียนรู้แบบ Passive คือ ฟัง Lecture หรือสอนแบบพูด อัตราการ
เรียนรู้ (Retention Rate) ก็คือ 5 % ในทางตรงกันข้าม การสอนคนอ่ืนหรือลงมือทํา เอาความรู้มาใช้หรือลง
มือทันที อัตราการเรียนรู้คือ 90 % การเรียนโดยวิธีเสพหรือรับถ่ายทอดความรู้ได้ผลน้อย เกิดการเรียนรู้น้อย 
การเรียนรู้แบบสร้างความรู้ด้วยตนเองผ่านการลงมือทําและคิด จะทําให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริงได้เต็มเม็ด
เต็มหน่วยกว่าอย่างมากมายเช่นเดียวกับทิศนา แขมณี (2545) ท่ีกล่าวว่าถึงแม้ว่าวิธีการสอนแบบบรรยายนี้จะ
มีข้อดีอยู่มากท้ังในเรื่องของความสะดวกในการสอน การถ่ายทอดเนื้อหาสาระให้กับผู้เรียนจํานวนมากได้ใน
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เวลาน้อยเม่ือเทียบกับวิธีการสอนแบบอ่ืนๆ แต่ก็มีข้อจํากัดอยู่บ้าง เช่น เป็นวิธีการสอนท่ีผู้เรียนมีบทบาทน้อย 
อาจทําให้ผู้เรียนขาดความสนใจในการบรรยาย  

             นอกจากนี้ ถึงแม้ผู้สอนจะมีการสอบถามเพ่ือทบทวนความรู้เดิมให้เข้ากับเนื้อหาของรายวิชาใหม่แต่
ปัญหาท่ีพบก็คือ ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถท่ีจะตอบหรือเชื่อมโยงกับเนื้อหาของวิชาต่างๆท่ีเก่ียวเนื่องกันได้
ประกอบกับผู้สอนเองไม่ได้ส่งงานป้อนกลับให้กับผู้เรียนได้นํางานกลับไปทบทวนจึงส่งผลทําให้ผู้เรียนเองไม่
ทราบว่างานหรือแบบฝึกหัดท่ีตนเองทํามาส่งนั้นถูกต้องหรือผิดพลาดประการใด สภาพปัญหาต่างๆเหล่านี้
นับว่าเป็นปัญหาท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
ซ่ึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องค้นหาเทคนิค วิธีการหรือกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีจะพัฒนาตัวผู้เรียนทุกคนให้
บรรลุการ “รู้จริง” ต่อไป 

           จากการท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาผลงานของแอมโบรส ซูซาน เอ. (Susan A. Ambrose) และคณะท่ีได้
กล่าวถึงหลักการ 7 ประการเพ่ือการจัดการเรียนรู้อย่างชาญฉลาดในหนังสือชื่อ “การเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 
21 : 7 หลักการสร้างนักเรียนรู้แห่งอนาคตใหม่” (How Learning Works : Seven Research – Based 
Principles for Smart Teaching) ผู้วิจัยมีความเห็นว่าหลักการ 7 ประการ1 ท่ีปรากฏในหนังสือดังกล่าวมี
หลักการท่ีสอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษาในประเทศไทยในปัจจุบันท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญตามท่ีบัญญัติไว้
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงผู้เขียนเขียน
หนังสือเล่มนี้ข้ึนจากประสบการณ์จริงท่ีสั่งสมมาเป็นเวลานานถึง 29 ปีโดยอ้างอิงหลักฐานจากงานวิจัยด้าน
ศาสตร์การเรียนและศาสตร์การสอนมากมาย 

           ด้วยเหตุผลตามท่ีกล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและนําหลักการ 7 
ประการท่ีทรงพลังของแอมโบรส ซูซาน เอ. (Susan A. Ambrose) และคณะในหนังสือชื่อ “การเรียนรู้แห่ง
ศตวรรษท่ี 21 : 7 หลักการสร้างนักเรียนรู้แห่งอนาคตใหม่” (How Learning Works : Seven Research – 
Based Principles for Smart Teaching) มาจัดการเรียนรู้ในรายวิชาท่ีสอนว่าจะได้ผลอย่างไร มีปัญหา 
อุปสรรคในการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้เรียนหรือไม่ อย่างไร ท้ังนี้ เพ่ือท่ีจะได้แนวทางท่ีถูกต้องมาใช้เป็นหลักใน
การจัดการเรียนรู้สําหรับผู้เรียนท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริงต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

                                                           

       1หลักการเรียนรู้ 7 ประการของแอมโบรส ซูซาน เอ.และคณะ ประกอบด้วยการเอาใจใส่ความรู้เดิม การ
จัดระเบียบความรู้ การสร้างแรงจูงใจ การสร้างความสันทัด การฝึกฝนปฏิบัติและการป้อนกลับ การพัฒนาและ
สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และการเรียนรู้โดยกํากับตนเอง 
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1) เพ่ือศึกษาผลการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามหลัก 7 ประการของแอมโบรส 
ซูซาน เอ.และคณะ 

2) เพ่ือศึกษาปัญหาในการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามหลัก 7 ประการของแอม
โบรส ซูซาน เอ.และคณะ 

ขอบเขตการวิจัย  

         1.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

           ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจํานวน 441 คน 

           กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) สาขาวิชารัฐศาสตร์ เอกการเมือง
การปกครอง ชั้นปีท่ี 2 ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 จํานวน 2 ห้องรวมท้ังหมด 90 
คน 

         2.ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 

           พ้ืนท่ีในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในชั้นเรียนภายในอาคารเรียน คือ อาคารมหาวชิราลงกรณ์ 
และอาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ตําบลพลายชุมพล อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก 

         3.ขอบเขตด้านระยะเวลา 

            ผู้วิจัยลงมือดําเนินการวิจัยเป็นระยะเวลา 7 เดือนนับต้ังแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 –  เดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2559 

         4.ขอบเขตด้านเนื้อหาและตัวแปร 

           ขอบเขตด้านเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามหลักการเรียนรู้ 7 ประการ
ของแอมโบรส ซูซาน เอ. และคณะในรายวิชาทฤษฎีการเมือง (POL221) จํานวน 4 หน่วยการเรียนรู้ ดังนี้ 

1) หน่วยการเรียนรู้เรื่อง “ปรัชญาการเมืองสมัยใหม่”  
2) หน่วยการเรียนรู้เรื่อง “องค์อธิปัตย์กับสังคมการเมือง”  
3) หน่วยการเรียนรู้เรื่อง “กําเนดิลัทธิเสรีนิยมประชาธิปไตยสมัยใหม่”  
4) หน่วยการเรียนรู้เรื่อง “เสรีภาพกับสัญญาประชาคม” 

           ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ 
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1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการเรียนรู้ท่ีเกิดกับผู้เรียน เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความรู้ความ

เข้าใจในบทเรียน พฤติกรรมของผู้เรียน ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ เป็นต้น 
        วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ 

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารต่างๆ อาทิ วารสาร บทความ และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสังเกต และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์เชิงสถิติโดยการหาค่าเฉลี่ย และร้อยละ 

              2.  ข้ันตอนการวิจัย 

               1) ก่อนทําการสอนได้มีการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนจํานวน 40 ข้อกับนักศึกษากลุ่มตัวอย่างโดยใช้เวลาในการทดสอบท้ังหมด 30 นาที 

               2) ดําเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามหลักการเรียนรู้ 7 ประการของแอมโบรส ซูซาน 
เอ. (Susan A. Ambrose) และคณะ  

               3) ขณะทําการสอน ได้สังเกตและบันทึกพฤติกรรมทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างลงในแบบบันทึก
การสังเกตการสอน  

               4) เม่ือสอนเสร็จ ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างตอบคําถามของบทเรียนลงในกระดาษคําตอบ และให้กลุ่ม
ตัวอย่างทําแบบทดสอบย่อยหลังเรียน 

               5) เม่ือสิ้นสุดการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามหลักการเรียนรู้ 7 ประการของแอมโบรส ซู
ซาน เอ. (Susan A. Ambrose) และคณะครบแล้ว ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทําแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) 
โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ชุดเดิมเพ่ือดูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

               6) ให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ/ความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ตาม
หลักการเรียนรู้ 7 ประการของแอมโบรส ซูซาน เอ. (Susan A. Ambrose) และคณะ 

              7) ทําการเก็บรวบรวมแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบบันทึกการสังเกตและ
แบบสอบถามความพึงพอใจจากการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักศึกษาเพ่ือนําไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

            3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 



        

 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 8 
“Research 4.0 Innovation and Development SSRU’s 80th Anniversary” 

 

3041 

              เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

1) แผนการจัดการเรียนรู้ตามหลักการเรียนรู้ 7 ประการของแอมโบรส ซูซาน เอ. (Susan A. 
Ambrose) และคณะ 

2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
3) แบบบันทึกการสังเกตการสอน 
4) แบบสอบถาม 

                    การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดําเนินการ ดังนี้ 

1. นําแผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบสอบถามให้ 
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบต่าง ๆ คือ ด้านความเท่ียง ความตรงเชิง
เนื้อหา (Content  Validity) ความชัดเจน ความถูกต้องเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ และความสอดคล้องด้วยดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objectives Congruence : IOC) 

2. นําข้อมูลท่ีรวบรวมจากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ มาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
3. เม่ือปรับแก้ตามข้อเสนอแนะเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยนําแผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย แล้วนําผลท่ีได้จากการทดสอบมาปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องให้เรียบร้อยก่อนท่ีจะมีการนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริง  

4. ดําเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ จัดพิมพ์แบบสอบถาม และแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้จริง 

             4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                1) การให้ตอบแบบสอบถาม ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามและแบบประเมินความพึงพอใจ/
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ตามหลักการเรียนรู้ 7 ประการของแอมโบรส ซูซาน เอ. (Susan A. 
Ambrose) และคณะ 

                2) การสังเกต ผู้วิจัยใช้แบบบันทึกการสังเกตในการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง
วิจัยตามประเด็น หัวข้อ และเค้าโครงท่ีได้กําหนดไว้  

                3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นเครื่องมือสําคัญท่ีใช้สําหรับเก็บรวบรวมข้อมูล
หรือคะแนนเพ่ือนําข้อมูลหรือคะแนนท่ีได้จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์มาประเมินหาประสิทธิภาพ และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนท่ีสร้างข้ึน 

                สําหรับในส่วนข้อมูลทุติยภูมิหรือเอกสาร ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยศึกษาจากข้อมูลท่ีปรากฏอยู่
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ในรูปสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ ได้แก่ บทความ หนังสือ ตํารา รายงานวิจัย และบทความท่ีเก่ียวข้อง  

             5.การวิเคราะห์ข้อมูล 

                 ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาทําการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเพ่ือสรุปหาข้อเท็จจริงสําหรับข้อมูล
เชิงคุณภาพ ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถ่ี (frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage)  

ผลการวิจัย 
          1. ผลการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามหลัก 7 ประการของแอมโบรส ซูซาน 
เอ.และคณะ  

             ผลการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามหลัก 7 ประการของแอมโบรส ซูซาน เอ.
และคณะ ได้แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีประยุกต์หลักการเรียนรู้ 7 ประการของแอมโบรส ซูซาน เอ.และคณะท่ี
ประกอบด้วยการเอาใจใส่ความรู้เดิม การจัดระเบียบความรู้ การสร้างแรงจูงใจ การสร้างความสันทัด การ
ฝึกฝนปฏิบัติและการป้อนกลับ การพัฒนาและสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และการเรียนรู้โดยกํากับตนเอง
มาใช้จัดการเรียนการสอนโดยนําเสนอบทเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามหลักการเรียนรู้ 7 ประการท่ีได้
จัดเรียงลําดับไว้เป็นลําดับข้ันให้แก่ผู้เรียนได้เรียนรู้และทบทวนส่งผลให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ให้ความร่วมมือใน
การเรียนดีข้ึน เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน บรรยากาศในชั้นเรียนมีความสนุกสนาน ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจใน
วิชาท่ีเรียนมากข้ึน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน และโดยรวม กลุ่มตัวตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการเรียน
ตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามหลัก 7 ประการของแอมโบรส ซูซาน เอ.และคณะอยู่ในระดับมาก  

          2.ปัญหาในการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามหลัก 7 ประการของแอมโบรส ซู
ซาน เอ.และคณะ  

   ปัญหาในการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามหลัก 7 ประการของแอมโบรส ซู 

ซาน เอ.และคณะ ผลการวิจัยพบว่ามีปัญหาท่ีสําคัญได้แก่ ปัญหาท่ีเกิดจากผู้เรียน คือ ความรู้เดิมของผู้เรียนมี
น้อยหรือมีไม่เพียงพอและผู้เรียนบางคนมีความรู้เดิมท่ีไม่ถูกต้อง ผู้เรียนยังขาดทักษะในการแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง ผู้เรียนยังไม่สามารถเป็นผู้กํากับการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างแท้จริง ผู้เรียนขาดทักษะการคิด
วิเคราะห์ในการตอบคําถามและขาดการทบทวนบทเรียน  
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อภิปรายผลการวิจัย 
            จากการวิจัยเรื่อง “การจัดการเรียนรู้สําหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามหลัก 7 ประการของ
แอมโบรส ซูซาน เอ.และคณะ” ผู้วิจัยขออภิปรายผลข้อค้นพบจากการวิจัย ดังนี้ 

                ในประเด็นการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามหลัก 7 ประการของแอมโบรส ซู
ซาน เอ.และคณะส่งผลให้“บรรยากาศในช้ันเรียนมีความสนุกสนาน” นั้นเป็นเพราะว่าในหลักการเรียนรู้ 7 
ประการของแอมโบรส ซูซาน เอ. และคณะมีหลักการข้อท่ี 6 ท่ีกล่าวว่า “ผู้สอนพึงเอาใจใส่ต่อพัฒนาการ
ของผู้เรียนและบรรยากาศของการเรียนรู้” ซ่ึงในการจัดการเรียนรู้ของผู้วิจัยเองก็ได้ตระหนักถึงความสําคัญ
ของบรรยากาศภายในชั้นเรียนว่าบรรยากาศท่ีดีสามารถกระตุ้นพัฒนาการและการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ ผู้วิจัย
จึงพยายามหล่อหลอมลักษณะในด้านต่างๆของห้องเรียนให้เอ้ืออํานวยต่อพัฒนาการของผู้เรียนให้ครบรอบ
ด้านท้ังลักษณะทางด้านปัญญา ด้านสังคม ด้านอารมณ์ ตลอดจนลักษณะทางด้านกายภาพของห้องเรียนให้
เป็น “ห้องเรียนท่ีมีชีวิตและมีความสุข” ซ่ึงการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวส่งผลให้
บรรยากาศภายในห้องเรียนมีชีวิตชีวา มีรอยยิ้มและเสียงหัวเราะ ทุกคนมีความสุข มีความสนุกสนาน มีความ
กระตือรือร้นในการเรียนมากข้ึน2 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของวิจารณ์ พานิช (2557) ท่ีว่าในช่วงชีวิต
ในมหาวิทยาลัย นักศึกษาได้รับประโยชน์ด้านการเรียนรู้เชิงสังคมและด้านอารมณ์มากกว่าประโยชน์ด้าน
ปัญญา และหากพัฒนาการหรือการเรียนรู้ด้านสังคมและอารมณ์ไม่ราบรื่น จะมีผลทําให้การเรียนด้านปัญญา
หรือวิชาการล้มเหลว นอกจากนี้ ยังพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเรียกว่า “ความรู้สึกต่อกัน
ระหว่างอาจารย์ – นักศึกษา” (Faculty Student Orientation) ซ่ึงหมายความรวมถึง การท่ีนักศึกษารู้สึกว่า
อาจารย์เอาใจใส่ปัญหาการเรียนของนักศึกษา ครูเอ้ือเฟ้ือต่อชนกลุ่มน้อยเข้าพบได้นอกเวลาเรียน ปฏิบัติต่อ
นักศึกษาในฐานะคน ไม่ใช่หมายเลข เป็นต้น ผลการวิจัยบอกว่าปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการเรียนในระดับท่ีลึกซ้ึง
มาก รวมท้ังตัวสาระหรือเนื้อหาท่ีเรียนก็มีผลกระทบต่อบรรยากาศการเรียนด้วย  

           ผลการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามหลัก 7 ประการของแอมโบรส ซู ซาน เอ.
และคณะ นอกจากจะทําให้บรรยากาศภายในห้องเรียนมีความสนุกสนานแล้ว ยังส่งผลให้“ผู้เรียนทุกคนมีส่วน
ร่วมในช้ันเรียน” อีกด้วย ท้ังนี้ เป็นเพราะว่าตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 เรื่อง
แนวทางจัดการศึกษา มาตรา 22 ได้บัญญัติว่า “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ” ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 การท่ี

                                                           

      2“มีความสนุกสนานในการเรียน มีการถามตอบในชั้นเรียน ทําให้เราอยากเรียน มีความกระตือรือร้นใน
การเรียนมากข้ึน ทําให้บรรยากาศในชั้นเรียนไม่น่าเบ่ือ มีการต่ืนเต้นเวลาท่ีอาจารย์จะสุ่มถาม จึงทําให้เราต้อง
อ่านและทําความเข้าใจเก่ียวกับเรื่องนั้น” (นักศึกษา) 
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ผู้เรียนจะมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงได้นั้นผู้สอนจะต้องมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ามกลางบรรยากาศท่ี
สนุกสนาน ต่ืนเต้น มีชีวิตชีวา สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของผู้เรียนเป็นสําคัญ การเรียนการ
สอนของผู้วิจัยจึงมีการผสมผสานด้วยวิธีการสอนท่ีหลากหลาย นอกจากการบรรยายแล้ว ผู้วิจัยก็ได้ใช้การ
รายงาน การทําแบบฝึกหัด การถาม – ตอบ การทํางานกลุ่ม/ทีม เป็นต้น ท้ังนี้ ก็เพ่ือให้ผู้เรียนมีการศึกษา
ค้นคว้า รู้จักคิดวิเคราะห์ กล้าแสดงความคิดเห็นและความรู้สึก มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนๆและสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองโดยผู้สอนเป็นเพียงผู้ให้การสนับสนุน คอยชี้แนะแนวทางในการหาแหล่งความรู้ ให้คําปรึกษา ให้
กําลังใจแก่ผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากท่ีสุดตามศักยภาพของแต่ละบุคคล ผลการวิจัยนี้สอดคล้อง
กับแนวคิดของทิศนา แขมมณี (2542) ท่ีว่าการเรียนรู้จะเกิดข้ึนกับผู้เรียนอย่างคงทนมากน้อยเพียงไรนั้นข้ึนอยู่
กับองค์ประกอบหลายประการ แต่ท่ีสําคัญคือ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ซ่ึงเป็นการจัดกิจกรรมท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ และสอดคล้องกับพรทิพย์ ศิริภัทราชัย (2556) ทีได้ศึกษา “STEM Education กับการ
พัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21” พบว่าความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผลการวิจัยเก่ียวกับ
สมอง และการเสนอแนวคิดเก่ียวกับทักษะท่ีจําเป็นในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลให้กระบวนทัศน์ทางการศึกษา
เปลี่ยนแปลงไป การจัดการศึกษาทุกระดับเน้นให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะการคิดข้ันสูง เช่น การคิด
สร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหา การคิดแบบวิจารณญาณ ฯลฯ รวมท้ังการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือแสวงหาความรู้ และการมีทักษะทางสังคม แนวโน้มการจัดการศึกษาจึงจําเป็นต้อง
บูรณาการท้ังด้านศาสตร์ต่างๆ และบูรณาการการเรียนในห้องเรียนและชีวิตจริง ทําให้การเรียนนั้นมี
ความหมายต่อผู้เรียน ซ่ึงผู้เรียนจะเห็นประโยชน์คุณค่าของการเรียนและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจําวันได้ซ่ึงเป็นการเตรียมผู้เรียนในการเรียนต่อไปในชั้นสูงข้ึน เกิดการเพ่ิมโอกาสการทํางานในอนาคต 
การเพ่ิมมูลค่า และการสร้างความแข็งแกร่งให้กับประเทศด้านเศรษฐกิจได้ 

              ผลการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามหลัก 7 ประการของแอมโบรส ซู ซาน เอ.
และคณะ นอกจากจะทําให้บรรยากาศภายในห้องเรียนมีความสนุกสนาน ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
แล้ว ยังทําให้ “ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรู้ความเข้าใจในวิชาท่ีเรียนมากข้ึน”และการท่ีผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้จริงและมีความรู้ความเข้าใจดังกล่าวจึงส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเพ่ิมข้ึน
กว่าก่อนเรียน ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะว่าในการจัดการเรียนรู้ตามหลัก 7 ประการของแอมโบรส ซูซาน เอ. และ
คณะนั้น ผู้วิจัยได้ดําเนินการสอนตามหลักการดังกล่าวอย่างเคร่งครัดโดยก่อนเรียนจะมีการทําแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนแล้วดําเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยท่ีผู้วิจัยได้วางแผนการ
สอนไว้ ในระหว่างเรียน ผู้วิจัยให้ทําแบบฝึกหัด และได้ทําการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนแล้วจดบันทึกทุกครั้ง 
ผลจากการสังเกตพบว่าผู้เรียน/กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม กล่าวคือ จากแต่ก่อนท่ียังไม่ได้
ดําเนินการวิจัย ผู้เรียนไม่กล้าท่ีจะสอบถามผู้สอน ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น และตอบคําถามไม่ค่อยได้ แต่
หลังจากได้ดําเนินการวิจัยโดยการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามหลัก 7 ประการของแอมโบรส 
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ซูซาน เอ. และคณะแล้วก็พบว่าผู้เรียน (กลุ่มตัวอย่าง) มีพฤติกรรมท่ีกล้าสอบถามผู้สอน กล้าแสดงความ
คิดเห็นและตอบคําถามได้อย่างม่ันใจมากข้ึน ท้ังนี้ เนื่องจากบรรยากาศภายในชั้นเรียนมีความเป็นอิสระ ผู้สอน
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม ประกอบกับการมีกิจกรรมในชั้นเรียนท่ีหลากหลายและสนุกสนาน เช่น 
การทําแบบฝึกหัดท้ายบทแล้วให้เพ่ือนวิพากษ์เพ่ือนก่อนท่ีจะส่งให้ผู้สอนตรวจแล้วส่งข้อมูลป้อนกลับว่า
แบบฝึกหัดท่ีทํานั้นถูกต้องหรือมีข้อแก้ไขในส่วนใดบ้าง การถาม – ตอบในชั้นเรียน การอภิปรายและการทํา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนแล้วเฉลยร่วมกัน เป็นต้น กิจกรรมในชั้นเรียน
ดังท่ีผู้วิจัยกล่าวมานี้จึงสอนให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ รู้จักการประยุกต์แนวคิดทฤษฎีมาใช้ในชีวิตจริง ก่อให้เกิด
การเรียนรู้จริงและมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาท่ีเรียนมากข้ึน ผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ
วิจารณ์ พานิชท่ีว่าการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จะต้องไม่หยุดอยู่แค่ทราบเนื้อหาหรือทฤษฎี ต้องสามารถนําเอา
ทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ได้ การประยุกต์ใช้ในระดับช่ําชองคือ ไม่ต้องคิด เรียกว่าบรรลุผลการเรียนรู้ระดับรู้จริง 
(Mastery) และจากการท่ีผู้วิจัยได้ดําเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามหลัก 7 ประการของแอมโบรส 
ซูซาน เอ. และคณะนั้นทําให้โดยภาพรวมรวม กลุ่มตัวตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการเรียนตามแผนการจัดการ
เรียนรู้อยู่ในระดับมาก โดยด้านบรรยากาศของการเรียนรู้และด้านกิจกรรมการเรียนรู้มีความพึงพอใจสูงท่ีสุด
เท่ากัน รองลงมาคือ ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการจัดการเรียนรู้ตามลําดับ 

             จากการท่ีผู้วิจัยได้อภิปรายผลในประเด็นต่างๆดังท่ีกล่าวมาในข้างต้นจะเห็นได้ว่า“การจัดการ
เรียนรู้สําหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามหลัก 7 ประการของแอมโบรส ซูซาน เอ.และคณะ” นั้นเป็นเสมือน 
“คู่มือ” สําหรับครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ให้กับเด็กและเยาวชนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมุ่งให้ผู้เรียนบรรลุถึง 
“การรู้จริง” (Mastery) เป็นคนดี เป็นคนเก่ง ภายใต้บรรยากาศการเรียนท่ีมีความสุข สนุกสนาน การท่ีผู้เรียน
จะรู้จริงได้นั้นจะต้องเป็นการเรียนรู้ด้วย “การปฏิบัติ” (Practice – Based Learning) ตามด้วยการไตร่ตรอง
สะท้อนกลับ (Reflection) ด้วยตนเอง (วิจารณ์ พานิช, 2557, น. 178) โดยครูผู้สอนเปลี่ยนบทบาทจาก “ครู
สอน” สู่ “ครูฝึก”หรือ “ครูเพ่ือศิษย์” แล้วดําเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้อย่างมีหลักวิชา
โดยเป้าหมายในการเรียนรู้นั้น ไม่ได้มีเฉพาะเป้าหมายเชิงปัญญาเท่านั้น แต่ยังมีเป้าหมายท่ีจะต้องพัฒนาอีก 4 
อย่างอยู่ตลอดเวลาคือ กาย อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ และถึงแม้ว่าในการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวจะพบ
กับปัญหา อุปสรรค แต่ปัญหา อุปสรรคต่างๆนั้นมีไว้เพ่ือเรียนรู้ และฟันฝ่าไปให้ถึงจุดหมายเพ่ือศิษย์ของเรา
เหมือนดังท่ีภาสกร เรืองรอง และคณะ (2557) ท่ีได้ศึกษา“เทคโนโลยีการศึกษากับครูไทยในศตวรรษท่ี 21” 
พบว่าครูไทยในอนาคตยังต้องมีความรู้จริงในเรื่องท่ีสอนและต้องมีเทคนิควิธีการให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้
จากประสบการณ์ รวมท้ังจัดกิจกรรมเชื่อมโยงความรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก ฝึกให้นักเรียนทํางานเป็นทีม 
เป็นนักออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ และแสดงออกซ่ึงความ
รักและความห่วงใยต่อนักเรียน ท้ังนี้ กระบวนการเรียนการสอนดังกล่าวจะสัมฤทธิ์ผลได้ หากทุกภาคส่วน
ช่วยกันหาทางลดปัญหาและอุปสรรคท่ีขัดขวางการพัฒนาครู ซ่ึงแนวทางและความเป็นไปได้ในการพัฒนาครู
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ในศตวรรษท่ี 21 นั้น ต้องดําเนินการท้ังด้านนโยบาย และด้านการพัฒนาตนเองของครูควบคู่กันไปจึงจะทําให้
ครูเป็นครูยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
            1) ในการนําผลการวิจัยไปใช้ ผู้สอนควรจัดสภาพแวดล้อมภายในชั้นเรียนให้น่าเรียน ให้เอ้ืออํานวย
ต่อการเรียนเพราะสภาพห้องเรียนท่ีดีจะสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ได้ 

            2) การท่ีผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้จริง และมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาท่ีเรียน ผู้สอนจําเป็นท่ี
จะต้องศึกษาหลักการเรียนรู้ท้ัง 7 ประการของแอมโบรส ซูซาน เอ. และคณะให้เข้าใจแล้วนําไปปฏิบัติ ท้ังนี้ 
ผู้สอนสามารถนําหลักการในข้อใดมาเป็นหลักในการจัดการเรียนรู้ก็ได้ 

            3) หลักการเรียนรู้ 7 ประการของแอมโบรส ซูซาน เอ. และคณะเป็นหลักการสากลท่ีไม่ข้ึนกับ
สาขาวิชาใด ไม่ข้ึนกับประสบการณ์และไม่ข้ึนกับวัฒนธรรม ดังนั้น ผลการวิจัยท่ีได้สามารถนําไปใช้ได้กับการ
จัดการเรียนรู้ในทุกระดับและทุกศาสตร์ 

            ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

             1) จากผลการวิเคราะห์งานวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงพรรณนา ดังนั้น เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบ
เชิงลึก ครบถ้วนและรอบด้าน ในการวิจัยครั้งต่อไป จึงควรมีการใช้ระเบียบวิธีวิจัยอ่ืนๆประกอบด้วย เช่น 
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) และควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลาย เช่น กลุ่มตัวอย่างท่ีกําลังศึกษาในชั้นปีต่างๆ 
ในแต่ละหลักสูตร แต่ละสาขาภายในมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ เพ่ือเป็นการขยายผลและต่อยอดการนําหลักการ
เรียนรู้ 7 ประการของแอมโบรส ซูซาน เอ. และคณะมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

             2)  ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้หลักการเรียนรู้ 7 
ประการของแอมโบรส ซูซาน เอ. และคณะกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้ใช้หลักการเรียนรู้ 7 ประการของแอมโบรส 
ซูซาน เอ. และคณะในการจัดการเรียนการสอนว่าส่งผลต่อการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
อย่างไร 

             3) ควรมีการศึกษาเพ่ือออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักการเรียนรู้ 7 ประการของแอม
โบรส ซูซาน เอ. และคณะให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของระบบการศึกษา นักศึกษาและ
สภาพแวดล้อม 
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