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แนวทางการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 

Guidelines for Information System within Schools in Uthai Thani   
Under the Secondary Educational Service Area Office 42 

ชื่อผู้วิจัย สุวรรณา เครือษา1 
อาจารย์ท่ีปรึกษาคนท่ี 1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์. ดร. สาธร ทรพัย์รวงทอง2 

อาจารย์ท่ีปรึกษาคนท่ี 2 อาจารย์ ดร. สุพัฒนา หอมบุปผา3 

1นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
2สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
3สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและหาแนวทางการดําเนินงานระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 วิธีดําเนินการวิจัยแบ่งเป็น 
2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาปัญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจํานวน 17 
คน และครูจํานวน 231 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating scale) ซ่ึงมีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.93 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้ันตอนท่ี 2 หาแนวทางการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
ในจังหวัดอุทัยธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม 
จากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ปัญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีปัญหาสูงสุด คือ ด้านการรวบรวมข้อมูล  
ส่วนด้านท่ีมีปัญหาตํ่าสุด คือ ด้านการตรวจสอบข้อมูล  

2. แนวทางการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 มีแนวทางการดําเนินงานคือ 1) ด้านการรวบรวมข้อมูล สถานศึกษาควรจัด
ประชุมเพ่ือวิเคราะห์สภาพบริบทของสถานศึกษา 2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล สถานศึกษาควรวางแผนการ
ตรวจสอบข้อมูล โดยจัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อมูล ใช้เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข้อมูลจากแบบสํารวจ สถานศึกษาออกแบบวิธีการตรวจสอบข้อมูล 3) ด้านการ
ประมวลผลข้อมูล สถานศึกษาควรสํารวจความพึงพอใจจากผู้ใช้ข้อมูล พัฒนาระบบการประมวลผลข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพ 4) ด้านการนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ สถานศึกษาควรสํารวจความต้องการใช้สารสนเทศ
จากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 5) ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ  สถานศึกษาควรใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
สะดวกต่อการนําข้อมูลไปใช้ โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา   
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คําสําคัญ : แนวทางการดําเนินงาน,ระบบสารสนเทศ,โรงเรยีน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to examine the problem and to study the 
guidelines for the operating information system of schools in Uthai Thani, Secondary 
Educational Service Area Office 42. The research was divided into two steps. The first step 
was to find the problems of operating information system of schools in Uthai Thani, 
Secondary Educational Service Area Office 42. The sample consisted of 17 school 
administrators and 231 teachers. The research instrument was a 5 - level rating scale 
questionnaire with the reliability coefficient of .93. The statistics for data analysis were 
frequency, percentage, mean and standard deviation. Step 2 was to formulate the guidelines 
for operating information system of schools in Uthai Thani, Secondary Educational Service 
Area Office 42 through Focus Group Discussion process among 7 specialists and content 
analysis technique. 

The research findings were as follows: 
1. The problems of operating information system within schools of Uthai Thani, 

Secondary Educational Service Area Office 42 in general were at a high level. When 
considering aspect by aspect, it was found that the problem in collecting data process, and 
next to that were the problems of information process, Whereas the lowest problem was 
checking data. 

2. The proposed guidelines for operating information system of the schools in Uthai 
Thani, Secondary Educational Service Area Office 42 were as follows: 1) Data Collection. 
Schools should hold a meeting to analyze the context of generality. 2) Data Check. Schools 
should plan to verify the data by appointing the data examiners. Use monitoring sources 
from surveys of information questionnaires. Should plan to design ways of verifying the 
information. 3) Data Processing. Schools should explore the satisfaction from data user. 
Develop data processing efficiently. 4) Presenting Data and Information. Schools should 
explore demand for information from stakeholders. 5) Information Storage. Use tools and 
technology easy to implement. Should use application software from agencies for school 
administration. 
Keywords Guidelines, Information Systems, Schools 
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บทนํา 
  การจัดเตรียมความพร้อมในการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาและการนําข้อมูลไปใช้เป็น
หัวใจของการบริหารการจัดการในสถานศึกษา สถานศึกษาต้องดําเนินการวางระบบบริหารจัดการและพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดคุณภาพเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนท่ี 23 ก ราชกิจจานุเบกษา 2 เมษายน 
2553 หน้า 26  โดยได้ระบุไว้ในหมวด 2  ข้อ 14 ว่า ให้สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
และได้กําหนดไว้ในวงเล็บท่ี 3 ระบุว่าด้วย เรื่อง การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553, น. 26) 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงได้กําหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดระบบ
สารสนเทศในแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ว่าด้วยเรื่องของ ระบบการควบคุมการจัดการ
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ท่ีมีข้อมูล สารสนเทศ และข่าวสารเก่ียวกับกระบวนการเรียนการสอน 
อย่างพร้อมบริบูรณ์ และมีนโยบายการติดตามประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2559, น. 10-11) 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยงานหลักในการกํากับ ติดตาม 
และประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา จึงได้กําหนดจุดเน้นองค์กรตามท่ีระบุไว้ในแผนปฏิบัติการ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 (นครสวรรค์-อุทัยธานี) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและการเรียนรู้ และมีจุดเน้นด้านการบริหารจัดการตามกลยุทธ์
การพัฒนาประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการศึกษา ตามแนวทางการกระจายอํานาจทางการศึกษา 
หลักธรรมาภิบาล โดยเน้นการมีส่วนรวมจากทุกภาคส่วน และความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา (Good Governance) โดยสร้างความเชื่อมโยงของระบบข้อมูล
สารสนเทศทุกระดับ ตามมิติการกระจายอํานาจ 4 ด้าน คือ วิชาการ บริหารบุคคล งบประมาณ และบริหาร
ท่ัวไป (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42, 2559, น. 95)  
   ในส่วนของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 จากรายงาน
ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในระบบสารสนเทศ พบว่า ประการแรก โรงเรียนมักมีการเปลี่ยนแปลง 
เจ้าหน้าท่ีข้อมูลผู้รับผิดชอบ เนื่องจากผู้รับผิดชอบเดิม  ได้รับการแต่งต้ังโยกย้ายไปดํารงตําแหน่งท่ีโรงเรียนอ่ืน 
ทําให้การดําเนินงานไม่ต่อเนื่องและเจ้าหน้าท่ีใหม่ยังไม่ชํานาญงานข้อมูล ทําให้การทํางานเป็นไปอย่างล่าช้า
และข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ และประการท่ีสอง การติดตามช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเข้ามาเรียนในระบบ  
ยังไม่ครบถ้วน ทําให้ฐานข้อมูลยังต้องมีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สามารถรายงานความคืบหน้าของผลการ
ดําเนินงานติดตามนักเรียนให้เป็นปัจจุบัน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 42, 2559, น. 2)  
  จากการศึกษากฎกระทรวง นโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จุดเน้นองค์กรของ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 ปัญหาอุปสรรคและความสําคัญของการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศดังกล่าว โรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 42  
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เป็นหน่วยงานต้องจัดระบบสารสนเทศให้มีความพร้อมต่อการบริหารจัดการและใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยเน้นการมีส่วนร่วม ดังนั้น การดําเนินงานระบบสารสนเทศจึงเป็นส่วนท่ีสําคัญท่ีจะช่วยพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัญหาและหาแนวทางการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 เพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาร่วมกัน   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 
 2. เพ่ือหาแนวทางการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 
 
 

ขอบเขตของการการวิจัย 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาปัญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศและหาแนวทางการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน คือ 1. ด้านการรวบรวมข้อมูล 2. ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
3. ด้านการประมวลผลข้อมูล 4. ด้านการนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ  5. ด้านการจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศ  
 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

    ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 39 คน และครู จํานวน  
638 คน รวมท้ังสิ้น 677 คน จาก 21 โรงเรียน   
     กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 17 คน และครูจํานวน  
231 คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 248 คน จากการกําหนดขนาดตัวอย่างเปิดตารางเครซ่ีและมอร์แกน  
และสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยวิธีการจับฉลาก เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 248 คน 
 ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่   
 1. ปัญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของของโรงเรียน 
 2. แนวทางการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ขอบเขตเวลา 
    ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดําเนินการในเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 

การทบทวนวรรณกรรม   
 ในการศึกษาแนวทางการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แนว
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การดําเนินงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษา โดยกระทรวงศึกษาธิการ (2554, น. 24-28) ซ่ึงได้กล่าวถึง 
ข้ันตอนการดําเนินงานระบบสารสนเทศ 5 ข้ันตอน คือ 1. การรวบรวมข้อมูล 2. การตรวจสอบข้อมูล  
3. การประมวลผลข้อมูล 4. การนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 5. การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ  
ซ่ึงสามารถนําเสนอเป็นกรอบความคิดได้ ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมุ่งหวังท่ีจะศึกษาศึกษา
ปัญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศและหาแนวทางการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัด
อุทัยธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42   
ข้ันตอนการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาปัญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42  
   1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกําหนดกรอบ แนวคิด วัตถุประสงค์ ประชากร  
และเครื่องมือในงานวิจัย 
   2) สร้างเครื่องมือเพ่ือการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนใน
จังหวัดอุทัยธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 มี 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง
ปัจจุบัน และระยะเวลาในการดํารงตําแหน่งปัจจุบัน ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับปัญหาการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน โดยหาประสิทธิภาพของเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความ
ตรง 
เชิงเนื้อหา โดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง พบว่า ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1.00  
และนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรในเขตพ้ืนท่ีใกล้เคียง และมีบริบทท่ีคล้ายคลึงกัน 

ปัญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี   
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 42 
    1. ด้านการรวบรวมข้อมูล  
    2. ด้านการตรวจสอบข้อมูล  
    3. ด้านการประมวลผลข้อมูล  
    4. ด้านการนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ  
    5. ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

แนวทางการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน 
ในจังหวัดอุทัยธานี   
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 42 
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ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยคํานวณหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.93 จากนั้นนําแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จํานวน 248 ฉบับ 
 ข้ันตอนท่ี 2 หาแนวทางการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 มีลําดับข้ันตอน คือ นําปัญหาสูงสุด 3 อันดับแรกของ 
แต่ละด้านมาเป็นร่างแนวทางการดําเนินงานระบบสารสนเทศและจัดประชุมสนทนากลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญ
เสนอแนะจากการสนทนากลุ่มมาสังเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน  
ซ่ึงเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกสนทนากลุ่ม และการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือหาแนวทางการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลเพ่ือศึกษาปัญหาและหาแนวทางการดําเนินงาน
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาปัญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลโดยนําหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ พร้อมแบบสอบถามส่งไปยังโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา  
เขต 42 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถาม ในวันท่ี 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ได้รับแบบสอบถาม 
ฉบับสมบูรณ์กลับมา จํานวน 248 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100   
 ข้ันตอนท่ี 2 หาแนวทางการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลโดยจัดประชุมสนทนากลุ่มโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
จํานวน 7 คน เพ่ือหาแนวทางการดําเนินงานระบบสารสนเทศ เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
โดยวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสร้างแนวทางการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
ในจังหวัดอุทัยธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

   1.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป โดยวิธีแจกแจงความถ่ี (ƒ) และค่าร้อยละ (%) 
1.2 วิเคราะห์ปัญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42  ในแบบสอบถามตอนท่ี 2  โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย 
 (Χ ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
    1.3 วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม เพ่ือสร้างแนวทาง 
การดําเนินงานระบบสารสนเทศ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
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ผลการวิจัย 
ข้ันตอนท่ี 1 ปัญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ย และ S.D. ปรากฏผลดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42  โดยภาพรวมรายด้าน 

รายการ ระดับปัญหา แปลผล อันดับ 

Χ  S.D. 

1. ด้านการรวบรวมข้อมูล 3.57 .73 มาก 1 

2. ด้านการตรวจสอบข้อมูล 3.52 .72 มาก 5 

3. ด้านการประมวลผลข้อมูล 3.53 .78 มาก 4 

4. ด้านการนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 3.54 .81 มาก 3 

5. ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 3.57 .81 มาก 2 

รวม 3.55 .77 มาก  

  
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัญหาการดําเนินงานดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัด
อุทัยธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก  
(Χ = 3.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีปัญหาสูงสุด คือ ด้านการรวบรวมข้อมูล มีปัญหาอยู่ใน
ระดับมาก (Χ = 3.57) รองลงมา คือ ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ มีปัญหาอยู่ในระดับมาก  
(Χ = 3.57) ส่วนระดับตํ่าสุด คือ ด้านการตรวจสอบข้อมูล มีปัญหาอยู่ในระดับมาก (Χ = 3.52)   
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1) ด้านการรวบรวมข้อมูล พบว่า ปัญหาสูงสุด คือ การรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ จากการวิเคราะห์สภาพบริบทของโรงเรียนและความต้องการข้อมูลสารสนเทศ  
2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล พบว่า ปัญหาสูงสุด คือ การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
3) ด้านการประมวลผลข้อมูล พบว่า ปัญหาสูงสุด คือ การพัฒนาระบบประมวลผลข้อมูลให้เกิดประโยชน์ 
ต่อการนําไปใช้ 4) ด้านการนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ พบว่า ปัญหาสูงสุด คือ การสํารวจความต้องการ
เหมาะสมต่อการนําไปใช้ และ 5) ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ พบว่า ปัญหาสูงสุด คือ การจัดเก็บ
ข้อมูลและสารสนเทศด้วยสื่ออุปกรณ์ต่างๆเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
   ข้ันตอนท่ี 2 แนวทางการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต  42  มีแนวทางการดําเนินงานคือ 1) ด้านการรวบรวมข้อมูล 
สถานศึกษาควรจัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อมูลใช้เครื่องมือตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข้อมูล
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จากแบบสํารวจ สถานศึกษาออกแบบวิธีการตรวจสอบข้อมูลจัดให้มีเครื่องมือตรวจสอบข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ
ประสานงานกับกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายในการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบข้อมูล  
2) ด้านการตรวจสอบข้อมูลสถานศึกษาควรวางแผนการตรวจสอบข้อมูลโดยจัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อมูลใช้เครื่องมือตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข้อมูลจากแบบสํารวจ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 
สถานศึกษาออกแบบวิธีการตรวจสอบข้อมูลจัดให้มีเครื่องมือตรวจสอบข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพประสานงานกับ
กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายในการตรวจสอบข้อมูล ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบข้อมูล 3) ด้านการประมวลผล
ข้อมูล  สถานศึกษาควรสํารวจความพึงพอใจจากผู้ใช้ข้อมูล นําข้อเสนอแนะจากการสํารวจมาพัฒนาระบบการ
ประมวลผลข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพจัดอบรมพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานระบบสารสนเทศจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงานด้านการประมวลผลข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลให้สะดวกต่อการนําไปใช้ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
4) ด้านการนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ สถานศึกษาควรสํารวจความต้องการใช้สารสนเทศจากครู ผู้ปกครอง
และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ใช้เครื่องมือในการสํารวจท่ีมีคุณภาพสถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ
ประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือสนับสนุนงบประมาณในการนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 
จัดให้มีเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพนําเสนอสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ 5) ด้านการจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศ สถานศึกษาควรใช้สื่อและเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ มีความคงทนถาวร สะดวก 
ต่อการนําใช้ ใช้โปรแกรมประยุกต์จากหน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา 
(EMIS)กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน จัดเก็บผลการดําเนินงานในรูปแบบเอกสาร 
และโปรแกรมประยุกต์ พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. การศึกษาปัญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42  สามารถอภิปรายผล ดังนี้  
     1) ด้านการรวบรวมข้อมูล จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหา คือ การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ  
จากการวิเคราะห์สภาพบริบทของโรงเรียนและความต้องการข้อมูลสารสนเทศ  ท้ังนี้เพราะการเปลี่ยนแปลง
บุคลากรท่ีรับผิดชอบบ่อย ความรู้ ประสบการณ์ งบประมาณท่ีสนับสนุน ส่งผลต่อการจัดระบบสารสนทศท่ีมี
ประสิทธิภาพซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงรัชต์ พงษ์ประเสริฐ (2552) พบว่า ปัญหาด้านการเก็บรวมรวม
ข้อมูล โดยภาพรวมเกิดจากงบประมาณในการเก็บรวบรวมข้อมูลไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความ
เข้าใจในการรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไม่ได้มาตรฐาน 
      2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหา คือ การตรวจสอบความถูกต้องและ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล ท้ังนี้เพราะการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานค่อนข้างน้อยรวมถึง 
ความชํานาญงานของผู้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ส่งผลต่อการวางระบบการตรวจสอบข้อมูลท่ีถูกต้อง
ก่อนนํามาใช้ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชราภรณ์ อาจศิริ (2553) พบว่า บุคลากรขาดความรู้ในการ
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ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ขาดทักษะความชํานาญในการนําไปใช้ ตลอดจนการดูแลรักษาและระบบ
การตรวจสอบข้อมูลยังไม่คล่องตัว  
      3) ด้านการประมวลผลข้อมูล จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหา คือ การพัฒนาระบบประมวลผล
ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อการนําไปใช้ ท้ังนี้เพราะผู้พัฒนาระบบประมวลผลข้อมูลมีความรู้ในการเลือกใช้
เครื่องมือประมวลผลซ่ึงอาจไม่สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลขาดการสํารวจความต้องการใช้ข้อมูล 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Levenson, Nathan; Boser, Ulrich (2014)พบว่า ส่วนใหญ่โรงเรียน 
ไม่ประสบความสําเร็จในการพัฒนาระบบประมวลผลข้อมูลการใช้เครื่องมือสําหรับประมวลผลไม่เหมาะสม  
ทําให้ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 
        4) ด้านการนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ  จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาคือ การสํารวจ 
ความต้องการท่ีเหมาะสมต่อการนําไปใช้ ท้ังนี้เพราะการเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในการใช้สํารวจความต้องการอาจยังไม่ครอบคลุมความต้องการใช้ข้อมูลท้ังหมดรวมถึงความชํานาญ 
ในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของผู้บริหารยังต้องการพัฒนาข้ึนอีก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธีรจิต พัฒนกิตติเวทย์ (2551) พบว่า ผลการสํารวจความต้องการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ ได้แก่ 
พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถในการจัดทําระบบสารสนเทศของสถานศึกษา พัฒนาผู้บริหารให้สามารถ 
นําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์และใช้วัสดุครุภัณฑ์ท่ีสามารถประมวลผลข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ  
        5) ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ มีจากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาคือ การจัดเก็บข้อมูล
และสารสนเทศด้วยสื่ออุปกรณ์ต่างๆอย่างเป็นระบบ ท้ังนี้เพราะผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล  
ขาดการวางแผนในการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศท่ีครอบคลุมผลการดําเนินงานของสถานศึกษา จึงทําให้
การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศไม่เป็นระบบซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณเพ็ญ วงษ์สุคนธ์ (2553) 
พบว่า ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบเกิดจากการขาดการวางแผนในการเก็บรักษาข้อมูลให้เป็นระบบ 
 2. แนวทางการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42  สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 
  1) ด้านการรวบรวมข้อมูลสถานศึกษาควรจัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์สภาพบริบทของสถานศึกษา 
สํารวจความต้องการใช้ข้อมูลจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง สร้างความตระหนักถึงความสําคัญของการรวบรวมข้อมูล 
กําหนดผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลตามความรู้ คุณวุฒิ ภาระงาน จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน จัดทําคําสั่งแต่งต้ัง
ผู้รับผิดชอบจัดทําระบบสารสนเทศ ท้ังนี้เพราะการสํารวจความต้องการใช้ข้อมูลจากการมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์สภาพบริบทของสถานศึกษา การกําหนดผู้รับผิดชอบและการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนทําให้
สามารถรวบรวมข้อมูลครอบคลุมความต้องการใช้งาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สริต วิจิตรโชติ (2550) 
พบว่า ควรจัดให้มีผู้รับผิดชอบด้านข้อมูลสารสนเทศโดยตรงด้วยการแต่งต้ังหรือจัดต้ังคณะกรรมการ จัดอบรม
ให้ความรู้ ศึกษาดูงาน ควรมีการสํารวจสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการจําเป็น เน้นการมีส่วนร่วมจาก
ทุกฝ่าย 
  2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล สถานศึกษาควรวางแผนการตรวจสอบข้อมูลโดยจัดทําคําสั่งแต่งต้ัง
ผู้ตรวจสอบข้อมูล ใช้เครื่องมือตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข้อมูลจากแบบสํารวจ ออกแบบวิธีการตรวจสอบข้อมูล 



        
 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 8 
“Research 4.0 Innovation and Development SSRU’s 80th Anniversary” 

 

2917 

มีเครื่องมือตรวจสอบข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ประสานงานกับกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายในการตรวจสอบข้อมูล 
ท้ังนี้เพราะการวางแผนการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพและประสานงานกับเครือข่าย
สถานศึกษาในการตรวจสอบข้อมูล ช่วยให้สถานศึกษาสามารถนําข้อมูลท่ีถูกต้องก่อนนําไปประมวลผล  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาติชาย ทนะขว้าง (2555) พบว่า สถานศึกษาควรวางแผนการตรวจสอบข้อมูล 
เพ่ือศึกษาปัญหาและหาแนวทางพัฒนาต่อไป ควรจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ให้เพียงพอกับความต้องการ  
  3) ด้านการประมวลผลข้อมูล สถานศึกษาควรสํารวจความพึงพอใจจากผู้ใช้ข้อมูล เพ่ือวางแผน
พัฒนาระบบการประมวลผลข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ จัดอบรมพัฒนาบุคลากรด้านระบบสารสนเทศ จัดทําคู่มือ
การปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูลให้ง่ายต่อการนําไปใช้ ท้ังนี้เพราะการวางแผนการประมวลผลข้อมูลจากการ
สํารวจความพึงพอใจทําให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาระบบประมวลผลข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ดวงรัชต์ พงษ์ประเสริฐ (2552) พบว่า สถานศึกษาควรจัดให้มีการประชุมวางแผนจัดสรร
งบประมาณสนับสนุน จัดให้บุคลากรให้เพียงพอ มีเครื่องมือประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพ   
  4) ด้านการนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ สถานศึกษาควรสํารวจความต้องการใช้สารสนเทศ
จากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอโดยประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก จัดให้มี
เครื่องมืออุปกรณ์ในการนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพราะการนําเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศนั้นจําเป็นต้องมาจากความต้องการของผู้ใช้งาน เพ่ือวางแผนในการนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ กฤตยชญา แรงเขตกิจ (2558) พบว่าควรมีการวางแผนกําหนด
ภาระงานให้ชัดเจน โดยให้มีการนํากระบวนการ PDCA มาใช้ในการวางแผน โดยดําเนินการแต่งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานและผู้รับผิดชอบ สํารวจความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล ครู นักเรียน ชุมชน  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   5) ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ สถานศึกษาควรใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีสะดวกต่อการ
นําข้อมูลไปใช้ โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา จัดทําปฏิทินการดําเนินกิจกรรม 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพราะ 
การจัดให้มีอุปกรณ์และเทคโนโลยี การกําหนดปฏิทินการดําเนินกิจกรรมช่วยให้สถานศึกษาสามารถพัฒนา
ระบบการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชราภรณ์ อาจศิริ 
(2553) พบว่า สถานศึกษาควรประชุมระดมความคิด มีคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการกํากับติดตาม  
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ   
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
  1.1 สถานศึกษาควรจัดประชุมผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ในการวิเคราะห์สภาพ
บริบทของสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษาโดยการระดมความคิดร่วมกัน ศึกษาความต้องการของ 
ผู้ใช้ข้อมูล จากแบบสอบถาม ข้อคิดเห็น 
  1.2 สถานศึกษาควรจัดประชุมผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้มีส่วนข้อง เพ่ือวางแผน 
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การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นระบบ กําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานตามข้ันตอนของระบบสารสนเทศ 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   

  1.1 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในจังหวัด
อุทัยธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 42 
  1.2 ควรศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานี 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 42 
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