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ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้ค้าปลีกเน้ือสุกร 
ในการซื้อสุกรในจังหวัดชุมพร 

 
Factors Affecting The Purchasing Decision Behaviour Of Pork Retailers In 

Swine Purchasing In Chumporn Province 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาด (7P’s) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกร ในการซ้ือสุกรในจังหวัดชุมพร 
2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกร 
ในการซ้ือสุกรในจังหวัดชุมพร รูปแบบผลิตภัณฑ์ (product) สุกรในจังหวัดชุมพร ทางด้าน ขายปลีก ขายส่ง 
และบริการเสริมอ่ืน ท่ีให้บริการเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกรในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชุมพร  กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณผู้ ค้าปลีกเนื้อสุกร จํานวน 196 คน ทําการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่  แบบสอบถาม เครื่องมือดังกล่าวผ่าน
การหาคุณภาพ โดยการใช้เทคนิค IOC และ ค่าความเชื่อม่ันโดยการใช้ค่าครอบบัค (Cronbach Alpha) มึค่า
เท่ากับ 0.902 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(means) การแจกแจงความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) สถิติเชิงอนุมานเพ่ือหาค่าปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ได้แก่ Muitple regession 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด (7P’s) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกร ในการซ้ือสุกรในจังหวัดชุมพร ผลการวิจัย
พบว่าส่วนใหญ่ปเป็นลูกค้าเพศหญิง อายุ 50 ปี มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ประสบการณ์ ในการค้าปลีก
เนื้อสุกรมากกว่า 15 ปี 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกร ในการซ้ือสุกรในจังหวัดชุมพร ผลการวัจัยพบว่า ให้ความสําคัญเป็นลําดับท่ี 1 ได้แก่
ด้านกระบวนการ ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด  
 
คําสําคัญ : ปัจจัยส่วนประสมการตลาด / พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
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Abstract 
 This is an integrated survey research using both qualitative and quantitative 
research techniques which aimed 1) to determine the factors corresponding to the marketing 
mix factors (7P’s) and purchasing decision behavior of pork retailers in swine purchasing in 
Chumphon province by in depth interviews, 2)  to study personal factors, marketing mix factors 
(7P’s), and purchasing decision behavior of pork retailers in swine purchasing in Chumphon 
province, 3) to analyze the marketing mix factors (7P’s) affecting the purchasing decision 
behavior of pork retailers in swine purchasing in Chumphon province. The qualitative research 
data were collected by in depth interviews of 8 experts in swine industry. The data were tabulated 
by content analysis technique.  The quantitative research data were collected from registered pork 
retailers in 8 districts of Chumphon province. The research samples were 196 pork retailers 
and the data were gathered by purposive sampling method. The research instrument was a 
questionnaire which was tested for validity by IOC, and reliability of Cronbach Alpha yielding 
the result of 0.902. The questionnaire consisted of 3 parts; personal factors, marketing mix factors 
(7P’s), and purchasing decision behavior. The descriptive statistics employed were arithmetic 
mean and standard deviation, inferential statistic was multiple regressions.  
 The research found that (1) all 7 factors of marketing mix were influential on the 
purchasing decision behavior of pork retailers in swine purchasing in Chumphon province. (2) 
The personal factors, marketing mix factors (7P’s), and purchasing decision behavior of pork 
retailers in swine purchasing in Chumphon province found that majority of the respondents 
were female consisted of 126 samples or 64.30 %, age over 50 years old with 105 samples 
or 53.60 %, education level was primary school with 192 samples or 98.00 %, and have 
experience in pork retailing more than 15 years with 114 samples or 58.20 %. The respondents 
rated all of the 7 marketing mix factors on high and highest levels. The orders were Process 

(x�=4.68) Physical evidence (��=4.53) Product (��=4.25) , People (��=4.13) , Place (��=3.91) , 

Price (��=3.62) and Promotion (��=3.32) respectively. (3) The marketing mix factors (7P’s) had an 
effect on the purchasing decision behavior of pork retailers in swine purchasing in Chumphon 
province at 0.05 % significant level. 
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บทนํา 

สุกรเป็นสัตว์เศรษฐกิจท่ีสําคัญของประเทศไทย ซ่ึงการเลี้ยงสุกรนับเป็นอีกหนึ่งธุรกิจท่ีสามารถสร้าง
รายได้ และเป็นอาชีพท่ีมีความสําคัญของเกษตรกรไทย ประเทศไทยในปัจจุบันพฤติกรรมของผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไปมากมีระบบแบบแผนมากข้ึนมีการตระหนักในเรื่องคุณภาพและความปลอดภัยในการ
รับประทานอาหารมากข้ึนจึงเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ธุรกิจการเลี้ยงสุกร
ของประเทศไทยให้ความสําคัญกับอาหารปลอดภัยมากข้ึน และส่งผลให้สามารถเข้าไปแข่งขันในตลาดโลกได้ 
แต่ในพ้ืนท่ีแต่ละชุมชนยังคงพบปัญหาการเลี้ยงสุกร เนื่องจากราคาไม่เสถียรภาพ ควบคุมได้ยาก และเกษตรกร
ไม่รวมตัวกันเป็นกลุ่ม ต้นทุนการผลิตสูง ผลผลิตท่ีได้มีสารตกค้าง เช่น สารเร่งเนื้อแดง โรคระบาดโดยเฉพาะ
โรคปากเท้าเป่ือย จึงเป็นปัญหาสําคัญ ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีเกษตรกรขาดความเอาใจใส่ในการเลี้ยง วัคซีนท่ี
ต้องใช้มีราคาแพงมีปริมาณไม่เพียงพอกระจายให้ท่ัวถึง การจัดการฟาร์มไม่ได้มาตรฐาน ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีต้อง
เผชิญกับการแข่งขันสูง ผู้บริโภคมีช่องทางในการซ้ือให้เลือกซ้ือมากข้ึน  

การศึกษาครั้งนี้ เน้นศึกษา ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ และพฤตติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อ  
สุกรในการซ้ือสุกรในจังหวัดชุมพร โดยงานวิจัยนี้มุ่งเน้นท่ีจะศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ของผู้ค้า
ปลีกเนื้อสุกร ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกรในการซ้ือสุกรในจังหวัดชุมพร    

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของ 
     ผู้ค้าปลีกเนื้อสุกร ในการซ้ือสุกรในจังหวัดชุมพร 
2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้ค้า 

    ปลีกเนื้อสุกร ในการซ้ือสุกรในจังหวัดชุมพร 
 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตประชากร ผู้ค้าปลีกเนื้อสุกรในจังหวัดชุมพร รวม 384 คน 
2. ขอบเขตตัวแปร ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) และพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ือ 
3. ขอบเขตเวลา ในช่วงเดือนมกราคม 2559 ถึงเดือนเมษายน 2559 และทําการเก็บข้อมูลด้วยแบบ

สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ในช่วงเดือนกันยายน 2559 จนถึงเดือนธันวาคม 2559 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีศึกษาเป็นผู้ค้าปลีกเนื้อสุกรในจังหวัดชุมพร ท่ีข้ึน
ทะเบียนค้าซากสัตว์สุกรท่ีกรมปศุสัตว์ ในเขตจังหวัดชุมพร กลุ่มตัวอย่าง มีจํานวน 196 คน ทําการสุ่มตัวอย่าง
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แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถามการหาคุณภาพของ
เครื่องมือวิจัย (แบบสอบถาม) ใช้ค่าความตรง (Validity) โดยใช้เทคนิค IOC โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 
ท่าน เป็นผู้พิจารณาค่าความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับประเด็นสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย  
ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกรในการซ้ือสุกรในจังหวัดชุมพร 
ด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7P’s  และ ด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ  

(1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้ค้า
ปลีกเนื้อสุกร ในการซ้ือสุกรในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 64.30 จะมีช่วงอายุ 50 ปีข้ึนไป จํานวน 105 คน คิด
เป็นร้อยละ 53.60 มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 98.00 
และมีประสบการณ์ในการค้าปลีกเนื้อสุกรมากกว่า 15 ปี จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 

(2)  เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสุกรของ
ผู้ค้าปลีกเนื้อสุกรในจังหวัดชุมพร สรุปได้ว่าจากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของผู้ค้ าปลีก
เนื้อสุกร ในการซ้ือสุกร ในจังหวัดชุมพร พบว่า โดยภาพรวมของแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ลําดับท่ี 1 มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ได้แก่ ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย 4.68 ลําดับท่ี 2 ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 
4.53 ลําดับท่ี 3 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.25 ลําดับท่ี 4 ได้แก่ ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ย 4.13 
ลําดับท่ี 5 ได้แก่ ด้านช่องทางจัดจําหน่าย มีค่าเฉลี่ย 3.91 ลําดับท่ี 6 ได้แก่ ด้านราคามีค่าเฉลี่ย 
3.62 และลําดับท่ี 7 ได้แก่ ด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.32 และผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกร ในการซ้ือสุกร ในจังหวัดชุมพร พบว่า โดย
ภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
น้อยดังนี้  ได้แก่ 1 มีค่าเฉลี่ยท่ีเท่ากัน ได้แก่ ด้านการประมาณตัวเลือกและด้านพฤติกรรมหลังการ

ซ้ือ มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 4.64 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นําแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องโดยนํารายละเอียดและองค์ประกอบ
ของทฤษฎีเพ่ือใช้ในการอภิปรายผลการศึกษา เพ่ือครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย ท่ีได้ต้ัง
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ประเด็นในการอภิปรายไว้ 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) 
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกร ในการซ้ือสุกรในจังหวัดชุมพร (2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด (7P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกร ในการซ้ือสุกรในจังหวัด
ชุมพร ท้ัง 2 ประเด็น อภิปรายได้ดังนี้ 
 1 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกร ในการซ้ือสุกร ในจังหวัดชุมพร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ในระดับมากท่ีสุด (�̅=4.25, S.D. = 0.835)   ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ  
(Kotler. 2012) และ (Booms and Bitner. 1981) ท่ีกล่าวว่าด้านผลิตภัณฑ์ (Products) คือ สิ่งท่ีเสนอขาย
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้พึงพอใจต่อบริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  (สุชานันท์  
อนุกูล.  2551) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเนื้อไก่ของผู้บริโภคใน
จังหวัดนครปฐม ด้านปัจจัยส่วนประทางการตลาด พบว่า ด้านภาพรวมทุกปัจจัยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
ความสําคัญมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีระดับความสําคัญสูงสุด ได้แก่ 
ความสดใหม่ของสินค้า  
 2. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านราคา ในระดับมาก (�̅=3.62, S.D.=1.221)  
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ (Kotler. 2012) และ (Booms and Bitner. 1981) ท่ีกล่าวว่าด้านราคา (Price) 
คือ คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์
หรือบริการกับราคาผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น เช่นเดียวกับงานวิจัยของ (พีรวัฒน์  พนาอนันต์ไพบูล. 2554) ทําการ
วิจัย เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผู้ค้าปลีกเนื้อสุกรในการซ้ือสุกรในอําเภอเมืองเชียงใหม่  ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสุกรในระดับมาก คือ ปัจจัยด้านราคา สาเหตุท่ี
เลือกซ้ือสุกรหรือเนื้อสุกร คือ ราคายุติธรรม ช่วงเวลาท่ีสุกรหรือเนื้อสุกรขายได้ดี คือ วันตรุษจีน สินค้า 
กกกกกกก3. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ในระดับมาก 
(�̅=3.91, S.D.=0.675) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ (Kotler. 2012) และ (Booms and Bitner. 1981) ท่ี
กล่าวว่า ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) นั้น หมายถึง สถานท่ีการให้บริการ ช่องทางของการจัดจําหน่ายใน
ส่วนของสถานท่ีการให้บริการส่วนแรก การเลือกทําเลท่ีต้ัง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยต่างประเทศของ 
(Chamhuri and Batt. 2013) ทําการวิจัยเรื่อง Exploring the Factors Influencing Consumers’ 
Choice of Retail Store When Purchasing Fresh Meat in Malaysia โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาว่า 
ปัจจัยด้านการตลาดใดส่งผลต่อการเลือกร้านค้าเนื้อสดสําหรับประกอบอาหารในประเทศมาเลเซีย ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ต้องมีให้เลือกหลากหลายและสดใหม่ ปัจจัยด้านราคา ต้องเหมาะสม ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ต้องเดินทางสะดวก ปัจจัยด้านบุคคล ต้องมีความเป็นกันเอง ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ต้องมี
ความสะอาดและต้องมีตรา Halal 
 4. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านการส่งเสริมการตลาด ในระดับปาน
กลาง (�̅=3.32 , S.D.=1.081) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ (Kotler.  2012) และ (Booms and Bitner.  1981)   
ท่ีกล่าวว่าด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างลูกค้ากับผู้
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บริการเพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อสื่อสาร โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า 
ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ เครื่องมือส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การโฆษณา รายการส่งเสริม
การขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย การให้ข่าวสาร และประชาสัมพันธ์ การบอกกล่าวปากต่อปาก 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ (พนิดา กาหลง.  2550) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือและปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเนื้อสุกรปลอดสารเร่งเนื้อแดงของผู้บริโภค ในเขตอําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีผู้ซ้ือใช้ในการตัดสินใจซ้ือ คือ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ มีบรรจุภัณฑ์ท่ีสะอาด มิดชิด 
หลากหลาย สถานท่ีจําหน่ายสะอาด และมีบริการอ่ืนเสริม สินค้ามีใบรับประกันคุณภาพจากกรมปศุสัตว์ ด้าน
ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อการซ้ือเนื้อสุกรจากตลาดสดอยู่ในระดับปานกลาง 
 5. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านบุคคล ในระดับมาก (�̅=4.13, S.D. = 
0.854 ) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ  (Kotler.  2012) และ (Booms and Bitner.  1981) ท่ีกล่าวว่าบุคล/
พนักงาน (Personnel) หมายถึง ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการบริการท้ังหมด ซ่ึงมีความหมายรวมถึงลูกค้า และ
บุคลากรท่ีคอยให้บริการลูกค้าคุณภาพในการให้บริการต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรมการจูงใจ เพ่ือสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่าง เช่นเดียวกับงานวิจัยต่างประเทศของ (Chamhuri and Batt. 2013) 
ทําการวิจัยเรื่อง Exploring the Factors Influencing Consumers’ Choice of Retail Store When 
Purchasing Fresh Meat in Malaysia โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาว่า ปัจจัยด้านการตลาดใดส่งผลต่อการ
เลือกร้านค้าเนื้อสดสําหรับประกอบอาหารในประเทศมาเลเซีย การวิจัยเป็นเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือวิจัยโดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าจํานวน 250 คน ของร้านค้าเนื้อสดสําหรับประกอบอาหารในเมือง 
Klang Valley สถิติท่ีใช้คือ Pearson Correlation  ผลการวิจัยค้นพบว่า ปัจจัยด้านการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์
กับการเลือกร้านค้าคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ต้องมีให้เลือกหลากหลายและสดใหม่ ปัจจัยด้านราคา ต้อง
เหมาะสม ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ต้องเดินทางสะดวก ปัจจัยด้านบุคคล ต้องมีความเป็นกันเอง 
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ต้องมีความสะอาดและต้องมีตรา Halal 
 6. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านลักษณะทางกายภาพ ในระดับมากท่ีสุด 
(�̅=4.53,  S.D.=0.714)  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ (Kotler. 2012) และ (Booms and Bitner. 1981) 
ท่ีกล่าวว่าด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ เป็นปัจจัยหนึ่ง ในการเลือกใช้บริการจากลูกค้า
เป็นสิ่งท่ีธุรกิจใช้เป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ เช่น อาคารสถานท่ีของธุรกิจบริการ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ เช่นเดียวกับงานวิจัยต่างประเทศของ (Groenewald, Prinsloo and Pelser. 2014) ทําการวิจัยเรื่อง 
Strategic Marketing Insights for Small Business Meat Retailers โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาว่าปัจจัย
การตลาดใดส่งผลต่อความสําเร็จของร้านค้าเนื้อสดสําหรับประกอบอาหารในประเทศแอฟริกาใต้ งานวิจัยนี้ 
ผลการวิจัยค้นพบว่า ปัจจัยการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ คือ ต้องมีสินค้าท่ีสดใหม่ ด้านราคาคือต้องเหมาะสม 
ด้านการส่งเสริมการตลาดต้องมีแบรนด์ท่ีเป็นท่ีรู้จักด้านกระบวนการร้านค้าต้องทํางานรวดเร็ว ด้านบุคคลต้องมี
อัธยาศัยไมตรีท่ีดีต่อลูกค้า และด้านลักษณะทางกายภาพ ต้องมีร้านค้าท่ีสะอาดการบรรจุห่อต้องสะอาด 
สําหรับด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือค้นพบว่า พฤติกรรมท่ีสําคัญคือ ความจําเป็นในการซ้ือ การค้นหาข้อมูลการ
ประมาณการตัวเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
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 7. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านกระบวนการ ในระดับมากท่ีสุด (�̅=4.68, 
S.D. = .567)  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ (Kotler. 2012) และ (Booms and Bitner. 1981) ท่ีกล่าว
ว่าด้านกระบวนการให้บริการ (Process) คือ ข้ันตอนในการให้บริการเพ่ือส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับ
ลูกค้าได้รวดเร็วและประทับใจ ลูกค้าจะพิจารณาใน 2 ด้าน คือ ความซับซ้อนและความหลากหลายในด้านของ
ความซับซ้อนจะต้องพิจารณาถึงข้ันตอนและความต่อเนื่องของงานในกระบวนการ กกกกกกก 
  8. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) สามารถพยากรณ์การส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกร ในการซ้ือสุกร ในจังหวัดชุมพร  ผลการศึกษาพบว่า ด้านความจําเป็นใน
ระดับปานกลาง (�̅=2.63, S.D.=1.215) จึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ (Kotler.  1997)  กระบวนการ
ตัดสินใจของลูกค้าผู้บริโภค โดยแบ่งเป็น 5 ข้ันตอน และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ (Schiffman and 
Kanuk. 1994) ท่ีกล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือก
ข้ึนไปซ่ึงพฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดใจท้ังด้านจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด 
และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและทางกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
กิจกรรมเหล่านี้ ทําให้เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือ ตามบุคคลอ่ืนซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยต่างประเทศ
ของ (Waqas and Bashir.  2014) ทําการวิจัยเรื่อง Factors Influencing Satisfaction and Its Impact on 
Loyalty โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาว่าปัจจัยใดมีผลต่อการสร้างความพึงพอใจและนําไปสู่พฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือ งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือโดยมีกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 300 ตัวอย่าง ปัจจัยการตลาด
บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ และบุคคล มีผลต่อความพึงพอใจและ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ สําหรับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ค้นพบว่า พฤติกรรมท่ีสําคัญคือ ความจําเป็นใน
การซ้ือ การค้นหาข้อมูล และการประมาณการตัวเลือก 
 9. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) สามารถพยากรณ์การส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกร ในการซ้ือสุกร ในจังหวัดชุมพร  ผลการศึกษาพบว่า การค้นหาข้อมูล 
(Information search) หมายถึง การท่ีผู้ค้าปลีกทราบถึงประวัติความเป็นมาของฟาร์มผู้เลี้ยงสุกร การได้รับ
ข้อมูลรูปแบบการซ้ือ-ขายสุกรอย่างเป็นธรรม และการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางโทรศัพท์ เช่น โทรศัพท์แจ้งให้
ทราบล่วงหน้าราคาหน้าฟาร์มเป็นไปตามกลไกการตลาดจากการศึกษา ในระดับมาก (�̅=4.13,S.D. = .863 )  
จึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ (Kotler.  1997)  กระบวนการตัดสินใจของลูกค้าผู้บริโภค โดยแบ่งเป็น 5 
ข้ันตอน ผู้บริโภคได้ประเมินผลการใช้สินค้าแล้วพบว่าให้ผลตามคาดไว้หรือเกินกว่าท่ีคาดไว้ แนวคิดทฤษฎีของ 
(Schiffman and Kanuk. 1994) ท่ีกล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไปซ่ึงพฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดใจท้ัง
ด้านจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและทางกายภาพซ่ึงเกิดข้ึน
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้ ทําให้เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือ ตามบุคคลอ่ืน และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยต่างประเทศของ (Groenewald, Prinsloo and Pelser. 2014) ทําการวิจัยเรื่อง Strategic Marketing 
Insights for Small Business Meat Retailers โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาว่าปัจจัยการตลาดใดส่งผลต่อ
ความสําเร็จของร้านค้าเนื้อสดสําหรับประกอบอาหารในประเทศแอฟริกาใต้ ผลการวิจัยค้นพบว่า ปัจจัยการตลาด
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บริการ ด้านผลิตภัณฑ์คือต้องมีสินค้าท่ีสดใหม่ ด้านราคาคือต้องเหมาะสม ด้านการส่งเสริมการตลาดต้องมีแบ
รนด์ท่ีเป็นท่ีรู้จัก ด้านกระบวนการร้านค้าต้องทํางานรวดเร็ว ด้านบุคคลต้องมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีต่อลูกค้า และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ต้องมีร้านค้าท่ีสะอาด การบรรจุห่อต้องสะอาด สําหรับด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
ค้นพบว่า พฤติกรรมท่ีสําคัญคือ ความจําเป็นในการซ้ือ การค้นหาข้อมูล การประมาณการตัวเลือก การตัดสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 10. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) สามารถพยากรณ์การส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกร ในการซ้ือสุกร ในจังหวัดชุมพร  ผลการศึกษาการประมาณตัวเลือก 
(Evaluation of alternatives) ในระดับมากท่ีสุด (�̅=4.64, S.D. = .574) จึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ 
(Kotler.  1997)  กระบวนการตัดสินใจของลูกค้าผู้บริโภค โดยแบ่งเป็น 5 ข้ันตอน และสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีของ (Schiffman and Kanuk. 1994) ท่ีกล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ข้ันตอนในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไปซ่ึงพฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดใจ
ท้ังด้านจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและทางกายภาพซ่ึง
เกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้ ทําให้เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือ ตามบุคคลอ่ืน และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยต่างประเทศของ (Groenewald, Prinsloo and Pelser.  2014) ทําการวิจัยเรื่อง 
Strategic Marketing Insights for Small Business Meat Retailers โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาว่าปัจจัย
การตลาดใดส่งผลต่อความสําเร็จของร้านค้าเนื้อสดสําหรับประกอบอาหารในประเทศแอฟริกาใต้ ผลการวิจัย
ค้นพบว่า ปัจจัยการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ คือต้องมีสินค้าท่ีสดใหม่ ด้านราคาคือต้องเหมาะสม ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดต้องมีแบรนด์ท่ีเป็นท่ีรู้จัก ด้านกระบวนการร้านค้าต้องทํางานรวดเร็ว ด้านบุคคลต้องมีอัธยาศัย
ไมตรีท่ีดีต่อลูกค้า และด้านลักษณะทางกายภาพ ต้องมีร้านค้าท่ีสะอาด การบรรจุห่อต้องสะอาด สําหรับด้าน
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ค้นพบว่า พฤติกรรมท่ีสําคัญคือ ความจําเป็นในการซ้ือ การค้นหาข้อมูล การ
ประมาณการตัวเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 11. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านการตัดสินใจซ้ือ ในระดับมากท่ีสุด 
(�̅=4.28, S.D. = .917) จึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ (Kotler. 1997)  กระบวนการตัดสินใจของลูกค้า
ผู้บริโภค โดยแบ่งเป็น 5 ข้ันตอน และแนวคิดทฤษฎีของ  (Schiffman and Kanuk.  1994) ท่ีกล่าวว่า
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไปซ่ึงพฤติกรรม
ผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดใจท้ังด้านจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมทาง
กายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและทางกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้ ทําให้
เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือ ตามบุคคล  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยต่างประเทศของ (Groenewald, 
Prinsloo and Pelser. 2014) ทําการวิจัยเรื่อง Strategic Marketing Insights for Small Business Meat 
Retailers โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาว่าปัจจัยการตลาดใดส่งผลต่อความสําเร็จของร้านค้าเนื้อสดสําหรับ
ประกอบอาหารในประเทศแอฟริกาใต้ งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย
ค้นพบว่า ปัจจัยการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์คือต้องมีสินค้าท่ีสดใหม่ ด้านราคาคือต้องเหมาะสม ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดต้องมีแบรนด์ท่ีเป็นท่ีรู้จัก ด้านกระบวนการร้านค้าต้องทํางานรวดเร็ว ด้านบุคคลต้องมีอัธยาศัย
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ไมตรีท่ีดีต่อลูกค้า และด้านลักษณะทางกายภาพ ต้องมีร้านค้าท่ีสะอาด การบรรจุห่อต้องสะอาด สําหรับด้าน
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ค้นพบว่า พฤติกรรมท่ีสําคัญคือ ความจําเป็นในการซ้ือ การค้นหาข้อมูล การ
ประมาณการตัวเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 12. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase 
evaluation) ในระดับมากท่ีสุด (�̅=4.64, S.D. = .647) จึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ (Kotler. 1997)  
กระบวนการตัดสินใจของลูกค้าผู้บริโภค โดยแบ่งเป็น 5 ข้ันตอน และแนวคิดของ (Schiffman and Kanuk. 
1994) ท่ีกล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไปซ่ึง
พฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดใจท้ังด้านจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด และ
พฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและทางกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรม
เหล่านี้ ทําให้เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือ ตามบุคคลอ่ืน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยต่างประเทศของ 
(Groenewald, Prinsloo and Pelser. 2014)  ทําการวิจัยเรื่อง Strategic Marketing Insights for Small 
Business Meat Retailers โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาว่าปัจจัยการตลาดใดส่งผลต่อความสําเร็จของร้านค้าเนื้อ
สดสําหรับประกอบอาหารในประเทศแอฟริกาใต้ งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 612 ตัวอย่าง จากร้านค้าเนื้อสดสําหรับประกอบอาหาร จํานวน 36 ร้าน ในเมือง Middelburg และ 
Mpumalanga สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคือ Multiple Regression ผลการวิจัยค้นพบว่า ปัจจัยการตลาดบริการ 
ด้านผลิตภัณฑ์ คือต้องมีสินค้าท่ีสดใหม่ ด้านราคาคือต้องเหมาะสม ด้านการส่งเสริมการตลาดต้องมีแบรนด์ท่ีเป็น
ท่ีรู้จัก ด้านกระบวนการร้านค้าต้องทํางานรวดเร็ว  ด้านบุคคลต้องมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีต่อลูกค้า และด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ต้องมีร้านค้าท่ีสะอาด การบรรจุห่อต้องสะอาด สําหรับด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือค้นพบว่า 
พฤติกรรมท่ีสําคัญ คือ ความจําเป็นในการซ้ือ การค้นหาข้อมูล การประมาณการตัวเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 
สรุปผลการวิเชชิงปริมาณ 
 ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกร และผลท่ีได้จากการวิจัยนํามาประยุกต์ใช้จริงในการบริหารจัดการฟาร์มเลี้ยงสุกรขนาด
เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ได้ 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้งาน  

จากผลการศึกษา เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกร ในการซ้ือ 
สุกร ในจังหวัดชุมพร ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกร ในการซ้ือสุกร ในจังหวัดชุมพร ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาสามารถนําไปพัฒนา
ความสามารถของเกษตรกรผู้เลี้ยงสุกรให้มีการบริการท่ีดีมากยิ่งข้ึน และมีประสิทธิภาพในการให้บริการ 
รวมท้ังยังสามารถนําไปวางแผนการตลาดของฟาร์มให้สามารถตอบสนองความต้องการของแม่ค้าปลีกเนื้อสุกร
ท่ีเข้ามาใช้บริการ ท้ัง 7 ด้านอย่างให้มีประสิทธิภาพสูงสุดตามความต้องการของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกร 
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จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อสุกรในการซ้ือสุกร ใน 
จังหวัดชุมพร ข้อมูลด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้ค้าปลีกเนื้อ
สุกร ในการซ้ือสุกร ในจังหวัดชุมพร ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาสามารถนําไปพัฒนาความสามารถของเกษตรกร
ผู้เลี้ยงสุกรให้มีการบริการท่ีดีมากยิ่งข้ึน และมีประสิทธิภาพในการให้บริการ รวมท้ังยังสามารถนําไปวางแผน
การตลาดของฟาร์มให้สามารถตอบสนองความต้องการของแม่ค้าปลีกเนื้อสุกรท่ีเข้ามาใช้บริการ ท้ัง 5ด้าน มี
ความสะดวกสบาย ความสะอาด ถูกสุขอนามัย มีมาตรฐานการจัดการฟาร์มท่ีดี รักษาฐานลูกค้าเดิม สร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดี ให้บริการท่ีเป็นกันเองกับผู้ค้าปลีกเนื้อสุกร มีการให้คําปรึกษาและข้อมูลความรู้เก่ียวกับสุกรหรือ
เนื้อสุกร ลดต้นทุนการผลิตให้ต่ําลงซ่ึงช่วยให้มีโอกาสทํากําไรเพ่ิมข้ึนได้ 

2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป   
ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของการตลาด 

บริการค้าปลีกอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการให้บริการการตลาดค้าปลีกเนื้อสุกรในการซ้ือสุกร ใน
จังหวัดชุมพร ให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนควรให้ความสําคัญกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออย่างจริงจัง โดยเฉพาะด้าน
ความจําเป็นในการซ้ือ และด้านอ่ืนๆ ด้วย ซ่ึงมีความจําเป็นในการขยายกิจการฟาร์ม เกษตรกรผู้เลี้ยงจะต้อง
ศีกษาและให้ความสําคัญ ในการพัฒนาพันธ์สุกรในฟาร์มให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง สุกรให้ลูกดก โตเร็วกินอาหารน้อย 
คุณภาพเนื้อดี จะช่วยลดต้นทุนการผลิตให้ต่ําลงซ่ึงช่วยให้มีโอกาสทํากําไรเพ่ิมข้ึนได้ 
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