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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในด้านการบริการสาธารณะ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลคุระ อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ระดับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนในด้านการบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลคุระ อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา 2) เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาปัจจัยท่ี
ส่งผลกระทบต่อประชาชนในด้านการบริการสาธารณะ ขององค์การบริหารส่วนตําบลคุระ อําเภอคุระบุรี 
จังหวัดพังงา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ประชาชน 
จํานวน 375 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปด้วยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปด้วยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ F-Test โดยกําหนด ค่านัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ระดับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในด้านการบริการสาธารณะ ขององค์การบริหารส่วนตําบล 

คุระ อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (3.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเป็นไป
ตามลําดับ คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (3.42) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต (3.39) ด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคม
และรักษาความสงบ (3.20) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พานิชยกรรมและการท่องเท่ียว (3.11)    

2. แนวทางแนวทางพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนในด้านการบริการสาธารณะ ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลคุระ อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา ควรมุ่งเน้นการพัฒนาในประเด็นต่อไปนี้ 1) ด้านการ
วางแผน การส่งเสริมการลงทุน พานิชยกรรมและการท่องเท่ียว 2) ด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและรักษา
ความสงบ 3) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 4) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 
คําสําคัญ : การบริการสาธารณะ   
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Abstract 
This study aims to 1) the factors that affect the people in the public service of the 

Tambon Kuraburi Amphur Kurauri Phang-Nga 2) To offer the plan of the factors development 
that affect the citizens and the public service of Tambon Kuraburi Amphur Kuraburi, Phang-
Nga. The questionnaires had been used to collect the data from a sample consisting of 375 
people and had been analyzed by computer with the statistical methods used to analyze 
from the statistic to analyze the data into Percentage average value and standard deviation . 
The hypothesis testing using the F-Test statistics by the statistical significance level of 0.05. 

The research found that 
1. The factors that affect the people in the public service of Tambon Kuraburi 

Amphur Kuraburi, Phang-Nga is in the overall moderate (3.28)ใ Considered by respectively 
into 

 1.1  The basic structure or foundation (3.42) 
 1.2  The encouragement of quality of life (3.39) 
 1.3 The community organizing and keeping the peace. (3.20) 
 1.4 Planning BOI Commerce and Tourism (3.11) 
2. The development of the factors that affect the people in the public service of the 

Tambon Kuraburi Amphur Kuraburi , Phang-Nga should focus on developing the following 
issues: 

 1) Planning and promoting new investment. Architecture and tourism 
 2) To organize the community and maintained the peace 
 3)  Improve the quality of life  
 4)  Basic structure and foundation  
 

Keywords: public service 
  
บทนํา 
 การปกครองท้องถ่ินถือเป็นการกระจายอํานาจปกครอง (Decentralization) สู่ท้องถ่ินโดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง หรือเรียกว่าการปกครองตนเองของท้องถ่ิน (Local Self 
Government) การกระจายอํานาจเป็นการท่ีรัฐมอบอํานาจปกครองบางส่วนให้กับองค์การอ่ืนท่ีไม่ได้เป็นส่วน
หนึ่งของหน่วยบริหารราชการส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค โดยให้องค์การปกครองท้องถ่ินสามารถจัดทําบริการ
สาธารณะบางอย่างโดยมีอิสระพอสมควร ซ่ึงการจัดทําบริการสาธารณะนั้นเป็นการจัดทํากิจการท่ีเก่ียวกับ
ชีวิตประจําวันของประชาชน อันเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินโดยตรง การมอบภารกิจท่ีเป็น
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ผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินให้องค์การปกครองท้องถ่ินดําเนินการ จึงเป็นหลักประกันว่าจะสามารถ
จัดทําบริการสาธารณะได้ท่ัวถึง และตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินเอง ซ่ึงจะเป็นการแบ่งเบา
ภาระความรับผิดชอบของราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพราะกิจการท่ีกฎหมายกําหนดให้องค์การ
ปกครองท้องถ่ินรับไปดําเนินการนั้น โดยหลักการกระจายอํานาจบริหารแล้วเป็นการมอบอํานาจให้อย่าง
เด็ดขาด ราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไม่มีอํานาจเข้าไปจัดทําบริการนั้นอีกต่อไป การวินิจฉัยสั่งการหรือ
การตัดสินใจจึงเป็นเรื่องขององค์การปกครองท้องถ่ิน 
  โดยท่ัว ไปแล้ว ภารกิจหน้าท่ีของรัฐบาลระดับชาติและระดับท้องถ่ินถือว่าเป็นกิจกรรมในกลุ่มเดียวกัน 
นั้นคือ มีลักษณะเป็น “บริการสาธารณะ” (Public Services) ซ่ึงถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีอยู่ ในอํานาจของรัฐหรือ
เป็นบริการท่ีรัฐมีอํานาจจัดทํา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งตอบสนองความจําเป็นและความต้องการของ
ประชาชนเป็นการท่ัว ไป หรือเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของส่วนรวมนั้นเองอย่างไรก็ดี แม้นว่าบริการสาธารณะ
จะถือว่าเป็นอํานาจหน้าท่ีของรัฐ แต่ในการจัดทําหรือจัดให้มีบริการสาธารณะหนึ่ง ๆ นั้น ไม่จําเป็นทีรัฐจะต้อง   
เป็นผู้ดําเนินการด้วยต้นเองท้ังหมด แต่โดยท่ัวไปจะมีการแบ่งอํานาจหน้าท่ีในการจัดทําออกไปยังองค์กรอ่ืน ๆ
เพ่ือร่วมกันจัดบริการสาธารณะ เช่นรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นต้น ซ่ึงเรา
เรียกบริการสาธารณะเหล่านี้ว่าบริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยรัฐ นอกจากนี้ยังปรากฏลักษณะท่ีรัฐได้ “มอบ
อํานาจ” ในการจัดทําบริการสาธารณะแก่องค์กรในภาคเอกชนเป็นผู้ดําเนินการจัดทําแทนรัฐได้ แต่ท้ังนี้จะอยู่
ภายใต้การกํากับดูแลกําหนดหลักเกณฑ์หรือวางมาตรฐานของบริการโดยรัฐ ซ่ึงเราเรียกกิจกรรมเหล่านี้ว่า
บริการสาธารณะท่ีจัดโดยเอกชนสําหรับบริการสาธารณะท่ีถือเป็นภารกิจหน้าท่ีของรัฐบาลระดับชาติและ
ระดับท้องถ่ินจะหมายถึงบริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยรัฐ ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมท่ีเป็นหน้าท่ีของรัฐแต่เพียงผู้เดียว
หรือเป็นกิจกรรมท่ี เก่ียวข้องกับความจําเป็นและมีความสําคัญต่อความเป็นอยู่ของประชาชนโดยท่ัวไป 

องค์การบริหารส่วนตําบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหนึ่ง ท่ีซ่ึงจัดต้ังข้ึนตาม
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 และท่ี แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึง ฉบับท่ี 6 พ.ศ. 
2552 โดยยกฐานะจากสภาตําบลท่ีมีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณล่วงมาติดต่อกัน 3 ปี เฉลี่ย
ไม่ต่ํากว่าปี ละหนึ่งแสนห้าหม่ืนบาทในการบริหารงานพบว่า การบริหารงานท้องถ่ินองค์การบริหารส่วนตําบล
ต้องอยู่ในบริบทของพ้ืนท่ี แต่ละแห่งหลากหลายเกินกว่าจะสรุปแบบเหมารวมได้ “ปัญหา” ของแต่ละแห่งย่อม
แตกต่างกันออกไปตามแต่ประวัติศาสตร์ ภูมิประเทศ.ภูมิอากาศ ประชากร ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจน
สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ของพ้ืนท่ี (สโรช สันตะพันธุ์.2553 : 1) 
  องค์การบริหารส่วนตําบลคุระ อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา มีฐานะเป็นนิติบุคคล ได้มีการพัฒนาและ
กําหนดแนวทางในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ตามกฎหมายและนโยบายของรัฐบาล แต่การดําเนินตาม
นโยบายการกระจายอํานาจการปกครองให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนตําบลคุระ 
ยังขาดข้อมูลผลกระทบท่ีเกิดกับประชาชนในพ้ืนท่ีและผู้ทีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ องค์การบริหารส่วนตําบลคุระ
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้จัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน มาต้ังแต่เป็นสภาตําบลเม่ือปี 
พ.ศ.2539  มาจนถึงปัจจุบันเป็นเวลา 20 ปี แล้ว แต่องค์การบริหารส่วนตําบลคุระยังไม่เคยสํารวจว่า
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลคุระ หลังจากมีการกระจายอํานาจการปกครองสู่ท้องถ่ินแล้ว มี
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ผลกระทบด้านใดบ้าง จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความต้องการทราบถึงระดับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ
ต่อประชาชนในด้านการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลคุระ อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการนําเสนอให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการดําเนินงานให้ตรงตามความต้องการของ
ประชาชนต่อไปและเป็นต้นแบบแก่องค์กรปกครองท้องถ่ินอ่ืนๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาถึงระดับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในด้านการบริการสาธารณะ ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลคุระ อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา 
 2.เพ่ือศึกษาหาแนวทางการปรับปรุงการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลคุระ     
อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา 
 
ขอบเขตการวิจัย  
  1.ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนตําบลคุระ อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา จํานวน 375 คน  
  2.ขอบเขตด้านตัวแปร  

2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สถานภาพของประชาชนในองค์การบริหารส่วนตําบลคุระ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  

2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในด้านการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตําบลคุระ อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา จํานวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) 
ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ 4) ด้านการลงทุน 
ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม 
 3. ขอบเขตด้านเวลา    

การดําเนินการศึกษาครั้งนี้ใช้เวลาดําเนินการท้ังสิ้น 3 เดือน เริ่มต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2559   
ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2559 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. การกระจายอํานาจปกครอง 
ความหมายของการกระจายอํานาจปกครอง 
แนวคิดว่าด้วย การกระจายอํานาจปกครอง (Decentralization) ได้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

หากแต่มีความแตกต่างหลากหลายอยู่ค่อนข้างมากจึงทําให้เกิดคําอธิบายและการให้ความหมายของคําดังกล่าว 
ดังนี้ 

ทิพรัตน์ วัชระ (2552 : 35) ให้ความหมายว่า มีความหมายอํานาจอธิปไตยมักกล่าวกันว่าไม่สามารถ
แบ่งแยกได้ในความหมายด้ังเดิมของคําดังกล่าวมิได้เน้นเรื่องอํานาจ (Power) หากแต่เป็นเรื่องของ สภาวะ
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ศูนย์กลาง (Central) และสภาวะการกระจายอํานาจ (Decentral) เป็นสําคัญคําว่า Decentralization 
หมายถึง การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ มิใช่การแบ่งอํานาจอธิปไตยของชาติการกระจายอํานาจสู่ภูมิภาค
และท้องถ่ินมิใช่การสร้างอธิปไตย หากแต่เป็นการให้ (ยอมรับ)สิทธิในการปกครองตนเองของชุมชนและ
ภูมิภาคภายใต้อธิปไตยของชาติหนึ่งๆร่วมกัน 

สโรช สันตะพันธุ์ (2553 : 2)ได้ให้ความหมายของการกระจายอํานาจปกครอง หมายถึง การจัด
ระเบียบการปกครองท่ีรัฐมอบอํานาจในการปกครองท้องถ่ินบางส่วนให้องค์การอ่ืนนอกจากองค์กรของราชการ
บริหารส่วนกลางจัดทําบริการสาธารณะบางอย่างโดยมีความอิสระตามสมควรไม่ต้องข้ึนอยู่ในความบังคับ
บัญชาของราชการบริหารส่วนกลางเพียงแต่ข้ึนอยู่ในความควบคุมดูแลเท่านั้น เช่น รัฐกระจายอํานาจการ
ปกครองส่วนท้องถ่ินให้แก่เทศบาล 

ชํานาญ จันทร์เรือง (2555 : 1)ให้ความหมายของการกระจายอํานาจปกครอง 
(Decentralization)โดยกล่าวว่าหลักการกระจายอํานาจปกครองให้แก่ท้องถ่ินเป็นวิธีท่ีรัฐมอบหมายอํานาจ
บางส่วนให้แก่องค์การอ่ืนท่ีไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของราชการส่วนกลางจัดทําบริการสาธารณะบางอย่างโดยอิสระ
ตามสมควรท่ีไม่ต้องข้ึนอยู่กับการบังคับบัญชาเพียงแต่ข้ึนอยู่กับราชการบริหารส่วนกลางเท่านั้นหรืออีกนัยหนึ่ง
ก็คือรัฐมอบอํานาจในการปกครองซ่ึงเจ้าหน้าท่ีราชการบริการส่วนกลางรับดําเนินการ 

 การบริการสาธารณะ 
การให้บริการสาธารณะตรงกับภาษาอังกฤษว่า Public Service Delivery และได้มีวิวัฒนาการมา

ต้ังแต่มนุษย์มารวมกันอยู่เป็นประเทศ แต่ละประเทศก็มีลักษณะของบริการสาธารณะท่ีแตกต่างกันตามความ
เหมาะสม ซ่ึงบริการสาธารณะท่ีจัดทําข้ึนส่วนใหญ่จะมาจากฝ่ายปกครองและอาจจะถือได้ว่าเป็นหน้าท่ีท่ี
สําคัญยิ่งในการบริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลักษณะงานท่ีต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชน
โดยตรง โดยหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีหน้าท่ีในการส่งต่อการบริการให้แก่ผู้รับบริการ มีนักวิชาการ
ให้ความหมายเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะท่ีขอนํามากล่าวพอสังเขป  ดังนี้ทิพรัตน์ วัชระ (2554 : 3) ได้ไห้
ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่า หมายถึงการท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอํานาจหน้าท่ีท่ี
เก่ียวข้องกับการให้บริการสาธารณะซ่ึงอาจจะเป็นของรัฐ หรือเอกชนมีหน้าท่ีการส่งต่อการให้บริการสาธารณะ
แก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม การให้บริการสาธารณะ
ท่ีเป็นระบบ “ระบบ” มีองค์ประกอบท่ีสําคัญ 6 ส่วน คือ 

1. สถานท่ีและบุคคลท่ีให้บริการ 
2. ปัจจัยนําเข้าหรือทรัพยากร 
3. กระบวนการและกิจกรรม 
4. ผลผลิตหรือตัวบริการ 
5. ช่องทางการให้บริการ 
6. ผลกระทบท่ีมีต่อผู้รับบริการ 
การบริการในฐานะท่ีเป็นหน้าท่ีของหน่วยงาน ท่ีมีอํานาจกระทําเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ

เพ่ือให้เกิดความพอใจดังกล่าว จะเห็นได้ว่าเป็นการพิจารณาระบบการให้บริการว่าประกอบไปด้วย 2 ฝ่าย คือ 
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ผู้บริการ (Providers) และผู้รับบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกมีหน้าท่ีต้องให้บริการเพ่ือให้ฝ่ายหลังเกิด
ความพึงพอใจ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนตําบลคุระ อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา จํานวน 375 คน การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยใช้
ตารางของ Krecie and Morgan เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามเป็นเครื่องมือ แบ่งออกเป็นตอนท่ี1 
สถานภาพส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในด้านการบริกาสาธารณะมี 4 ด้าน คือ ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ ด้านการลงทุน ทรัพยากร 
สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย      ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ F-Test โดยกําหนด ค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
  การหาความเท่ียงตรงด้านเนื้อหาของเครื่องมือ (Content Validity)   ผู้ศึกษาได้นําแบบสอบถามท่ี   
สร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับเนื้อหา ความถูกต้อง ครอบคลุม ตาม
วัตถุประสงค์  และนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชาชนในอําเภอคุระบุรี   จังหวัดพังงา 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ชุด  หลังจากนั้นนํามาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alfa-coefficient) หาค่าความเชื่อม่ันของ Cronbach (α › 0.7 ) 

 
ผลการวิจัย  
 1. สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 236 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 อายุ 21-40 ปี จํานวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
จํานวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ประกอบอาชีพค้าขาย จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 รายได้ส่วน
ใหญ่ คือ 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 

2. ผลลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในด้านการบริการสาธารณะ ขององค์การ
บริหารส่วนตําบล คุระ อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา ในองค์ประกอบ 4 ด้าน ปรากฏผล ดังนี้ 

ระดับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในด้านการบริการสาธารณะ ขององค์การบริหารส่วนตําบลคุ
ระ อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (3.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเป็นไป
ตามลําดับ คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (3.42) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต (3.39) ด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคม
และรักษาความสงบ (3.20) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พานิชยกรรมและการท่องเท่ียว (3.11) 

3. แนวทางแนวทางพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนในด้านการบริการสาธารณะ ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลคุระ อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา ควรมุ่งเน้นการพัฒนาในประเด็นต่อไปนี้ 1) ด้านการวางแผน 
การส่งเสริมการลงทุน พานิชยกรรมและการท่องเท่ียว 2) ด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและรักษาความสงบ 
3) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 4) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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อภิปรายผลงานวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยถึงระดับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในด้านการบริการสาธารณะ ขององค์การ
บริหารส่วนตําบล คุระ อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา ในองค์ประกอบ 4 ด้าน ขององค์การบริหารส่วนตําบล  ไม่
ว่าจะเป็นสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับนโยบายการกระจายอํานาจของ ชํานาญ จันทร์เรือง(2555 : 1) ได้ให้
ความหมายของการกระจายอํานาจปกครอง (Decentralization) โดยกล่าวว่าหลักการกระจายอํานาจ
ปกครองให้แก่ท้องถ่ินเป็นวิธีท่ีรัฐมอบหมายอํานาจบางส่วนให้แก่องค์การอ่ืนท่ีไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของราชการ
ส่วนกลางจัดทําบริการสาธารณะบางอย่างโดยอิสระตามสมควรท่ีไม่ต้องข้ึนอยู่กับการบังคับบัญชาเพียงแต่
ข้ึนอยู่กับราชการบริหารส่วนกลางเท่านั้น หรืออีกนัยหนึ่งก็ คือรัฐมอบอํานาจในการปกครองซ่ึงเจ้าหน้าท่ี
ราชการบริการส่วนกลางรับไปดําเนินการเองการกระจายอํานาจสู่ท้องถ่ินเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งในการ
บริหารจัดการบ้านเมืองของรัฐในระบอบประชาธิปไตยโดยมุ่งลดบทบาทของรัฐในส่วนกลางให้เหลือแต่ภารกิจ
หลักท่ีต้องทําเท่าท่ีจําเป็นและเพ่ิมบทบาทให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้าดําเนินการแทนในภาระงานท่ี
ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจําวันของประชาชนส่วนใหญ่ซ่ึงรวมถึงการดูแลความสงบเรียบร้อยการพัฒนาท้องถ่ิน
และการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนพร้อมท้ังส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการจัดบริการ
สาธารณะ การพัฒนาและจัดการแก้ไขปัญหาของท้องถ่ินตามเจตนารมณ์ของประชาชนมากข้ึนการกระจาย
อํานาจสู่ท้องถ่ินจึงเป็นการจัดความสัมพันธ์ทางอํานาจหน้าท่ีระหว่างส่วนกลางกับส่วนท้องถ่ินให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์บ้านเมืองท่ีแปลงไปในสภาวะท่ีสังคมมีกลุ่มท่ีหลากหลายมีความต้องการและความคาดหวังท่ี
เพ่ิมข้ึนในขณะท่ีรัฐมีขีดความสามารถและทรัพยากรท่ีจํากัดในการตอบสนองปัญหาความต้องการท่ีเกิดข้ึนใน
แต่ละท้องถ่ินได้ทันต่อเหตุการณ์และตรงกับความต้องการของท้องถ่ิน 
 
ข้อเสนอแนะ  

หลังจากท่ีได้ดําเนินการวิจัยเรื่องระดับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในด้านการบริการสาธารณะ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบล คุระ อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการ
ดําเนินวิจัยหลังจากนี้คือ 

1. ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบของนโยบายการกระจายอํานาจการปกครองสู่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในภาพรวมท้ังจังหวัด เพ่ือทําการเปรียบเทียบถึงผลกระทบของนโยบายการกระจายอํานาจ ในแต่ละ
พ้ืนท่ี เพ่ือจะทําให้ได้มาซ่ึงตัวชี้วัดท่ีใช้เป็นมาตรฐานได้ 

2. ควรทําการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ ในด้านความต้องการของประชาชนท่ีมีต่อการจัดบริการ
สาธารณะด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือได้มาซ่ึงคําตอบเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีการศึกษาในเชิงปริมาณไม่
สามารถทําได้ 

3. เพ่ือให้ความต้องการของประชาชนท่ีมีต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลคุ
ระพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ในการทําวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษา โดยเน้นหรือให้ความสําคัญตามตัวแปรด้าน
ต่าง ๆ ของผลการศึกษา   
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