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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย (1) เพ่ือศึกษาระดับของคุณลักษณะงานและความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร (2) เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะงานและความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครตามคุณลักษณะส่วนบุคคล (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร (4) เพ่ือหาแนวทาง
พัฒนาคุณลักษณะงานและการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร จํานวน 71 คน สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  การทดสอบค่าที (t-test)  การทดสอบค่าเอฟ   (F-test) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. คุณลักษณะงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก          
(X  = 3.82) เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน  โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย
ดังนี้คือ ด้านด้านความสําคัญของงาน (X  = 4.43) ด้านความหลากหลายของงาน (X  = 4.14) ด้านผล
สะท้อนกลับของงาน  (X  = 4.06) ตามลําดับ  และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไป
หาน้อยดังนี้  คือด้านความเป็นอิสระของงาน (X  = 3.26) และด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของงาน (X  
= 3.24)  ตามลําดับ 
  2. ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก    (X  = 4.11) เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหา
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น้อยดังนี้  ด้านความเชื่อม่ันยอมรับในเป้าหมายค่านิยมขององค์การ (X  = 4.33) ด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่
ท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ (X  = 4.23) และด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มกําลัง
ความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์การ (X  = 3.77) ตามลําดับ 
  3. เปรียบเทียบคุณลักษณะงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครจําแนกตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
  4. เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครจําแนก
ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
  5. คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาล
ยุติธรรมในจังหวัดสกลนครอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r = .941) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

คําสําคัญ คุณลักษณะงาน, ความผูกพันต่อองค์การ 
 
Abstract 
 The purposes of this study were: (1) to investigate degrees of the work characteristic 
and organizational commitment of the Courts-of-Justice government officials in Sakon Nakhon 
province, (2) to compare the work characteristic and organizational commitment of the Courts-
of-Justice government officials in Sakon Nakhon province based on personal background, (3) to 
investigate the relationship between the work characteristic and organizational commitment of 
the Courts-of-Justice government officials in Sakon Nakhon province, and (4) to find a guideline 
for developing the work characteristic and enhancing the organizational commitment of the 
Courts-of-Justice government officials in Sakon Nakhon province. A sample used in study was 71 
government officials in the Courts-of-Justice, Sakon Nakhon province. Statistics used in data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and Pearson’s 
product moment correlation coefficient.  
 The findings were as follows:  
     1. The overall work characteristic of the Courts-of-Justice government  officials in 
Sakon Nakhon province was at high level ( = 3.82). Considering it by aspect, the work 
characteristic of the Courts-of-Justice government officials was at high level in 3 aspects as 
arranged from higher to lower mean scores respectively: importance of work ( = 4.43), variety of 
tasks ( = 4.14) and reflective result of work ( = 4.06); and it was at moderate level in 2 aspects 
respectively: independence of work( = 3.26) and unity of work ( = 3.24).  

2. The overall organizational commitment of the Courts-of-Justice government 
officials in Sakon Nakhon province was at high level ( = 4.11). Considering it by aspect, all 
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aspects were at high level as arranged from higher to lower mean scores respectively: 
confidence and acceptance of targets and values of the organization ( = 4.33), need to remain as 
the organization’s member( = 4.23), having willingness to try their best as they can for the 
benefit of organization        ( = 3.77).  

   3. The overall work characteristic of the Courts-of-Justice government officials in 
Sakon Nakhon province according to personal background was not found different.  

   4. The organizational commitment of the Courts-of-Justice government officials 
in Sakon Nakhon province as a whole based on personal background was not found different.  

   5. The work characteristic had a positive relationship with organizational   
commitment of the Courts-of-Justice government officials in Sakon Nakhon province at high 
level  by having a significant value of correlation to be equal to .941 (r = .941) at the .01 level.  
 
Keywords Work Characteristics, Organizational Commitment 
 
บทนํา 
 ปัจจุบันความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์ได้ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว  มีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม  และการเมือง  ทําให้องค์การต่าง ๆ มีการขยายตัวมากข้ึน  การกําหนดนโยบายหรือการวาง
แผนการดําเนินการต่าง ๆ ได้กลายเป็นปัญหาอย่างหนึ่งท้ังในภาคราชการและภาคเอกชน  การกําหนดนโยบาย
หรือการวางแผนท่ีผิดพลาดย่อมหมายถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อองค์การนั้น ๆ  แต่ถ้ามีการกําหนดหลักเกณฑ์
ด้านการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ  และแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องแล้ว  ก็จะทําให้การ
ดําเนินงานมีความผิดพลาดน้อยท่ีสุด  และเกิดผลดีต่อองค์การมากท่ีสุด (เศรษฐพร เบญจศรีรักษ์, 2552, หน้า 1) 
 ลักษณะงานท่ีมีคุณค่าจะทําให้บุคลากรเกิดความทุ่มเทและเกิดความรู้สึกอยากทํางาน  จากการศึกษา
ของ Hackman and Oldham (1975)  แสดงให้เห็นผลลัพธ์ในด้านแรงจูงใจในการทํางาน  ประสิทธิภาพในการ
ทํางาน  และความพึงพอใจในงานเกิดจากภาวะทางจิตใจ 3 ประการ คือ การรับรู้ว่างานนั้นมีความหมาย การได้
รับผิดชอบผลลัพธ์จากการทํางาน  และการรับรู้ผลการทํางาน  ซ่ึงภาวะทางจิตใจนี้มีอิทธิพลมาจากคุณลักษณะ
งานหลายประการ  เช่น  ความหลากหลายของทักษะ  ความสําคัญของงาน  เป็นต้น  หากผู้ปฏิบัติงานรับรู้ว่างาน
ท่ีปฏิบัติมีความหมาย  มีโอกาสได้ทําต้ังแต่เริ่มต้นจนกระท่ังจบ  ได้มีโอกาสเห็นผลงานอันเกิดจากการปฏิบัติงาน
ของตน ได้ใช้ความรู้ความสามารถท่ีหลากหลายตลอดจนรับรู้ว่างานท่ีทํามีคุณค่าและมีผลกระทบต่อผู้อ่ืน จะทําให้
รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามีแรงผลักดันท่ีจะพัฒนาผลงานให้ดียิ่งข้ึน  และทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน  
(ปิยวรรณ  สุกดิษฐ์, 2555, หน้า 3 – 4)  
 การท่ีจะจูงใจบุคลากรให้มีความพึงพอใจและผูกพันต่อองค์การนั้น  จะต้องทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลให้
เกิดความผูกพันต่อองค์การ  เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับตําแหน่ง  
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และปัจจัยเก่ียวกับลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะงานซ่ึงผู้ปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู่
เป็นงานท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี  ซ่ึงปัจจัยลักษณะงานท่ีมีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ความอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความประจักษ์ในงาน ผล
ป้อนกลับของงาน และงานมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน สิ่งเหล่านี้ล้วนมีความสําคัญและส่งผลให้เกิดความผูกพัน
ต่อองค์การท้ังสิ้น (นวลพรรณ  ลายสังข์, 2553, หน้า 22) 
 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมีความสําคัญมาก  เพราะถ้าองค์การใดสมาชิกมีความผูกพันต่อ
องค์การสูง  องค์การนั้นก็จะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้ง่ายข้ึน ท้ังนี้เพราะสมาชิกจะมีความเชื่อม่ันต่อ
นโยบาย เป้าหมาย  วัตถุประสงค์  และค่านิยมขององค์การ  ก่อให้เกิดความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือองค์การ 
นอกจากนี้ยังทําให้เกิดความปรารถนาท่ีจะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์การไม่คิดท่ีจะลาออกหรือโอนย้าย
ไปท่ีอ่ืน    บุคลากรท่ีมีความผูกพันต่อองค์สูงย่อมจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เศรษฐพร  เบญจศรีรักษ์, 
2552, หน้า 2) 
 องค์การใดสามารถทําให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การแล้ว  ก็จะทําให้บุคลากรมีความปรารถนาท่ี
จะอยู่กับองค์การ  ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้เกิดผลปฏิบัติงานเป็นท่ีน่าพอใจ  
แต่ถ้าหากเม่ือใดท่ีบุคลากรในองค์การไม่มีความผูกพันต่อองค์การก็จะทําให้องค์การเกิดความเฉ่ือยชา  ขาดความ
กระตือรือร้นจนทําให้เกิดผลเสียแก่องค์การในท่ีสุด  จึงนับได้ว่าความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมีความสําคัญ 
เป็นอย่างมาก  นอกจากองค์การจะต้องสรรหาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพแล้ว  องค์การยังจะต้องรักษาบุคลากร
ท่ีมีคุณภาพไว้  ด้วยการสร้างทัศนคติความผูกพันต่อองค์การให้เกิดกับสมาชิก นั่นหมายความว่าหากบุคลากรส่วน
ใหญ่ในองค์การมีความผูกพันต่อองค์กรแล้วก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การนั้นด้วย (สุมิตร  ขาวประภา, 
2550, หน้า 3) 
 สําหรับองค์การท่ีผู้วิจัยจะศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร ประกอบไปด้วย        
ศาลจังหวัดสกลนคร ศาลจังหวัดสว่างแดนดิน และศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสกลนคร โดยศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร เพ่ือ
ค้นหาคําตอบว่าข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครมีคุณลักษณะงานและความผูกพันต่อองค์การอยู่ใน
ระดับใด และคุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การหรือไม่ ข้อค้นพบของงานวิจัยเรื่องนี้จะได้
นําไปสู่การเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครต่อไป 

 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับของคุณลักษณะงานและความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมใน

จังหวัดสกลนคร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะงานและความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมใน     

จังหวัดสกลนครตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
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3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ          
ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร 

4. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะงานและการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ  
ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร   

 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตประชากร  
  1.1 ประชากร  ได้แก่ ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร คือ ศาลจังหวัดสกลนคร       
ศาลจังหวัดสว่างแดนดิน  และศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสกลนคร  จํานวน  85  คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร คํานวณขนาดตัวอย่าง  
จากจํานวนประชากรท้ังหมด 85 คน โดยใช้หลักการของ Yamane’s  ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 71 คน 
 2. ขอบเขตตัวแปร   
  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ได้แก่  
   2.1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล  ประกอบด้วย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ  
ระดับตําแหน่ง  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  หน่วยงานท่ีสังกัด  กลุ่มงาน 
  2.1.2 คุณลักษณะงาน  ประกอบด้วย  ความหลากหลายของงาน  ความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันของงาน  ความสําคัญของงาน  ความเป็นอิสระในการทํางาน  ผลสะท้อนกลับของงาน 
  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาล
ยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร  ประกอบด้วย 
   2.2.1 ความเชื่อม่ัน และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของศาลยุติธรรมในจังหวัด
สกลนคร 
   2.2.2 ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มกําลังความสามารถเพ่ือประโยชน์ของ      
ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร 
   2.2.3 ความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพของศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร 
 3. ขอบเขตเวลา 
  ช่วงระยะเวลาท่ีทําการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ระหว่างวันท่ี 1 – 30 พฤศจิกายน 2559 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 

   การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร  ซ่ึงผู้วิจัยได้
ดําเนินการตามข้ันตอน  ดังนี้ 
 



        

 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 8 
“Research 4.0 Innovation and Development SSRU’s 80th Anniversary” 

 

1206 

2. ข้ันตอนการวิจัย 
   ประชากร 
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร ได้แก่       
ศาลจังหวัดสกลนคร  จํานวน  33  คน  ศาลจังหวัดสว่างแดนดิน  จํานวน  34 คน  และศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจังหวัดสกลนคร จํานวน 18 คน รวม 85 คน  
   กลุ่มตัวอย่าง 
    ข้ันตอนท่ี 1 คํานวณขนาดตัวอย่างจากจํานวนประชากรท้ังหมด  85  คน โดยใช้หลักการ
ของ Yamane’s  ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 71 คน 
   ข้ันตอนท่ี 2  การสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Proportional  
Stratified  Random  Sampling) เพ่ือหาจํานวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหน่วยงาน 
   ข้ันตอนท่ี 3  ทําการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  เม่ือผู้วิจัยได้
จํานวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหน่วยงานแล้วทําการสุ่มข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร  เพ่ือส่ง
แบบสอบถาม ตามจํานวนท่ีได้กลุ่มตัวอย่างดังกล่าว 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย   
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างข้ึนจากการศึกษา  
แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4  ตอน  ดังนี้   
  ตอนท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกับลักษณะคุณส่วนบุคคลของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัด
สกลนคร  ประกอบด้วย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ  ระดับตําแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
หน่วยงานท่ีสังกัด  และกลุ่มงานท่ีปฏิบัติ 
  ตอนท่ี 2 เป็นคําถามปลายปิดเก่ียวกับคุณลักษณะงาน ประกอบด้วย ความหลากหลายของ
งาน การได้รับผิดชอบงานท้ังหมด ความสําคัญของงาน ความเป็นอิสระของาน และผลสะท้อนกลับของงาน   
  ตอนท่ี 3 เป็นคําถามปลายปิดเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ  ประกอบด้วย  ความเชื่อม่ัน
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มกําลังความสามารถเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์การ  และความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ 
  ตอนท่ี 4 เป็นคําถามปลายเปิดให้แสดงข้อเสนอแนะความคิดเห็นของข้าราชการศาลยุติธรรม
ในจังหวัดสกลนครต่อแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะงานและการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ  
 การสร้างเครื่องมือและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ  
   1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณลักษณะงาน  และความ
ผูกพันต่อองค์การ  เพ่ือนํามากําหนดกรอบการสร้างแบบสอบถาม  ตลอดจนแนวทางการออกแบบให้
ครอบคลุม  แล้วนํามาตรวจสอบวินิจฉัยอีกครั้ง  เพ่ือให้ได้ความถูกต้องท่ีสุด 
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   2. นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน  เสนอประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  และ
กรรมการท่ีปรึกษา  ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม  แล้วผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
   3. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  โครงสร้าง  รูปแบบ  และข้อคําถาม  เพ่ือขอคํา
เสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ  จํานวน 5 ท่าน   
   4. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  แล้วเสนอต่อประธาน
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือนําไปทดลองใช้และหาคุณภาพของแบบสอบถาม  ดังนี้ 
    4.1 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัย ซ่ึงเป็นข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดนครพนม จํานวน 30 คน 
    4.2 นําข้อคําถามท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนก (Discrimination Power) โดย
ใช้วิธีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) คือข้อคําถามท่ีมีค่าอํานาจ
จําแนกต้ังแต่ 0.235 ข้ึนไป ค่าวิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545, หน้า 50 – 100) 
    4.3 นําค่าท่ีได้มาทําการทดสอบความน่าเชื่อถือในเนื้อหาของคําตอบโดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา (Alpha  Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามรวมท้ังฉบับ 0.97 
   5.  นําแบบสอบถามดังกล่าวทําการปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  เพ่ือนําไปใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ท้ังหมด  โดยใช้วิธีการทางสถิติ  และวิเคราะห์โดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการประมวลผล  และวิเคราะห์ข้อมูล  โดยดําเนินการดังนี้ 
   1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 
   2. ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding  Form) 
   3. ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
    3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยค่าร้อยละ 
    3.2 การวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะงานและความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาล
ยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D)  
    3.3 เปรียบเทียบคุณลักษณะงานและความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาล
ยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร ตามลักษณะส่วนบุคคล โดยค่า t-test และค่าความแปรปรวนทางเดียว F-test 
(One way ANOVA)  
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     3.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient)  
 
ผลการวิจัย 
  1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 63.40 อายุของ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบมากท่ีสุดคืออายุ 31-40 ปี จํานวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 47.90 การศึกษาของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จํานวน 47 คน  คิดเป็นร้อยละ 
66.20 สถานภาพการสมรสผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.70 ระดับตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับตําแหน่งปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ จํานวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.10 อายุราชการส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 21 ปีข้ึนไป จํานวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.10 หน่วยงานท่ีสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ศาลจังหวัดสว่างแดนดิน จํานวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.10  และกลุ่มงานผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดกลุ่มงานคดี จํานวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.20 
  2. คุณลักษณะงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครโดยรวมอยู่ในระดับมาก           
(X  = 3.82) เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน  โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ 
ด้านความสําคัญของงาน (X  = 4.43) ด้านความหลากหลายของงาน (X  = 4.14) ด้านผลสะท้อนกลับของ
งาน    (X  = 4.06) ตามลําดับ  และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ 
ด้านความเป็นอิสระของงาน (X  = 3.26) และด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของงาน (X  = 3.24) 
ตามลําดับ 
  3. ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก    (X  = 4.11) เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหา
น้อยดังนี้   ด้านความเชื่อม่ันยอมรับในเป้าหมายค่านิยมขององค์การ (X  = 4.33) ด้านความต้องการท่ีจะคง
อยู่ท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ (X  = 4.23) และด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มกําลัง
ความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์การ (X  = 3.77) ตามลําดับ 
  4. เปรียบเทียบคุณลักษณะงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครจําแนกตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
  5. เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครจําแนก
ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
  6. คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาล
ยุติธรรมในจังหวัดสกลนครอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r =.941) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
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อภิปรายผลการวิจัย    
  1. คุณลักษณะงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ คือด้านความสําคัญ
ของงาน รองลงมาคือด้านความหลากหลายของงาน และด้านผลสะท้อนกลับของงาน และอยู่ในระดับปานกลาง 2 
ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ คือด้านความเป็นอิสระของงานและด้านความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันของงาน   ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนวลพรรณ สายสังข์ (2553) ได้ศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์การ
ของข้าราชการศาลยุติธรรมในสํานักงานศาลยุติธรรม พบว่า ปัจจัยท่ีพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ 
ลักษณะงาน (ความหลากหลายของงาน) และประสบการณ์ในงาน (ทัศนคติต่อเพ่ือนรวมงานและองค์การ) 
สามารถทํานายความผูกพัน ต่อองค์การได้  
  2. ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านความเชื่อม่ัน
ยอมรับในเป้าหมายค่านิยมขององค์การ ด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่ท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ ด้านความเต็ม
ใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มกําลังความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์การซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ธัญญารัตน์ สัพโส (2558) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตการทํางาน และความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านความเต็มใจทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์การ มีความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านความเชื่อม่ันอย่างสูงในการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม   ขององค์การ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านความต้องการอย่างแรงกล้าใน
การคงไว้ซ่ึงการเป็นสมาชิกภาพ   ในองค์การ   
  3. เปรียบเทียบคุณลักษณะงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครจําแนกตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพักตร์  เวียงอินทร์ (2554) ได้ศึกษา
ความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ กองร้อยตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 
236 อําเภอเมือง จังหวัดนครพนม พบว่า 1) ความผูกพันต่อองค์การจําแนกตามคุณสมบัติของบุคลากรไม่แตกต่าง
กัน  2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ กองร้อยตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 236 ต่อความผูกพันต่อ
องค์การและประสิทธิผลการปฏิบัติงานท่ีมีฝ่ายปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า เจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ีมีฝ่ายปฏิบัติงาน
แตกต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน  
  4. เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครจําแนกตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเยาวลักษณ์  ไชยยา (2555) ได้ศึกษา
เรื่องความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร พบว่า 1) ความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จําแนกตาม เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและตําแหน่ง 
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พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน   
  5. คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมใน
จังหวัดสกลนครอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r =.941) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของนรุตม์  พรประสิทธิ์ (2554) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงาน  ความพึงพอใจใน
การตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานทางจิตใจตามทฤษฎีการกําหนดด้วยตนเอง และความผูกพันในงาน กรณี
บริษัทกลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ พบว่า คุณลักษณะงานโดยรวมและรายด้านท้ัง 5 ด้าน ได้แก่  ความ
หลากหลายทางทักษะ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจใน
งาน ผลสะท้อนกลับจากงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงาน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะเพ่ือการผลการวิจัยไปใช้งาน 
   1.1 สํานักงานศาลยุติธรรมในเขตจังหวัดสกลนครควรเผยแพร่ข้อมูลการวิจัยความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร ให้กับ
ผู้บริหารเพ่ือนําไปพิจารณาและประยุกต์ใช้ในเชิงรุกกับการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัด
สกลนคร เป็นการกระตุ้นให้ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครได้รับรู้เพ่ือก่อให้เกิดการปรับตัวในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 
   1.2 ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครควรสนับสนุนให้ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัด
สกลนคร  ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนในการปฏิบัติงานและแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
   2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยตัวชี้วัดคุณลักษณะงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัด
สกลนคร  และตัวชี้วัดความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครให้ชัดเจนและ
ครอบคลุม  เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัด
สกลนครให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 
   2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับความ
ผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครแบบเจาะลึก โดยการสัมภาษณ์ การสนทนา 
เพ่ือให้ทราบถึงรายละเอียดของข้อมูลเชิงลึก 
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