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การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี   
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
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รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี อําเภอเมือง จังหวัดและเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Samplings) จํานวน 155 คน ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ สรุปได้้ดังต่อไปนี้   
 ผลการศึกษาพบว่า 
 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวม และรายด้าน  ได้แก่ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม  หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก 
 
คําสําคัญ : ธรรมาภิบาล 
 
Abstract 
 This Research aims to studiedpersonal attitude level toward administration with 
Principle of Good Governance of UdonthaniProvicial Administrative Organization, Muang 
District, Udonthani Province. Also to compare personal toward administration with Principle 
of Good Governance of UdonthaniProvicial Administrative Organization that was classified 
with personal data by Simple Random Samplingsfor there are 155 peoples. The research 
result showed that  
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 Administration factors toward Principle of Good Governance both with the holistic 
and each factors are the rule of law, integrity, Transparency, Participation, Responsibility and 
Cost Effectiveness or Economy all in high level.  
 
Keywords:Good Governance/UdonthaniProvicial Administrative Organization 
 
บทนํา 
           สภาพสังคมไทยในปัจจุบันได้เจริญเติบโตและเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ไม่
ว่าสังคมท้องถ่ิน หรือสังคมเมือง เนื่องมาจากการพัฒนาทางด้านวิถีชีวิต สิ่งปลูกสร้างและเทคโนโลยีหรือข้อมูล
ข่าวสารสารสนเทศ หรือเรียกได้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ หน่วยงานภาครัฐจึงต้องมีวิธีการท่ีจะ
แก้ไข ปัญหาต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับภาวะวิกฤตดังกล่าว โดยการนําหลักการบริหารราชการมาเป็นเครื่องมือ 
ในการบริหารงานในหน่วยงานภาครัฐ ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดความสงบสุขของบ้านเมือง ซ่ึงจําเป็นต้อง
อาศัยการปฏิรูปการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมให้ทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ธรร
มาภิบาลหรือการบริหารบ้านเมืองและสังคมให้ทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ธรรมาภิบาล
หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี ซ่ึงเป็นแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบให้สังคม ท้ังภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน จะทําให้สังคม ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน จะทําให้
สังคม ความยุติธรรม มีความโปร่งใส และสร้างการมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะสําคัญของศักด์ิศรี ความเป็น
มนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตย ซ่ึงเป็นหลักท่ีให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข  มีความรู้รัก
สามัคคีและรวมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นการสร้างสร้างความเข้มแข็งหรือสร้าง
ภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ  
 แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลมีบทบาทอย่างมากต่อหน่วยงานภายในประเทศท้ังภาครัฐ และเอกชน มี
การนําแนวคิดไปปรับใช้กับหน่วยงานอย่างเห็นได้ชัด มีการปรับลดขนาดของหน่วยงาน ปรับปรุงการบริหารให้
มีคุณภาพมีการบริการสาธารณะต่าง ๆเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน หลักธรรมาภิบาลมีกําหนดไว้ในระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2546 คือ หลักนิตธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดยกําหนดให้หน่วยงานของรัฐ
ทุกแห่งกําหนด โครงการเพ่ือปรับปรุงงานในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับธรรมมาภิบาล (สถาบัน
พระปกเกล้า, 2544, หน้า 47) 
 ประเทศไทยมีความต่ืนตัวสนใจเรื่องธรรมาภิบาลอย่างมากโดยเฉพาะภายหลังจากการบังคับใช้
รัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา กระท่ังเปลี่ยนมาบังคับใช้รัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2550 ฉบับปัจจุบัน 
นอกจากนี้วิกฤตเศรษฐกิจก็มีส่วนทําให้ความสนใจเก่ียวกับธรรมาภิบาล มีมากยิ่งข้ึน เป็นท่ีเชื่อกันว่าหาก
ประเทศไทยมีการนําหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานภาคราชการ เอกชนและประชาชนแล้ว จะ
ทําให้ประเทศมีการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดี และเกิดความเป็นธรรมในด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยในปัจจุบันยังมีปัญหานานัปการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาไปสู่การมีธรรมาภิบาล
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อย่างแท้จริง ถ้าหากมีการนําแนวคิดหลัก        ธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง จะทําให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการตรวจสอบการทํางานของรัฐโดยประชาชนและองค์กรท่ี เก่ียวข้องและระบบ
บริหารของรัฐมีความยุติธรรมและเป็นท่ีน่าเชื่อถือท้ังในและต่างประเทศ อีกท้ังนําไปสู่การลดการทุจริตซ่ึงเป็น
ปัญหาเรื้อรังของบ้านเมืองได้ (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้. 2544 : 1) 
 จากประเด็นดังกล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาเรื่อง การนําหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ตามหลักธรร
มาภิบาล 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ศึกษาปัญหาและแนวทางในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือนําไปสู่
การกําหนดนโยบายในการวางแผนการบริหารงานในทุกด้านให้มีความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล และ
สามารถเป็นแบบอย่างให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและการวิจัยท่ีเก่ียวข้องทําให้ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางกําหนดกรอบ
ความคิดโดยได้ปรับปรุงและบูรณาการตามแนวคิดสถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันพระปกเกล้า (2548 : 21-
56) โดยได้กําหนดกรอบเพ่ือประโยชน์ในการวิจัยดังนี้ 
             ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศกึษา 

- อาชีพ 

- รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 

 

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล ปัจจัยส่วนบุคคล 

 -  หลกันิติธรรม 

 -  หลกัคณุธรรม 

 -  หลกัความโปร่งใส 

 -  หลกัการมีสว่นร่วม 

 - หลกัความรับผิดชอบ 

 -  หลกัความคุ้มคา่ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี 
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี” ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ผู้วิจัยกําหนดรายละเอียด
ต่างๆ  เก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย  ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร 
  ประชากร  หมายถึง บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด จํานวน  จํานวน  255 คน  
 1.2 ตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด จํานวน  จํานวน  155 คนนํามา
คํานวณเพ่ือหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจามสูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจํานวนประชากร โดย
กําหนดความเชื่อม่ันท่ี 95 % ความผิดพลาดไม่เกิน 5 % โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Samplings) 
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจากแนวคิด  ทฤษฏี  เอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  แบ่งออกดังนี้ 

 1.ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
 2. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรมหลักความ

โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า 
 2.2  ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  1.  ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร  นิยามคําศัพท์ และงานวิจัยเก่ียวข้อง  
รวมท้ังระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐศาสตร์เพ่ือหาแนวทางในการกําหนดรูปแบบของแบบสอบ  และข้อคําถาม  

  2. สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  โดยนํา  ปัจจัย
ส่วนบุคคล  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และปัจจัยด้านการ
มีส่วนร่วมทางการเมือง  ประกอบด้วย การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรมหลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า มากําหนด
เป็นตัวแปรต้น และตัวแปรตาม เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างทําการประเมินค่าตามความคิดเห็น   
  3. กําหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของข้อคําถามโดยการสังเคราะห์ทฤษฏีรัฐศาสตร์ออกมาเป็น
ข้อคําถามวัดระดับ   
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 2.3  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  1. การหาค่าความตรง  (validity)  นําแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน   3  ท่าน ทําการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content  validity)  หลังจากนั้นนํามาหาดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  
โดยเลือกข้อท่ีมีค่า IOC  มากกว่า  0.7  ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า  0.7ผู้วิจัยนํามาปรับปรุงแก้ไข  ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  ดังนั้น  ข้อคําถามทุกข้อจึงผ่านความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง  3  ท่านท่ีได้
ตรวจสอบและเห็นว่ามีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  ครอบคลุมในแต่ละด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยแล้ว  
 2.  การหาค่าความเชื่อถือได้ของมาตรวัด (reliability) ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้  
(Try  Out)  กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษาจํานวน  40  ชุด  หลังจากนั้นนํามาหาค่าความ
เชื่อม่ันโดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha – coefficient) ด้วยวิธีการของ Cronbach  ท้ังนี้
ทําการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  
 
3.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1)  กําหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 
 2)  ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด  จํานวน  
155 ชุด 
 3)  ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนท่ีจะนํามาประมวลผล  
หากมีฉบับใดไม่สมบูรณ์จะคัดออกและทําการเก็บเพ่ิมให้ครบตามจํานวน 
 
4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยมีข้ันตอนการดําเนินการ  ดังนี้ 
 1)  นําแบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว  นํามาลงรหัสเลข  ตามเกณฑ์ของ
เครื่องมือแต่ละส่วน 
 2)  นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้ว  มาบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือประมวลผลข้อมูล
ท่ีได้จัดเก็บและคํานวณหาค่าทางสถิติแล้วนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์เพ่ือตอบคําถามวิจัยและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  
โดยนําเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและนําผลการศึกษาท่ีวิเคราะห์ได้มาสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผลและเขียนข้อเสนอแนะ 
 3)  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามปลายเปิด  (open - ended)  ผู้วิจัยนํามาวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) 
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5.สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาข้อมูล  โดยใช้สถิติท่ีเก่ียวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพรรณนา
ข้อค้นพบจากการวิจัย  และทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยแยกสถิติออกเป็น  2  ส่วน  ดังนี้ 
 1.ค่าสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพ่ือการทดสอบพ้ืนฐานซ่ึงประกอบไปด้วย 

    1.1 ค่าร้อยละ (percentage) 
    1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (arithmetic mean) 
    1.3 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation หรือ S.D)  
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 

   2.1 ค่า t-test (independent t-test) เป็นค่าท่ีใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ตามปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของเพศ 
   2.2 ค่า F-test หรือ ANOVA (One-way analysis of variance) เป็นค่าทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ตามปัจจัย
ส่วนบุคคลในส่วน อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติจึงใช้ least significant difference (LSD) ตรวจสอบความแตกต่างระหว่างคู่ต่อไป  
 

ผลการศึกษา 
 การวิจัยเรื่อง “การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี อําเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี” ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวม และรายด้าน  ได้แก่ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม  หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง  “การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี 
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี”  สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวม และรายด้าน  ได้แก่ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม  หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของณภัทร นิภารักษ์ (2558) ทําการศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า (1) บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับได้ดังนี้ คือ อันดับหนึ่งคือ ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักคุณธรรม ด้านความคุ้มค่า และด้าน
นิติธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของอุธาน สินสุวรรณ์ (2558) ทําการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการตามหลัก
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ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยมีดังนี้ (1) เทศบาลตําบลใน
เขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านหลักคุณธรรม รองลงมาคือ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลัก
ความมีส่วนร่วม ด้านหลักความโปร่งใส และด้านหลักความรับผิดชอบ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการในการวิจัยคร้ังน้ี 
 จากการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการตามหลัก     ธรรมาภิ
บาลโดยรวม และรายด้าน  ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก จึงเห็นควรปรับปรุงในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 1. ควรมีการเสริมสร้้างความรู้ความเข้้าใจแก่บุคลากรในด้้านการนําหลักธรรมาภิบาลมา ใช้้กับการ
ทํางานให้้มากยิ่งข้ึน 
 2. ควรมีการจัดอบรมบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานเชิงรุก ในการให้บริการประชาชน
ให้มากข้ึน 
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