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บทคัดย่อ 
ข้อมูลจากการสํารวจเก่ียวกับสุขภาพอนามัยของสํานักงานสถิติแห่งชาติ พบประเด็นน่าสนใจในเรื่อง

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของคนวัยทํางาน โดยเริ่มต้นจากการบริโภคอาหาร ท่ีถือเป็นพฤติกรรมเสี่ยงอย่าง
แรกท่ีถูกละเลยโดยไม่สนใจว่าในแต่ละวันได้รับสารอาหารครบ 5 หมู่ หรือครบ 3 ม้ือหลักหรือไม่ โดยพบว่าคน
ในวัยทํางานมีการบริโภคอาหารหลักครบท้ัง 3 ม้ือ น้อยกว่าวัยอ่ืนๆ อย่างชัดเจน อีกท้ังยังมีความเสี่ยงด้าน
สุขภาพจากพฤติกรรมการด่ืมสุราและการสูบบุหรี่ท่ีมีมากกว่าวัยอ่ืนๆ อย่างชัดเจน“วัยทํางาน” ถือเป็นวัยท่ีมี
บทบาทสําคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นกลไกขับเคลื่อน ผลผลิตของเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังเป็น
ท่ีพ่ึงของคนในครอบครัว ดังนั้นจึงควรปรับ เปลี่ยนพฤติกรรมท่ีทําลายสุขภาพ จากการด่ืมสุราหรือสูบบุหรี่ มา
เป็นการสร้างสุขภาพให้แข็งแรง จึงเป็นเหตุหนึ่งท่ีทําให้กลุ่มคนเหล่านี้หันมาสนใจสุขภาพมากข้ึน ด้วยการ
บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม เพ่ือมาเติมเต็มให้ร่างกายได้รับสารอาหารท่ีครบถ้วนจึงได้มีการทําแบบสํารวจ
ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมกลุ่มคนวัยทํางานจํานวน  400 คน ในเขตกรุงเทพมหานครว่ามีส่วนใน
การตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมมากน้อยเพียงใด 
 
คําสําคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค,อาหารเสริม 
 
Abstract 
 Data from the survey on the health of the Office of National Statistics. Find points of 
interest in the behavioral health care of people of working age. Starting from the diet. The 
food is risky behaviors at first ignored by ignoring the daily nutrition or 5 groups of 3 main 
meals or not. It was found that people of working age are consumed staple food all 3 meals 
a little more clearly than adults. There are also health risks from alcohol and smoke or are 
over age more clearly "working age" is the age that play a role in economic and social 
development of the country as the drive mechanism. The productivity of the economy. 
There is also the refuge of the family. Therefore, it should be Behavior that undermines 
health from drinking alcohol or smoking. To create a healthy lifestyle one reason is that 
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these groups are turning their attention to more healthy. The consumption of food 
supplements to replenish the body get the nutrients intact. You have to do a survey of 
consumer behavior data complement a group of 400 people working in the field that has to 
decide how much food to buy. 

 
KEYWORDS: Consumer Behavior, supplementary food 

บทนํา 

จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าประชากรบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ิมข้ึนจาก
ร้อยละ 10.1 ในปี พ.ศ.2548 เป็นร้อยละ 16.0 ใน พ.ศ.2552  (“รายงานการสํารวจพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพของประชากรไทย”, สํานักงานสถิติแห่งชาติ,2552) 

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมท่ีประชากรนิยมบริโภคใน 5 ลําดับแรก คือ กลุ่มโปรตีน รองลงมาเป็นกลุ่มยา
ระบายและไฟเบอร์ วิตามินและเกลือแร่ รังนก ไขมัน และน้ํามันและสารสกัดจากปลาทะเล (สาระสุขภาพ ปีท่ี 
3 ฉบับท่ี 13, 26-30 เมษายน  2553) 

สาเหตุของการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมพบว่า ร้อยละ 95 ต้องการกินเพ่ือบํารุงร่างกาย รองลงมา
เป็นการป้องกันโรค (ร้อยละ 18.1) และมีร้อยละ 11 เพ่ือรักษาโรค นอกจากนี้มีอีกร้อยละ 6 กินเพ่ือเสริม
ความงาม (รายงานสํารวจสุขภาพประชาชนโดยการตรวจร่างกาย ครั้งท่ี 4 พ.ศ.2551-2552, สํานักงานตรวจ
สุขภาพประชาชนไทย สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข) 

ดังนั้นจึงต้องทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของผู้บริโภค ว่าทําไมจึงซ้ือ ซ้ือ
เพ่ืออะไร ซ้ือเม่ือไหร่ ด้วยวิธีการใด ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน รวมถึงลักษณะการบริโภคว่ามีอิทธิพลต่อ
การบริโภคอาหารเสริมหรือไม่อย่างไร เพ่ือใช้เป็นแนวในการศึกษาทิศทางของตลาดผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
ต่อไปในอนาคต และเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และการนํามาประยุกต์ใช้กับองค์กร
ภาคธุรกิจอาหารเสริมไทยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการบริโภคอาหารเสริมของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม ได้แก่ สิ่งกระตุ้นทางการ

ตลาด ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม ได้แก่ กลุ่ม

อ้างอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ วัฒนธรรม วัฒนธรรมย่อย ชั้นทางสังคม ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเสริม 
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ขอบเขตการวิจัย 
ประชากร-กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาสําหรับการวิจัยครั้งนี้คือคนวัยทํางาน อายุ 19-60 ปีท่ีทํางาน

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย-คนวัยทํางานอายุ 19-60 ปีท่ีทํางานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและมี

ประสบการณ์ในการบริโภคอาหารเสริมและซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ จํานวน 400 คน   
ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรต้นแบ่งเป็นดังนี้ 

1.4.1 ปัจจัยภายนอกได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการขาย 
1.4.2 ปัจจัยทางสังคมได้แก่ กลุ่มอ้างอิง  ครอบครัว  บทบาท และสถานะของผู้ซ้ือ 
1.4.3 ปัจจัยทางวัฒนธรรม ได้แก่ ความรู้ ความเชื่อ ค่านิยม รูปแบบการดําเนินชีวิต 
1.4.4 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ รายได้ อาชีพ ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อตนเอง การศึกษา 

ตัวแปรตาม – การบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม  
 
การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมของกลุ่มคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครโดยการนําทฤษฎีพฤติกรรมคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H), โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค
(Consumer Behavior Model)และโมเดลความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์มาสโลว์ดังกรอบแนวคิดการวิจัย
ดังรูป 
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 ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1.  
2.  

 
 
 
 
 
ทฤษฎีในการวิจัย 

วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผู้บริโภคคําตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาดท่ี
สามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม คําถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค
คําถาม7 คําถาม 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบด้วย WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ 
HOW? เพ่ือค้นหาคําตอบ 7 ประการ  

ส่วนประสมทางการตลาด 

� ผลิตภณัฑ ์

� ราคา  

� การจดัจาํหน่าย 

� การส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยทางสังคมและวฒันธรรม 

� กลุ่มอา้งอิง 

� ครอบครัว 

� วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย 

� ความเชื#อ 

� บทบาทและสถานะทางสงัคม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

� อาย,ุสถานภาพ,เพศ 

� รายได,้อาชีพ 

� วงจรชีวติครอบครัว 

� การศึกษา 

� แบบของการใชชี้วติ 

แนวโน้มพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์
อาหารเสริม 

(ซื*อ/ไม่ซื*อ) 
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รวมถึงการศึกษาถึงตลาดผู้บริโภคนั้น จําเป็นอย่างยิ่งท่ีนักการตลาดจะต้องทําความเข้าใจถึง
พฤติกรรมต่าง ๆของผู้บริโภคท่ีเป็นส่วนประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของตลาดผู้บริโภค ในการท่ีจะเข้าใจถึงสาเหตุ
หรือเหตุผลท่ีว่าทําไมผู้บริโภคถึงตัดสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์ตัวใดตัวหนึ่งซ่ึงสามารถอธิบายในโมเดล
แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค(Consumer Behavior Model)รวมถึงการตัดสินใจของผู้ซ้ือมักจะได้รับ
อิทธิพลจากคุณสมบัติส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น อายุของผู้ใช้ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ 
รายได้ การศึกษา แผนการใช้ชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดเก่ียวกับตนเอง มาเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
ผลการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงร่างกาย
ของกลุ่มคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงร่างกาย โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณเป็นวิธีการวิเคราะห์แบบพรรณนา 
(Descriptive Statistic)  โดยมีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจํานวน 400 ชุดโดยแบ่งแบบสอบถามเป็น4
ส่วน ดังนี้ส่วนท่ี 1  เป็นการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี  2  เป็นการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ โดยใช้ทฤษฎี คําถาม7 คําถาม 6Ws และ 1H ในการวิจัย ส่วนท่ี  3 เป็น
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม ส่วนท่ี 4 
ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม ด้วยระดับความคิดเห็นมี
ลักษณะเป็นมาตราวัดแบบ Likert (ลิเคิรท์) ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น(Interval Scale) แบ่ง
ความคิดเห็นเป็น 5 ระดับดังนี้ 

5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างพบว่าด้าน
ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นเพศหญิงมีจํานวน298 คนคิดเป็นร้อยละ74.5 เพศชายจํานวน 102 คนคิดเป็นร้อยละ 
25.5 ซ่ึงส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมจะเป็นกลุ่มคนโสดจํานวน 234 คนคิดเป็น
ร้อยละ 58.5 ช่วงอายุ 20-35 ปี จํานวน 239 คนคิดเป็นร้อยละ 59.8 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 
185 คนคิดเป็นร้อยละ 46.3 ซ่ึงมีรายได้โดยเฉลี่ยไม่เกิน 15,000 บาท จํานวน 186 คนคิดเป็นร้อยละ 46.5 
เป็นพนักงานระดับต้น จํานวน 259 คนคิดเป็นร้อยละ 64.8 
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เป็นการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมส่วนใหญ่ให้ท้ังตนเองและผู้อ่ืนรับประทานจํานวน 182 คนคิดเป็นร้อยละ 
45.5 โดยเลือกซ้ืออาหารเสริมบํารุงร่างกาย จํานวน 155 คนคิดเป็นร้อยละ 29.64 มากท่ีสุด3 สาเหตุท่ีเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือบํารุงสุขภาพจํานวน 256 คนคิดเป็นร้อยละ 60.81 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเนื่องจากคุณภาพสินค้าจํานวน 192 คนคิดเป็นร้อยละ 48 ซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมจากร้านขายยาท่ัวไปจํานวน 138 คนคิดเป็นร้อยละ34.5 ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมช่วง
โอกาสเทศกาลปีใหม่, วันเกิด จํานวน 52 คนคิดเป็นร้อยละ 13 โดยเฉลี่ยซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 1 ครั้งต่อ
เดือนจํานวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมตํ่ากว่า 200 บาทต่อ
ครั้งจํานวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 12 โดยแพทย์ เภสัชกรเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมจํานวน 161 คนคิดเป็นร้อยละ 40.3 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมด้านผลิตภัณฑ์
พบว่าผลิตภัณฑ์มีการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานของรัฐ ผลิตได้มาตรฐานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.112    บรรจุภัณฑ์มีรูปแบบสวยงาม ทันสมัย มีให้เลือกหลายขนาดตามโอกาส
การใช้สอย บรรจุภัณฑ์มีรายละเอียดท่ีชัดเจนบอกคุณสมบัติ ราคา ส่วนประสม สรรพคุณ วิธีการใช้ วัน
หมดอายุ ผู้ผลิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.972   ตราผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
เป็นท่ีรู้จัก เชื่อถือได้     มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.980  ผลิตภัณฑ์มีการ
รับรองผลการใช้งานตามท่ีได้โฆษณา มีผลการทดลองแนบท้ายยืนยันผลและความปลอดภัย    มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.88  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.127      คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองความ
ต้องการของท่าน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.72   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.019  ผลิตภัณฑ์รับประทานง่าย 
สะดวกต่อการใช้งาน รสชาติดี    มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ   1.028  ตามลําดับ 

จากข้อมูลการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมด้านราคา พบว่าราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คุ้มค่ากับ
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.147 มีการให้ลดราคา 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.940 มีราคาให้เลือกหลากหลายตามขนาดผลิตภัณฑ์มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.868 ตามลําดับ 

จากข้อมูลการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมด้านการจัดจําหน่าย พบว่าสินค้าหาซ้ือได้ง่าย มี
จําหน่ายในร้านท่ีสามารถหาซ้ือสะดวก ท่ัวถึง เช่นร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.88 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.006 สินค้าขายตรงโดยบุคคลท่ีรู้จัก ได้รับความไว้วางใจ และมีความสัมพันธ์ท่ีดี
ต่อกันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.033 และสินค้าสามารถเลือกซ้ือได้จาก  
INTERNET หรือมีบริการส่งสินค้าโดยไม่ต้องเดินทางไปซ้ือเองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.036 ตามลําดับ  

จากข้อมูลการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมด้านส่งเสริมการตลาด พบว่าการให้ความรู้เก่ียวกับ
ประโยชน์ของสินค้าและความจําเป็นท่ีจะต้องใช้อาหารเสริมมีค่าเฉลี่ย 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
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1.058 กิจกรรมส่งเสริมการขาย ต่างๆ เช่น แถม ลดราคา มีส่วนลดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.076 การแจกผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง แสดงสินค้า ณ จุดขาย และมีการสาธิตสินค้ามีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.156 โฆษณาสินค้าผ่านสื่อในช่องทางต่างๆ เช่นโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร Internet ฯลฯมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.112 
ตามลําดับ 

ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมจากข้อมูลการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมด้านสังคม พบว่าท่านเชื่อว่าการรับประทานอาหารเสริมมีประโยชน์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.926 ท่านเชื่อว่าดารานักแสดงมีสุขภาพดี และสวยงาม
เนื่องจากรับประทานอาหารเสริม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.045 แพทย์ 
พยาบาลหรือผู้ท่ีมีความรู้ด้านโภชนาการท่ีท่านรู้จักแนะนําให้ท่านรับประทานอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพหรือ
ความงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.978 คนในครอบครัวของท่านได้รับ
ประทานอาหารเสริมชนิดต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.942  ท่านเชื่อว่าการ
รับประทานอาหาร 3 ม้ือได้รับคุณค่าอาหารท่ีเพียงพอไม่จําเป็นต้องรับประทานอาหารเสริมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.998 ตามลําดับ 

จากข้อมูลการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมด้านวัฒนธรรม พบว่าเชื่อว่าทานอาหารเสริมแล้วจะ
ทําให้ผิวพรรณสวย, ลดความอ้วนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.189 ครอบครัวของท่าน
เชื่อว่าอาหารเสริมมีคุณประโยชน์ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.001 ซ้ืออาหารเสริม
เพราะสมาชิกในครอบครัวแนะนํา หรือสมาชิกในครอบครัวใช้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.094 ซ้ืออาหารเสริมเพราะมีเพ่ือนและคนรู้จักแนะนํามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.072 ซ้ืออาหารเสริมเพราะซ้ือตามคําโฆษณาท่ีมีดาราท่ีท่านชอบ เป็นพรีเซ็นเตอร์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.139 ตามลําดับ  

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของคนทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 74.5 คนโสดคิดเป็นร้อยละ 58.5 อยู่ในช่วงอายุ 20-35 
ปีคิดเป็นร้อยละ 59.8 ได้รับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 ท่ีมีรายได้
ปัจจุบันท่ี 1-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.5อาชีพพนักงานระดับต้น คิดเป็นร้อยละ 64.8 ปกติซ้ือให้ท้ัง
ตนเองและผู้อ่ืนรับประทานคิดเป็นร้อยละ 45.5 เลือกซ้ืออาหารเสริมบํารุงร่างกาย คิดเป็นร้อยละ 29.64 เพ่ือ
บํารุงสุขภาพคิดเป็นร้อยละ 60.81เนื่องจากคุณภาพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 48โดยซ้ือจากร้านขายยาท่ัวไป คิด
เป็นร้อยละ34.5 ในช่วงโอกาสเทศกาลปีใหม่, วันเกิด คิดเป็นร้อยละ 13 โดยซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 1 ครั้ง
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ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 42.3งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมตํ่ากว่า 200 บาทต่อครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 12 แพทย์ เภสัชกรเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคิดเป็นร้อยละ 40.3  

จากตารางข้อมูลการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผลิตภัณฑ์มีการรับรองคุณภาพ
จากหน่วยงานของรัฐ ผลิตได้มาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.112   จาก
ตารางข้อมูลการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมด้านราคา พบว่าราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คุ้มค่ากับ
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.147จากตารางข้อมูลการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมด้านการจัดจําหน่าย พบว่าสินค้าหาซ้ือได้ง่าย มีจําหน่ายในร้านท่ีสามารถหา
ซ้ือสะดวก ท่ัวถึง เช่นร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.006 จากตารางข้อมูลการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมด้านส่งเสริมการตลาด พบว่าการให้ความรู้
เก่ียวกับประโยชน์ของสินค้าและความจําเป็นท่ีจะต้องใช้อาหารเสริมมีค่าเฉลี่ย 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.058จากตารางข้อมูลการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมด้านสังคม พบว่าท่านเชื่อว่าการ
รับประทานอาหารเสริมมีประโยชน์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.926จาก
ตารางข้อมูลการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมด้านวัฒนธรรม พบว่าเชื่อว่าทานอาหารเสริมแล้วจะทําให้
ผิวพรรณสวย, ลดความอ้วนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.189  

 สรุปได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ีจัดจําหน่าย การส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและสังคมมีส่วนในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนใน
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญ 

ข้อเสนอแนะ  

 ผลจากการวิจัยเรื่องพฤติการการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกลุ่มคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทําให้ทราบพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม และความต้องการของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ว่ามี
ทิศทางอย่างไรในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริม และเพ่ือเป็นการเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์อาหารเสริมแก่
กลุ่มคนดังกล่าว ท้ังนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. การต่ืนตัวเรื่องสุขภาพในปัจจุบัน เป็นปัจจัยหนึ่งในการเลือกผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผู้ผลิตและผู้
จําหน่ายควรท่ีจะคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท่ีตรงกับความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือตอบโจทย์ความ
ต้องการด้านสุขภาพของคนในวัยทํางาน  

2. ควรมีการจัดประชาสัมพันธ์ข้อดี ข้อเสียของผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภคด้วย เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจมากข้ึนใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมแก่ผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง  

3. ควรมีการพัฒนา ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมให้ได้รับประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บริโภค  
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