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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิต 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิต ด้วยการวิจัยเชิงสํารวจ กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 437 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 7 ระดับ มีค่าความเท่ียง
เท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยายและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิ ทย าลั ย รั ง สิ ต  ประกอบ ด้ วย  3  สมรรถนะ  ไ ด้แ ก่  1 .  ด้ านความรู้  2 .  ด้ าน ทักษะ  และ  
3.  ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ซ่ึงโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิ งประจักษ์  โดยพิจารณา 
จากค่า CMIN/DF= 1.96, CFI= .99, GFI= .92, TLI=.98, RMSEA =.05 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
สามารถนําผลการวิจัยนี้ ไปใช้ในการกําหนดแผนพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยได้ 
 
คําสําคัญ: สมรรถนะ, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the confirmatory factor analysis of 
competency Information communication and technology for supporting staffs of Rangsit 
University. A simple random sampling was used as a research design. Data were collected by 
a survey from the samples of 437 people. The research instrument, the rating scale of 7, had 
the reliability level of 0.98. Data were analyzed by using descriptive statistics and 
confirmatory factor analysis. 
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The results of competency information communication and technology for 
supporting staffs of Rangsit University consists of three aspects which are knowledge, skill 
and attribute. It is found that the model fitted to the empirical data CMIN/DF= 1.96, CFI= 
.99, GFI= .92, TLI=.98, RMSEA =.05. The member of university management is able to utilize 
the results of these study as a master plan in order to efficiently improve competency 
information communication and technology for supporting staffs of university. 

 
Keywords: Competency, Information Communication and Technology, Confirmatory 

Factor Analysis 
 
บทนํา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความจําเป็นและถือเป็นเครื่องมือสําคัญต่อการ
ดําเนินงานขององค์กรต่าง ๆ ท่ัวโลก ทุกองค์กรจึงพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรให้มีขีดความรู้ความสามารถ
เท่าทันกับยุคสมัยเพ่ือรองรับการใช้งานได้อย่างเหมาะสมและชาญฉลาดและสามารถนําความรู้และทักษะไป
ประยุกต์ใช้กับงานได้อย่างเหมาะสม ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุผลดังกล่าว ภาครัฐและภาคเอกชนจึง
ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือนําไปใช้ในองค์กรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ภาครัฐโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้กําหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศไทย สําหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของภาครัฐ ให้ถือเป็นหลักปฏิบัติ
ในทุกกระทรวง ทบวง กรมโดยให้จัดทําแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับเป็นแบบ
แผนในการพัฒนาศักยภาพขององค์กร (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 

มหาวิทยาลัยรังสิตเองได้เล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเช่นกัน จึงได้กําหนดแผนส่งเสริมและพัฒนาทักษะในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Competency) เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรให้มีศักยภาพในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ สามารถผลิตหรือใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างมีมาตรฐานและเป็นสากล (มหาวิทยาลัยรังสิต, 2555) สอดรับกับกรอบนโยบายตามแผน
ยุทธศาสตร์ของภาครัฐอย่างเหมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ ดังท่ี David C. McClelland (1973) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ
สมรรถนะ 3 ส่วน ได้แก่ 1. ความรู้  (Knowledge) 2. ทักษะ (Skill) และ 3. คุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Attribute) ในการวิจัยครั้งนี้จึงได้นําสมรรถนะดังกล่าวเข้ามาศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิต  

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิต ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทํา
ให้ทราบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิต 
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นอกจากนี้ผู้บริหารยังสามารถนําผลการวิจัยนี้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิตต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิต  

 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยรังสิต จํานวนท้ังสิ้น 1,230 

คน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยรังสิต จํานวนท้ังสิ้น 

437 คน ได้มาจากการสุ่มแบบง่าย (Simple Random  Sampling) ซ่ึงในการคํานวณกําหนดขนาดตัวอย่าง
ข อ ง ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ เ ชิ ง ยื น ยั น  น ง ลั ก ษ ณ์  วิ รั ช ชั ย  ( 2542)  ไ ด้ เ ส น อ ไ ว้ ว่ า 
ขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ควรจะอยู่ในอัตราส่วน 10-20  
ต่อ 1 ตัวแปร และตัวอย่างท่ีน้อยท่ีสุดท่ีสามารถยอมรับได้โดยดูจากค่าสถิติ Hoelter ท่ีต้องมีค่ามากกว่า 200 
จึงจะถือว่ารูปแบบทางสถิติมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรท่ีสังเกตได้ 30 
ตัวแปร  

2. ขอบเขตตัวแปร  
ตัวแปรแฝง (Latent Variable) ได้แก่ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิต 
ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) ได้แก่ 1. ด้านความรู้ (Knowledge) 2. ด้านทักษะ (Skills) 

และ 3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) 
3. ขอบเขตเวลา ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2559 ถึง  

25 ธันวาคม 2559 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
จากแนวคิดในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิต ผู้วิจัยใช้แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ ดังท่ี 
David C. McClelland (1973) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะ 3 ส่วน ได้แก่ 1. ความรู้ 
(Knowledge) 2. ทักษะ (Skill) และ 3. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) นอกจากนี้งานวิจัยของ  
วรวร สกุลทับ (2553) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีผลต่อการจัดการ
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ความรู้ด้านการส่งเสริมการเกษตรของบุคลากร พบว่าคุณลักษณะของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
2. ข้ันตอนการวิจัย  

2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

2.2 พัฒนาแบบสอบถามในแต่ละตัวแปรตามนิยามศัพท์ปฏิบัติการท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แบบสอบถามสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 1 ฉบับซ่ึงเป็นแบบสอบถามในลักษณะมาตรประมาณค่า (Ratting 
Scales) 7 ระดับ โดยกําหนดเป็นระดับความคิดเห็นจากระดับน้อยท่ีสุดท่ี 1 ถึงระดับมากท่ีสุดท่ี 7 ซ่ึงคิดเป็น
รายข้อแล้วนําค่าเฉลี่ยท่ีได้มาตัดสินใจตามเกณฑ์ประเมินค่า ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ค่อนข้างน้อย 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.50 หมายถึง ค่อนข้างมาก 
ค่าเฉลี่ย 5.51-6.50 หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ย 6.51-7.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

2.3 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
2.3.1 ความตรงเชิงเนื้อหา 
นําแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการหาค่าความตรง

เชิงเนื้อหา (Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา แล้วนําคะแนนท่ีได้มา
หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC ) 
โดยผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิทุกข้อคําถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.67-1.00 และปรับปรุงข้อ
คําถามตามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิแนะนํา 

2.3.2 ความเท่ียง (Reliability) 
นําแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีได้

แยกไว้ 30 ตัวอย่าง เพ่ือใช้ในการทดสอบความเท่ียง โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค ผลลัพธ์ท่ีได้พบว่า 
เครื่องมือมีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนด  โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค เท่ากับ 0.98 สอดคล้อง
กับเกณฑ์คุณภาพของเครื่องมือ แสดงว่าแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์ดี  โดยพิจารณาจากเกณฑ์ค่าความเท่ียงไม่
ควรตํ่ากว่า 0.70 (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยรังสิตในช่วงวันท่ี 

1 พฤศจิกายน 2559 ถึง 25 ธันวาคม 2559 ได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์สามารถทําการวิเคราะห์ต่อไปได้
จํานวน 437 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.11 ของแบบสอบถามท่ีแจกไปท้ังหมด 450 ฉบับ  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างมาทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับ ดังนี้  
4.1 สถิติเชิงบรรยาย (Description Statistics) เพ่ือนํามาอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เบ้ืองต้น ทําให้ทราบถึงคุณลักษณะท่ัวไปของตัวแปรท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีการตรวจสอบข้อมูล
เบ้ืองต้นแล้วว่ามีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหรือไม่ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์
องค์ประกอบซ่ึงประกอบด้วย จํานวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของข้อมูล 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือนํามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบตามตัวแปรท่ีกําหนดไว้ในโมเดลสมมติฐานโดยใช้แนวคิดทฤษฎีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการปรับโมเดลและทําการทดสอบความสอดคล้องของโมเดล
สมมติฐานกับข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างจนผลการทดสอบไม่มีความแตกต่างสถิติ 

4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมี 5 ข้ันตอนสําคัญ ได้แก่ 1) การกําหนดข้อมูล
เฉพาะตัวแบบโดยใช้รูปแบบการวิ เคราะห์ ตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น ประกอบด้วย 
ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกต 2) ระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลเพ่ือศึกษาลักษณะการกําหนด
ค่าพารามิเตอร์ท่ียังไม่ทราบค่าในโมเดลการวิจัยว่าเป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์หรือไม่ 3) การประมาณ
ค่าพารา มิ เตอร์  ทํ าการประมาณค่าพารา มิ เตอร์ โ ดย ใช้ วิ ธี ป ระมาณค่าความ เ ป็น ไปไ ด้สู งสุ ด  
4) การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 5) การปรับโมเดล ซ่ึงจะใช้
ต่อเม่ือโมเดลการวิจัยยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการปรับจะพิจารณาค่าดัชนีการ
ปรับเปลี่ยน (Modification Index : MI) ในผลการวิเคราะห์ โดยเลือกปรับโมเดลท่ีมีค่าดัชนีการปรับเปลี่ยน
มากท่ีสุด (สุภมาส  อังศุโชติ, สมถวิล  วิจิตตรวรรณา และ รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2554) โดยพิจารณาจาก
ค่าสถิติ ได้แก่ Chi-square  p-value (มากกว่า .05) CMIN/DF (น้อยกว่า 2) GFI (มากกว่า 0.90)  CFI 
(มากกว่า 0.90) และ RMSEA (น้อยกว่า 0.08) ซ่ึงสอดคล้องตามทฤษฎีสถิติวิเคราะห์สําหรับการวิจัย (พูลพงศ์  
สุขสว่าง, 2556 ; กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2556) 

 
ผลการวิจัย  

จากรูปแบบการดําเนินงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นพบว่าลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 57.0 ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี ร้อยละ 60.0 มีประสบการณ์ในการ
ทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 10 ปี ร้อยละ 80.0 ภาพรวมของสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิตดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่งของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิต (n=437) 

 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ค่า 
ความเบ้ 

(SK) 

ค่า 
ความโด่ง 

(KU) 
แปลผล 

ด้านความรู้ 4.55 1.18 -.35 .11 ค่อนข้างมาก 
ด้านทักษะ 4.38 1.19 -.27 -.07 ปานกลาง 
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 5.05 1.28 -.80 .62 ค่อนข้างมาก 

ภาพรวม 4.66 1.12 -.52 .37 ค่อนข้างมาก 
 

จากตารางท่ี 1 ปรากฏว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยรังสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (M=4.66, SD=1.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ
พบว่าค่าเฉลี่ยด้านคุณลักษณส่วนบุคคลอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (M=5.05, SD=1.28) รองลงมา คือ ด้าน
ความรู้และด้านทักษะตามลําดับ (M=4.55 และ 4.38, SD=1.18 และ 1.19 ตามลําดับ) เม่ือพิจารณาค่าความ
เ บ้  พ บ ว่ า  มี ก า ร แ จ ก แ จ ง มี ค่ า ค ว า ม เ บ้ ใ ก ล้ เ คี ย ง กั บ โ ค้ ง ป ก ติ  แ ล ะ เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า 
ค่าความโด่ง พบว่า การแจกแจงมีการกระจายตํ่ากว่าโค้งปกติ การวิเคราะห์สมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิต ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิต 

 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

องค์ประกอบภายใน 
น้ําหนักองค์ประกอบ 

R2 
β SE t 

ด้านความรู้ (Knowledge) Knowledge1 .83 - - .69 
Knowledge2 .90 .04 27.25*** .81 
Knowledge3 .70 .05 19.17*** .49 
Knowledge4 .87 .05 25.26*** .76 
Knowledge5 .83 .05 21.04*** .68 
Knowledge6 .91 .05 25.17*** .83 

 Knowledge7 .80 .05 20.34*** .64 
 Knowledge8 .93 .05 25.68*** .86 
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สมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

องค์ประกอบภายใน 
น้ําหนักองค์ประกอบ 

R2 
β SE t 

 Knowledge9 .88 .05 23.40*** .77 
 Knowledge10 .89 .05 23.94*** .78 
ด้านทักษะ (Skills) Skills1 .66 - - .43 

Skills2 .89 .08 17.96*** .79 
Skills3 .89 .10 15.15*** .79 
Skills4 .90 .09 16.33*** .80 
Skills5 .79 .07 18.31*** .63 
Skills6 .92 .09 16.67*** .84 
Skills7 .92 .09 16.57*** .84 
Skills8 .81 .06 20.69*** .65 
Skills9 .89 .10 16.20*** .78 
Skills10 .59 06 18.68*** .35 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Attribute) 

Attribute1 .88 - - .77 
Attribute2 .89 .03 32.82*** .79 
Attribute3 .96 .04 33.10*** .92 
Attribute4 .96 .04 32.97*** .92 
Attribute5 .95 .04 32.18*** .90 
Attribute6 .96 .03 32.82*** .91 

 Attribute7 .94 .04 31.32*** .88 
 Attribute8 .91 .04 26.41*** .82 
 Attribute9 .90 .04 27.91*** .80 
 Attribute10 .86 .03 33.64*** .74 
หมายเหตุ  ***มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (p<.001) 
 

จากตารางท่ี 2 ปรากฏว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิต ด้านความรู้ องค์ประกอบภายในมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .001 ทุกตัว  ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (β) ปรากฏว่า ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักมากท่ีสุดคือ มี
ความรู้ในการสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลเครือข่ายภายในองค์กร (Intranet) หรือเครือข่ายภายนอกองค์กร 
(Internet) มีน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.93 มีความผันแปรร่วมกันของด้านความรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารร้อยละ 86 (ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ R2 = 0.86) ด้านทักษะ องค์ประกอบภายในมี
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ค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ทุกตัว ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (β) 
ปรากฏว่า ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักมากท่ีสุดคือ สามารถประยุกต์ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศมาสู่การปฏิบัติงานจริง
ได้และสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆกับเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ เช่น Thumb Drive หรือ Mobile หรือ 
Printer หรือ Scanner มีน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.92  มีความผันแปรร่วมกันของด้านความรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร้อยละ 84 (ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ R2 = 0.84) และด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล องค์ประกอบภายในมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ทุกตัว ค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (β) ปรากฏว่า ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักมากท่ีสุดคือ บุคลากรฝ่ายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิตมี
ความคิดว่าการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สามารถอํานวยความสะดวกในการทํางานหรือการสื่อสารได้ และ
มีความเชื่อม่ันว่าการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ สามารถพัฒนาหน่วยงานของตนได้ โดยมีน้ําหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.96  มีความผันแปรร่วมกันของด้านความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารร้อยละ 92 (ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ R2 = 0.92)  

ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิต ผลการประเมินความสอดคล้องของโมเดลการวัด ดังแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

สถิติทดสอบ ผลการประเมิน 

ด้านความรู้ (Knowledge) 
CMIN/DF= 1.35, P-value = .16, CFI= .99, 
GFI= .99, AGFI = .97, TLI=.99, RMSEA =.03, 
SRMR = .02 

สอดคล้อง
กลมกลืน 

ด้านทักษะ (Skills) 
CMIN/DF= 1.58, P-value = .06, CFI= .99, 
GFI= .99, AGFI = .96, TLI=.99, RMSEA =.04, 
SRMR = .03 

สอดคล้อง
กลมกลืน 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Attribute) 

CMIN/DF= 1.60, P-value = .04, CFI= .99, 
GFI= .99, AGFI = .96, TLI=.99, RMSEA =.04, 
SRMR = .01 

สอดคล้อง
กลมกลืน 

ภาพรวม 
CMIN/DF= 1.96, CFI= .99, GFI= .92, TLI=.98, 
RMSEA =.05   

สอดคล้อง
กลมกลืน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิต ปรากฏว่า โมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
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ประจักษ์เป็นอย่างดี สะท้อนให้เห็นว่ามีความเท่ียงตรง  ข้อค้นพบดังกล่าวนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
นั กวิ ชาการ อ่ื น เช่ น  David C.  McClelland, 1973; เขมนิ จ  ปรี เปรม (2554)  และ 
วรวร สกุลทับ (2553) ในภาพรวมสามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิตประกอบด้วย 3 สมรรถนะดังนี้  

1. สมรรถนะท่ี 1 ด้านความรู้ ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรสายสนับสนุนควรมีความรู้ในการ
สืบค้นและเข้าถึงข้อมูลเครือข่ายภายในองค์กร (Intranet) หรือเครือข่ายภายนอกองค์กร (Internet), มีความรู้
ในการเข้าถึงทรัพยากรท่ีอยู่ในระบบเครือข่าย เช่น Printer, Scanner และมีความรู้ในการเชื่อมต่อ
โทรศัพท์มือถือกับคอมพิวเตอร์เพ่ือบันทึกไฟล์งานหรือนําไฟล์งาน หรือสื่อท่ีอยู่ในโทรศัพท์มือถือมาใช้ใน
คอมพิวเตอร์ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เขมนิจ ปรีเปรม (2554) ท่ีกล่าวไว้ว่า บุคลากรสามารถสืบค้นข้อมูล
ทางอินเตอร์เน็ตโดยใช้ Web Browser ผ่านบริการ search engine จาก Website Google, Yahoo หรือ 
Website ท่ีให้บริการ Search engine อ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังสามารถนําความรู้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาปรับใช้สําหรับการดําเนินงานในการทํางานได้เช่น การนําสื่อ Social media มาใช้ในการ
สื่อสารได้ 

2. สมรรถนะท่ี 2 ด้านทักษะ บุคลากรสายสนับสนุนควรมีความสามารถในการเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ 
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ เช่น Thumb Drive หรือ Mobile หรือ Printer หรือ Scanner, สามารถประยุกต์
ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศมาสู่การปฏิบัติงานจริงได้และสามารถเลือกใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เหมาะสม
กับการปฏิบัติงานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิมล คงศักด์ิตระกูลและดนัย มณฑาทิพย์ (2551) ท่ีกล่าวไว้
ว่า บุคลากรสามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในเบ้ืองต้นได้โดยสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง 
ๆ เช่น Thumb Drive หรือ Mobile หรือ Printer หรือ Scanner  ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อน
ได้ด้วยตนเอง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ฝึกฝนจากประสบการณ์จากการปฏิบัติด้วยตนเองและจากการบอกกล่าว
ของเพ่ือนร่วมงาน 

3. สมรรถนะท่ี 3 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลควรมีความคิดในเรื่องว่าการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้สามารถอํานวยความสะดวกในการทํางานหรือการสื่อสารได้ รวมถึงเชื่อม่ันว่าการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปใช้ สามารถพัฒนาหน่วยงานของท่านได้และมีความคิดว่าสามารถปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ 
ๆ เพ่ือใช้ในการทํางานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวร สกุลทับ (2553) ท่ีกล่าวไว้ว่า บุคลากรสามารถนํา
สื่อสารสนเทศและการสื่อสารเช่น Social Media มาใช้ในการติดต่อประสานงานได้อย่างสะดวกนอกจากยังนํา
สื่อสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานได้เป็นอย่างดี 

 
ข้อเสนอแนะ  

1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้งาน 
1.1 ผู้บริหารสามารถนําสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปกําหนดนโยบายใน

การวางแผนพัฒนาศักยภาพของบุคคลกรสายสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ 
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2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป  
2.1 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์

เพ่ือพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อไป 
2.2 ควรเพ่ิมองค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีความ

เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
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