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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการ
ท่ีมีผลมาจากบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ และรูปแบบการคิดของผู้ประกอบการ
ธุรกิจบูติกโฮเต็ลท่ีได้รับรางวัลในประเทศไทย เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้นําผลการศึกษาไปประเมิน และพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง ใช้เป็นแนวทางในการสรรหา คัดเลือก และเตรียมผู้ประกอบการรุ่นใหม่ อีกท้ังยังศึกษาว่า
ผู้ใช้บริการมีการรับรู้คุณภาพการให้บริการหรือพึงพอใจต่อบริการด้านไหนเพ่ือให้ผู้ประกอบการใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจ ป้องกันและแก้ไขปัญหาอันอาจเกิดจากการดําเนินธุรกิจของตน การวิจัยครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงสํารวจเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนการรับรู้คุณภาพการให้บริการจากผู้ใช้บริการ ข้อมูลในส่วนบุคลิก
การเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ และรูปแบบการคิดจากผู้ประกอบการ โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลท่ีได้รับรางวัล Thailand Boutique Awards 2011 จํานวน 15 ท่าน 
และผู้ใช้บริการ 84 ท่าน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบประเมินค่าด้วยตนเองของผู้ประกอบการ และ
แบบประเมินค่าด้วยตนเองของผู้ใช้บริการ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สเปียร์แมน และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบมีข้ันตอนเพ่ือสร้างสมการทํานาย 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรม และด้านความก้าวร้าวในการ
แข่งขันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .566, p<.05) และ ท่ีระดับ .05 ( r = .516, p<.05) ตามลําดับ นอกจากนี้
ไม่พบความสัมพันธ์ของภูมิความรู้ความชํานาญ และรูปแบบการคิดกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ และเม่ือ
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นําตัวแปรต้นท้ังหมดมาวิเคราะห์และสร้างสมการทํานายการรับรู้คุณภาพการให้บริการโดยวิธีการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอนพบว่าไม่สามารถสร้างสมการทํานายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติได้ 
 
คําสําคัญ : บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและภูมิความรู้ความชํานาญ, รูปแบบการคิด, คุณภาพการบริการ 
 
Abstract 

This research is to study The Perceived Quality of Service by Customers, 
Entrepreneurial Orientation, Human Capital and Styles of Thinking of Entrepreneurs of the 
Awarded Boutique Hotels in Thailand. The main objective is to determine how the 
successful Entrepreneur is. The results of these studies can be used to evaluate, develop 
and prepare for the new generation of Entrepreneur. These studies will also help to analyze 
the data on how the customers perceiving the quality of services and their preference on 
any particular services in order to help to improve the overall operation and to avoid any 
business risk. 

The samples consist of 15 Awarded Boutique Hotel’s Entrepreneur and 84 
Customers. The instruments are 2 sets of Entrepreneur and Customer Self Questionnaires. 
Statistical analysis are frequency percentage, mean, standard deviation, Spearman’s product 
moment correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis. The results of the 
study are Innovativeness of Entrepreneurial Orientation significantly and correlated with 
Responsiveness of Service Quality at .05 (r = .566, p<.05) and Competitive Aggressiveness of 
Entrepreneurial Orientation significantly and correlated with Responsiveness of Service 
Quality at .05 (r = .516, p<.05). Besides that, could not find any correlation and could not 
explore the relationships of all variables to Quality of Service. 
 
Keywords : Entrepreneurial Orientation and Human Capital, Styles of Thinking and  

Service Quality. 
 
บทนํา 

ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) คือ ผู้มีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งต่อความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอัน
เป็นเป้าหมายหลักของการดําเนินธุรกิจท่ีมีท้ังประสบความสําเร็จและท่ีพบกับความล้มเหลว มนุษย์แต่ละคนมี
บุคลิกภาพท่ีเฉพาะตัวแตกต่างจากคนอ่ืน (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2554) ผู้ประกอบการแต่ละคนก็มีบุคลิกการ
เป็นผู้ประกอบการท่ีมีความต่างท้ังส่วนภายนอกท่ีมองเห็นได้และส่วนภายในท่ีมองเห็นยาก ลักษณะต่างนี้มี
ความสัมพันธ์กัน ไม่ง่ายท่ีจะเข้าใจ ได้มีความพยายามในการศึกษาเพ่ือให้ทํานายลักษณะนิสัยพฤติกรรมของ
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ผู้ประกอบการได้อย่างถูกต้อง ไมเคิล เฟรเซอร์ (Michael Frese, 2000) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับผู้ประกอบการ
ว่าเป็นผู้ดําเนินกิจการ ยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือผลกําไรและความพึงพอใจ ให้ความสําคัญกับ
วิวัฒนาการใหม่เน้นการพัฒนาตลอดเวลากล้าเสี่ยงและพร้อมรับข้อผิดพลาดจากการดําเนินธุรกิจโดยแบ่ง
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการออกเป็น 6 ด้านคือ 1) ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) 2) 
ความมีนวัตกรรม (Innovativeness Orientation) 3) ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking Orientation) 4) ความ
ก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Orientation) 5) ความสมํ่าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability 
and Learning Orientation) 6) ความใส่ใจในความสําเร็จ (Achievement Orientation) เฟรเซอร์ยังเสนอ
แนวคิดท่ีน่าสนใจด้านอ่ืนของผู้ประกอบการคือ ภูมิความรู้ความชํานาญว่าเป็นผลรวมของความรู้ ความชํานาญ 
ท่ีผู้ประกอบการใช้ในการปฏิบัติงานโดยใช้ 3 ตัวชี้วัดได้แก่ 1) ระยะเวลาในการศึกษา (Education Year) 2) 
ความชํานาญในงาน (Skill) และ 3) ประสบการณ์ในการบริหาร (Experience in Management) สอดคล้อง
กับเรื่องทุนมนุษย์ (Human Capital) ท่ีมีความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจ ทุนมนุษย์หรือภูมิความรู้ ความ
ชํานาญเป็นสิ่งสําคัญเป็นปัจจัยจําเป็นในการลงทุนเพ่ือสนับสนุนความก้าวหน้านําไปสู่ความสําเร็จของธุรกิจ 

ผู้ประกอบการต้องใช้ความคิดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่อยู่ตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาและปรับเปลี่ยนกล-
ยุทธ์ขององค์การให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในสังคมยุคนั้น ๆ รูปแบบการคิด (Style of 
Thinking) จึงมีความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจ การคิดเป็นการแปรข้อมูลท่ีได้รับสู่รูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างไป 
เอาข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ท่ีมีมาคิดรวมกันด้วยเหตุผล อารมณ์และความต้องการ นําไปสู่เป้าหมายท่ีวาง
ไว้ (ลักขณา สริวัฒน์, 2549) การดําเนินชีวิตของมนุษย์จะประสบความสําเร็จหรือไม่ก็อยู่ท่ีความคิดของแต่ละ
คน ในทางกลับกันความล้มเหลว ความเสียหาย ก็เกิดได้ด้วยความคิดของคนคนนั้นเช่นกัน (เทียนประพันธ์ 
พันธลิขิต, 2554) เซย์มัวร์ เอปสไตน์ (Saymour Epstein, 1990) ได้ศึกษารูปแบบการคิดโดยให้ความสําคัญ
กับข้อมูลท่ีเราจดจําและเก็บรวบรวมไว้ จากการศึกษาและประสบการณ์พบว่าคนเรามีการจัดเก็บข้อมูลและ
ประสบการณ์ต่างกันทําให้รูปแบบการคิดของแต่ละคนแตกต่างกันไปด้วยและกําหนดรูปแบบการคิด ออกเป็น 
2 ประเภทคือ ระบบการคิดแบบเชิงเหตุผล (Rational System) ให้ความสนใจกับข้อมูล และระบบการคิด
แบบใช้ประสบการณ์ (Experiential System) จัดการข้อมูลอย่างอัตโนมัติโดยใช้สัญชาตญาณ ปัจจัยท่ีทําให้
เกิดความแตกต่างเหล่านี้เป็นคําถามท่ีชวนให้ศึกษาว่าผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จมีคุณลักษณะอย่างไร 
ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จแล้วโดยเลือกศึกษาบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและภูมิ
ความรู้ความชํานาญตามแนวคิดของไมเคิล เฟรเซอร์ ศึกษารูปแบบการคิดของผู้ประกอบการตามแนวคิดของ
เซย์มัวร์ เอปสไตน์ เพ่ือนําผลการศึกษามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการประเมินและพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการให้ประสบความสําเร็จ หรือประสบความสําเร็จมากข้ึน ผลการวิจัยยังนําไปใช้เป็นเกณฑ์คัดเลือก
ผู้ประกอบการรุ่นต่อไปรวมถึงเป็นแนวทางในการฝึกอบรบ เสริมสร้าง และพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ     

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2503 (กรมการท่องเท่ียว, 
online) สร้างรายได้หลักอันดับต้นของประเทศ บูติกโฮเต็ลเติบโตคู่กับการท่องเท่ียว ได้รับความสนใจมากจาก
นักท่องเท่ียวและนักลงทุน หลายปีท่ีผ่านมาความสําเร็จของหลายโครงการ การเลือกประกอบกิจการโดยใช้เงิน
ลงทุนตํ่าได้เป็นแรงดึงดูดให้นักลงทุนหรือคนท่ัวไปสนใจลงทุนในธุรกิจนี้มากข้ึน (อมรพรรณ สมสวัสด์ิ,2552) 
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ความนิยมบูติกโฮเต็ลปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย บางแห่งประสบความสําเร็จ ขณะท่ีบางแห่งแม้เลือกดําเนิน
ธุรกิจท่ีใช้เงินลงทุนตํ่าได้ก็ยังประสบภาวะขาดทุน นักลงทุนมืออาชีพมีเงินทุนมากอาจประคับประคองธุรกิจให้
ดําเนินต่อไปได้ แต่ผู้ประกอบการท่ีเป็นบุคคลท่ัวไปท้ังท่ีมีหรือไม่มีประสบการณ์ใช้เงินทุนท่ีมีอยู่ท้ังหมดลงทุน
ในธุรกิจนี้ มีความเสี่ยงท่ีจะไม่ประสบความเร็จ หรือไม่สามารถแบกรับภาวะขาดทุนต่อเนื่องได้นานอาจต้องปิด
กิจการบางรายประสบภาวะล้มละลายเกิดปัญหาครอบครัวนําไปสู่ปัญหาสังคม ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลและเลือกศึกษาจากผู้ประกอบการท่ีได้รับรางวัล Thailand Boutique 
Awards 2011 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีชนะการประกวดได้รับการคัดเลือกจากผู้ใช้บริการบูติกโฮเต็ลมากกว่า 300 แห่ง
ท่ัวประเทศไทย การได้รับรางวัลนี้เป็นเครื่องยืนยันความสําเร็จของผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี ผู้วิจัยยังสนใจ
ศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการบูติกโฮเต็ลเหล่านี้ด้วยว่ามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการด้านใดเพ่ือผู้ประกอบการนําผลท่ีได้ไปเป็นแนวทางแก้ไขและป้องกันปัญหาท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจ ผู้
ศึกษาคุณภาพการบริการมีอยู่ไม่มากและแนวคิดท่ีน่าสนใจได้รับการยอมรับมากคือ แนวคิดของพาราซุรามาน
และคณะ (Parasuraman, et al., 1988) ท่ีให้ความหมายของคุณภาพการบริการว่าหมายถึงความสามารถใน
การให้บริการของพนักงานตามมาตรฐานสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าตามความคาดหวังได้มาก
หรือน้อยเพียงใด พาราซุรามานและคณะมุ่งหาคําตอบ 3 ข้อคําถามคือ คุณภาพการให้บริการคืออะไร อะไรคือ
สาเหตุท่ีทําให้เกิดปัญหาคุณภาพบริการ และองค์การสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและจัดการให้เกิดคุณภาพ
บริการได้อย่างไร อีกท้ังยังกล่าวว่าการวัดความสําเร็จของธุรกิจด้วยคุณภาพการบริการหากผู้ประกอบการเป็น
ผู้ประเมินอาจไม่เกิดความเท่ียงตรงเพราะอาจคิดเข้าข้างตนเอง เพ่ือให้ได้ค่าความเท่ียงตรง มีความน่าเชื่อถือผู้
ประเมินควรเป็นผู้ใช้บริการโดยวัดจาก 5 ด้านได้แก่ 1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 2. 
ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) 4. ด้าน
การให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ (Assurance) 5. ด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ (Empathy) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการท่ีมีผลมาจากบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ และรูปแบบการคิดของผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลท่ีได้รับรางวัลใน
ประเทศไทย 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้ประกอบการของธุรกิจบูติกโฮเต็ลท่ีได้รับรางวัล 
Thailand Boutique Awards 2011 จํานวน 15 คน และผู้ใช้บริการธุรกิจบูติกโฮเต็ลจํานวน 84 คน  
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2.  ขอบเขตตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
 1) บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ 1) ความเป็นตัวของตัวเอง 2) ความมี

นวัตกรรม 3) ความกล้าเสี่ยง 4) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 5) ความสมํ่าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
และ 6. ความใส่ใจในความสําเร็จ   

 2) ภูมิความรู้ความชํานาญ แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) ระยะเวลาในการศึกษา 2) ความชํานาญในงาน 
และ 3) ประสบการณ์ในการบริหาร   

 3) รูปแบบการคิดแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบการคิดแบบมีเหตุผล และ 2) รูปแบบการคิด
แบบใช้ประสบการณ์  

 ตัวแปรตาม ได้แก่ 
 การรับรู้คุณภาพการให้บริการ วัดจากคุณภาพการบริการ 5 ด้านคือ 1) ด้านความเป็นรูปธรรม

ของบริการ 2) ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 3) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4) ด้านการให้ความม่ันใจแก่
ผู้รับบริการ และ 5) ด้านการรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ  

3. ขอบเขตเวลา ใช้เวลาเตรียม ข้อมูลเบ้ืองต้น ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ออกแบบสอบถาม ตรวจสอบ
เครื่องมือ 4 เดือน ใช้เวลาในการดําเนินการวิจัยเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 4 เดือน  

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า เอกสารแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ ดังนี้ 
1. แนวคิดและงานวิจัยเก่ียวกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ  
 แลมบิง และคูล (Lambing & Kuehl, 2003) กล่าวว่าผู้ประกอบการท่ีดีและประสบความสําเร็จ

ต้องมีลักษณะร่วมกันหลายประการ สอดคล้องกับอาทิตย์ วุฒิคะโร (2543) ท่ีว่า คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จมี 19 ประการ และไมเคิล เฟรเซอร์ (Michael frese, 2000) ผู้ให้
ความสําคัญกับวิวัฒนาการใหม่ ๆ เน้นการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาให้แนวคิดเก่ียวกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ
ไว้ 6 ด้าน สําหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้ทบทวนงานวิจัยของ จันทิมา จตุพรเสถียรกุล (2554) 

2.  แนวคิดและงานวิจัยเก่ียวกับภูมิความรู้ความชํานาญ  
 ศิระ โอภาสพงษ์ (2543) กล่าวว่าภูมิความรู้ความชํานาญหรือทุนมนุษย์คือประสบการณ์ ความรู้

ความสามารถและความชํานาญในการทํางานรวมถึงทักษะต่าง ๆ เป็นสิ่งสําคัญท่ีไม่มีใครลอกเลียนแบบได้ถือ
เป็นทุนในการดําเนินธุรกิจอย่างหนึ่ง ไมเคิล เฟรเซอร์ (Michael frese, 2000) กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีใช้วัด
ภูมิความรู้ความชํานาญ 3 ด้าน  สําหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้ทบทวนงานวิจัยของ อุมาพร โพธิ์โซ๊ะ (2554) 

3. แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับรูปแบบการคิด  
 จําลอง เงินดี และคณะ (2526) กล่าวว่ามนุษย์ใช้ความคิดในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหา และ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่เพ่ือความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต ทิพวัลย์ สีจันทร์ และคณะ (2546) กล่าวว่ารูปแบบ
การคิดพัฒนาจากความสนใจความแตกต่างระหว่างบุคคล บุคคลใช้รูปแบบการคิดต่างกันส่งผลให้พฤติกรรมท่ี
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แสดงออกต่างกัน เซย์มัวร์ เอปสไตน์ (Saymour Epstien, 1990) ได้กล่าวถึงกระบวนการคิดเชิงประมวล
ข้อมูลข่าวสารของมนุษย์โดยใช้รูปแบบการคิด 2 ระบบควบคู่กันไป  สําหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้ทบทวน
งานวิจัยของ เปมิกา คล้ายทอง (2552)  

4.  แนวคิดและงานวิจัยเก่ียวกับคุณภาพการบริการ   
 สิริอร วิชชาวุธ (2544) กล่าวว่าปัญหาท่ีสําคัญของธุรกิจบริการคือ ความไม่พึงพอใจของลูกค้าต่อ

สินค้าและบริการ การแข่งขันในปัจจุบันองค์การต่างให้ความสําคัญกับลูกค้าและบริการให้ลูกค้าเกิดความพอใจ 
พาราซุรามาน และคณะ (Parauraman, et al., 1988) มีชื่อเสียงในเรื่องคุณภาพการบริการด้วย SERVQUAL 
ซ่ึงเป็นเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการโดยเปรียบเทียบตามความคาดหวังของลูกค้ากับคุณภาพการบริการท่ี
ลูกค้าได้รับวัดได้ 5 ด้าน สําหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้ทบทวนงานวิจัยของ ชินวัตร เชื้อสระคู (2551) 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจไม่มีการแบ่งกลุ่มเพ่ือทําการศึกษา ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

โดยการอธิบายวิธีการทําแบบสอบถาม และแจกแบบสอบถามให้ประชากรตัวอย่างตอบด้วยตนเอง 
2. ข้ันตอนการวิจัย 
 เม่ือสํารวจและได้ข้อมูลบูติกโฮเต็ลท่ีต้องการศึกษา ทําแบบสอบถาม หาค่า CVR และค่าความ

เชื่อม่ัน ขอหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัยส่งให้ผู้ประกอบการเพ่ือนัดเข้าพบ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เข้าพบผู้ประกอบการบูติกโฮเต็ลแต่ละแห่งด้วยตัวเอง แจ้งวัตถุประสงค์ ข้อมูล เก่ียวกับการวิจัย 

สิทธิ์ในการเข้าร่วม ปฏิเสธ หรือยกเลิกการเข้าร่วมการวิจัย พร้อมชี้แจงการรักษาความลับ ปกปิดข้อมูล
ผู้ประกอบการไม่เปิดเผยต่อสาธารณะชน ชี้แจงแบบสอบถามก่อนให้ผู้ประกอบการตอบ แบบสอบถาม
ผู้ใช้บริการให้ผู้เข้าพักในโรงแรมเป็นผู้ตอบ เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ทําการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมลิขสิทธิ์สําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS) ดังนี้ 
 1) วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  
 2) ทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสรุปผลเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐานต่าง ๆ ในการวิจัย โดยสถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน  
 
ผลการวิจัย 
           1. ผลการวิจัยพบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 (r = 
.566, p< .05) และพบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน มีความสัมพันธ์
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ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 (r = .516, p< .05) ดังตารางด้านล่าง 
 
ตารางแสดงค่าสัมปสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและการรับรู้คุณภาพการให้บริการ 

 
 
 

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
 

การรับรู้คุณภาพการให้บริการ 

ด้านความ
เป็น
รูปธรรม
ของการ
บริการ 

ด้านความ
เชื่อถือ 
ไว้วางใจได้ 

ด้านการ
ตอบสนอง
ต่อผู้รับบริ 
การ 

ด้านการให้
ความ
ม่ันใจต่อ
ผู้รับบริกา
ร 

ด้านการ
รู้จักและ
เข้าใจใน
ผู้รับบริกา
ร 
 

ความเป็นตัวของตัวเอง 

ความมีนวัตกรรม 

ความกล้าเสี่ยง 

ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 

ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
ความใฝ่ใจในความสําเร็จ 
 

.090 

.101 

-.272 

-.143 

.273 
-.018 

-.193 

-.153 

-.086 

-.289 

.133 
-.109 

.104 

.566* 

.078 

.516* 

-.016 
.097 

.059 

-.060 

-.465 

-.279 

-.020 
-.260 

 

.126 

.145 

-.332 

-.252 

.126 
-.146 

*P<.05 
          2. ผลการวิจัยไม่พบความสัมพันธ์ของภูมิความรู้ความชํานาญ และรูปแบบการคิดกับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
          3. นอกจากนี้ผู้วิจัยได้นําตัวแปรต้นมาวิเคราะห์และสร้างสมการทํานายการรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอนได้ผลคือ ไม่สามารถร่วมกันทํานายได้ 
                      
อภิปรายผลการวิจัย 
           จากผลการวิจัยบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับการนํา
นวัตกรรม เทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ให้เข้ากับการบริการเสนอต่อผู้ใช้บริการ ปัจจุบันสังคมออนไลน์ 
เครื่องมือสื่อสารสร้างช่องทางการติดต่อเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตท่ีบุคคลต้องมี แม้บูติกโฮเต็ลจะเป็นโรงแรมท่ีเน้น
แนวอนุรักษ์นิยมแบบเรียบง่ายก็สามารถนําเสนอบริการด้วยนวัตกรรมใหม่ได้อย่างกลมกลืน การสร้างเว็ปไซต์
ให้เป็นช่องทางท่ีลูกค้าจากท่ัวโลกเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ใช้เป็นช่องทางการตลาดสื่อสารบริการใหม่ท่ีปรับเปลี่ยน
ให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา ในด้านผลิตภัณฑ์ผู้ประกอบการสามารถนําเครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ มาปรับเสริมการ



        

 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 8 
“Research 4.0 Innovation and Development SSRU’s 80th Anniversary” 

 

262 

บริการเช่น การติดต้ังเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญในโรงแรม ใช้เครื่องมือสื่อสารในการรับและสั่งอาหารเป็นการ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของอุมาพร โพธิ์โซ๊ะ (2554) ท่ีศึกษาพบว่า
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
อีกท้ังแลมบิงและคูออล (Lambing, & Kuehl, 2003) ท่ีกล่าวว่าความคิดเชิงนวัตกรรมเป็นจุดรวมและเป็น
คุณลักษณะท่ีสําคัญของผู้ประกอบการ 
           บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความก้าวร้าวในการแข่งขันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการแสดงว่าผู้ประกอบการมีความต้องการการแข่งขัน การ
เป็นผู้นําทางธุรกิจตลอดเวลา ด้วยความล้ําหน้าทางนวัตกรรมผสมผสานกลับเอกลักษณ์อันโดดเด่นของบูติก
โฮเต็ลเติมเต็มความพร้อมในการบริการทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจกลับมาใช้บริการอีก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอรณา ชัยสุขสังข์ (2554) ท่ีศึกษาพบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความก้าวร้าวในการ
แข่งขันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
           จากการวิจัยไม่พบความสัมพันธ์ทางบวกของภูมิความรู้ความชํานาญกับการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการอาจเป็นเพราะปัจจุบันเป็นเรื่องง่ายในการเข้าถึงการศึกษารวมถึงการอบรมเพ่ิมความชํานาญในงาน 
สอดคล้องกับพนม พงษ์ไพบูลย์ (การศึกษาคือปัจจัยท่ี 5 แห่งชีวิต, online) ท่ีว่าการศึกษาคือการสร้างคนให้มี
ความรู้ ความสามารถมีทักษะท่ีจําเป็นพร้อมประกอบอาชีพ อีกท้ังไม่พบความสัมพันธ์ทางบวกของรูปแบบการ
คิดกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการอาจเป็นเพราะผู้ประกอบการมีรูปแบบการคิดท้ัง 2 แบบ แต่เลือกใช้
รูปแบบการคิดท่ีเหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ สอดคล้องกับสเติร์นเบิร์ก (Sternberg, 1997) ท่ีว่ารูปแบบ
การคิดไม่ได้หมายถึงความสามารถแต่หมายถึงแนวโน้มความพอใจในการใช้ความสามารถของแต่ละบุคคล  
                                         
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้งาน  
1.1 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ล  
 การศึกษาครั้งนี้พบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรมมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ และภูมิความรู้ความชํานาญด้าน
ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการดังนั้น 

 1) ผู้ประกอบการควรนําผลการวิจัยดังกล่าวมาวิเคราะห์ประเมินตนเองว่ามีบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการในด้านความมีนวัตกรรมมากน้อยเพียงใด สามารถพัฒนาตนเองในด้านนี้ได้อย่างไรบ้าง 

 2) ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับการศึกษาซ่ึงสามารถแสวงหาและเพ่ิมพูนได้
ตลอดเวลา จากสถานศึกษาหรือแหล่งความรู้ท้ังหลาย เช่นโรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือหลักสูตรท่ีผู้เชี่ยวชาญ  

 3) ธุรกิจบูติกโฮเต็ลมักเป็นการสืบทอดธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่น ผู้ประกอบการท่ีวางแผนส่งมอบ
ธุรกิจให้ทายาทรุ่นต่อไปควรเตรียมตัวผู้ประกอบการรุ่นใหม่ให้ได้รับการศึกษาและประสบการณ์สูงท่ีสุดเท่าท่ี
จะทําได้  
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 4) ด้วยรูปแบบของบูติกโฮเต็ลสิ่งท่ีสร้างชื่อเสียงและดึงดูดให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจมาใช้บริการ
และกลายเป็นลูกค้าถาวรคือ เอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นต่างจากท่ีอ่ืน ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญรักษาความ
เป็นเอกลักษณ์ของตนไว้ ท้ังอาคาร สถานท่ี สิ่งตกแต่งท่ีหายากหรือมีเรื่องราวให้กล่าวถึง 

 5) ผู้ประกอบการควรหาโอกาสในการเข้าใช้บริการของบูติกโฮเต็ลอ่ืนบ้างเพ่ือโอกาสใน
การศึกษาคู่แข่งทางธุรกิจ และให้เกิดมุมมองใหม่นํามาพัฒนาโรงแรมของตน  

1.2 ข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 สําหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬา สมาคมโรงแรม และสถาบันท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ  
 1) ควรให้การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการให้สูงข้ึน การร่วมมือของ

ภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ จะทําให้ได้รับการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญทุกฝ่ายในการร่วมมือ คิดและสรรค์
สร้างหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาศักยภาพนี้ การส่งเสริมอาจทําในรูปการจัดหลักสูตรอบรมฟรี  

 2) ร่วมมือกันจัดกิจกรรมเพ่ือรณรงค์และปลูกฝังให้ผู้ประกอบการเห็นคุณค่าและให้
ความสําคัญกับการศึกษา ให้ผู้ประกอบการท่ีเลยวัยการศึกษาภาคปกติไปแล้วได้เกิดมุมมองว่าการศึกษา
สามารถเพ่ิมพูนอย่างต่อเนื่องได้ตลอดเวลา จากแหล่งท่ีมาของความรู้ท่ีไม่จําเป็นต้องเป็นสถานศึกษาเท่านั้น  

 3) เป็นศูนย์กลางข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจบูติกโฮเต็ลโดยเฉพาะด้านนวัตกรรมเพ่ือให้
ผู้ประกอบการได้เข้ามาหาข้อมูลนําไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

 4) ให้การสนับสนุนทางด้านการตลาดระดับมหภาค การร่วมมือทางการค้าระหว่างประเทศ
โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นแกนนําควรเปิดโอกาสให้ธุรกิจนี้แนะนําตัวให้เป็นท่ีรู้จักเพ่ือเปิดช่องทางการดําเนิน
ธุรกิจ 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 2.1 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลในประเทศไทยท่ีได้รับรางวัล 

Thailand Boutique Awards 2011 จํานวน 15 ท่านเท่านั้นถือเป็นการศึกษานําร่อง ในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจบูติกโฮเต็ลกลุ่มอ่ืนด้วยเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง รวมถึงขยายการ
ศึกษาวิจัยไปธุรกิจท่ีใกล้เคียงกันด้วย 

 2.2 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาผู้ใช้บริการ จํานวน 84 ท่าน เพ่ือทราบว่าการรับรู้คุณภาพการ
บริการด้านไหนท่ีมีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจการบริการจึงไม่ใช่เรื่องง่ายใน
การเข้าเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการ การให้ความร่วมมือเข้าร่วมโครงการวิจัยจึงมีไม่มากนักอีกท้ังนโยบายของ
โรงแรมบางแห่งไม่อนุญาตให้รบกวนผู้ใช้บริการ การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรคํานึงถึงเรื่องนี้ และวางแผนการ
เก็บข้อมูลให้ได้รับความร่วมมือ ไม่รบกวนผู้ใช้บริการมากเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด  

 2.3 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีโอกาสเข้าพบผู้ประกอบการ ได้รับฟังแนวคิดการดําเนินธุรกิจ 
ท่ีมาของการเริ่มต้นธุรกิจ ตลอดจนประสบการณ์ในการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการอันเป็นความรู้ท่ีไม่
สามารถหาได้จากแหล่งการศึกษาใด ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรให้ความสําคัญกับความรู้และประสบการณ์
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ท่ีได้รับเพ่ิมเติมจากวัตถุประสงค์ในการทําวิจัย แม้จะต้องใช้เวลาและทุนส่วนตัวท่ีมากข้ึนแต่สิ่งท่ีได้รับอาจมีค่า
มากอย่างมหาศาล  
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