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ปัจจยัการจดัเก็บรายไดที้�มีผลต่อทศันคติของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนํ�าจืดนอ้ย  
อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 
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อาจารย์ที%ปรึกษาคนที% 2 

นักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาวชิาบริหารธุรกจิ  มหาวิทยาลยัสวนสุนันทา 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาระดับปัจจยัการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร         
ส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย อาํเภอกระบุรี จังหวดัระนอง 2) ศึกษาระดับทัศนคติด้านหลักการภาษีที�ดีของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลนํ� าจืดน้อย อําเภอกระบุรี จังหวดัระนองและ 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการจดัเก็บรายไดก้บัทศันคติดา้นหลกัการภาษีที�ดีของประชาชนในเขตองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง การวิจยัเป็นวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างที�ใช ้         
ในการวิจยัครั� งนี�  คือ ผูมี้หน้าที�ชาํระภาษีในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดนอ้ย อาํเภอกระบุรี จงัหวดั
ระนอง จาํนวน 242 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั�น (Stratified Sampling) ตามสัดส่วนของประชากรแต่ละ

กลุ่มใชว้ิธีสุ่มแบบบงัเอิญ เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
ค่าร้อยละและแจกแจงความถี� ค่าเฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  และค่าสัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
 ผลการศึกษา ปัจจัยการจดัเก็บรายได้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน            
โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ ดา้นกระบวนการจดัเก็บ ดา้นการตรวจสอบ
และติดตาม และด้านการประชาสัมพันธ์ ตามลําดับ ทัศนคติด้านหลักการภาษีที� ดีของประชาชน                  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นหลกั
ความยติุธรรม ดา้นหลกัความสะดวก ดา้นหลกัความประหยดั และดา้นหลกัความแน่นอน ตามลาํดบั ปัจจยั
การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดนอ้ย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง มีความสัมพนัธ์กบั
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ทศันคติดา้นหลกัดา้นการภาษีที�ดีของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย อาํเภอกระบุรี 
จงัหวดัระนอง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .04 
 
คําสําคัญ  ปัจจยัการจดัเก็บรายได/้ทศันคติ/หลกัการภาษีที�ดี     
 
ABSTRACT 

This research the objective To 1) study the factors of Revenue Namjutnoi Subdistrict 
administration Kraburi District Ranong province. 2) study the attitude of the taxes of the people in the 
organization of the Namjutnoi subdistrict administration Kraburi District Ranong province. And 3)  study 
the relationship between pulse bandwidth storage income tax on the attitude of the public good of the 
Namjutnoi subdistrict administration Kraburi District Ranong province. The research is a quantitative 
research The sample used in this research are obligated to pay taxes of the Namjutnoi subdistrict 
administration Kraburi District Ranong province province quantity 242 person Using stratified random 
sampling (Stratified Sampling) in proportion to the population of each group using a random coincidence. 
The tools used in this study was a questionnaire the statistics used to analyze the data, including the 
Natural percent and frequency distribution, mean, standar deviation, and correlation coefficient Pearson. 

The results showed Factor in revenue collection as a whole is high. When it was found that the 
high level in every aspect by from small to great are the official provider, the storage process the 
inspection and follow and the public Relations. Respectively. The attitude of the tax of the people. 
Overall, the level agreed. Considering it was found that the level agreed on all sides by from small to great 
are the justice, the easiness the saving and the public Relations. Respectively. The Factors Revenue of the 
Namjutnoi subdistrict administration Kraburi District Ranong province the relationship attitude of the 
taxes of the people in the organization of the Namjutnoi subdistrict administration Kraburi District 
Ranong province. statistically significant at the .04. 

 
Keywords   The means of revenue collection/attitude/The principles of good tax  
 
บทนํา 
 องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ�นในประเทศไทยในปัจจุบนัมี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบพิเศษอีก 2 แห่ง ไดแ้ก่ 
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เมืองพทัยาและกรุงเทพมหานคร ซึ� งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นถือเป็นรากฐานที�สําคญัยิ�งต่อการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย เป็นรูปแบบการปกครองที�รัฐบาลกระจายอาํนาจการปกครองให้ท้องถิ�น                 
ได้มีโอกาสได้ปกครองตนเอง สามารถกาํหนด นโยบายและการบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายหรือ
ความตอ้งการของตนเองภายใตข้อบเขต ของกฎหมายว่าด้วยอาํนาจสูงสุดของประเทศ องค์กรปกครอง          
ส่วนทอ้งถิ�นในปัจจุบนัมีโครงสร้างรายได ้ซึ� งประกอบดว้ย รายไดที้�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจดัเก็บเอง 
รายได้จากภาษีอากรที�รัฐบาลจดัสรรหรือจดัเก็บเพิ�มเติมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น และเงินอุดหนุน
เฉพาะกิจต่างๆ ซึ� งในปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจดัเก็บรายไดข้องตนเองคิดเป็นสัดส่วนที�นอ้ยมาก
เมื�อเปรียบเทียบกบัรายไดท้ั�งหมดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เมื�อมีการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�น อํานาจหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นมีมากขึ� น แต่องค์กรปกครอง               
ส่วนท้องถิ�นไม่สามารถพึ� งรายได้ของตนเองได้ ยงัต้องพึ� งพาเงินช่วยเหลือจากรัฐบาลเนื�องจากขาด
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ ซึ� งในความเป็นจริง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ควรจะมีรายไดห้ลกั            
ในการบริหารและพัฒนาที�มาจากรายได้ที�จ ัดเก็บเอง ดังนั� น การจัดเก็บรายได้จึงเป็นกุญแจสําคัญ                       
ดา้นงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นให้เจริญกา้วหนา้ต่อไป การจดัเก็บรายไดค้รบถว้นเต็มเม็ด
เตม็หน่วยนั�น ส่วนหนึ�งขึ�นอยูก่บักระบวนการจดัเก็บขององคก์รเอง  
 องค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ซึ� งเป็นหน่วยงานที�ตั� งขึ� นมาเพื�อ             
การบริหารประเทศในส่วนของทอ้งถิ�น เกิดการพฒันาทางเศรษฐกิจในดา้นการพฒันาส่งเสริมอาชีพ และ
การพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน เกิดการพฒันาทางดา้นการเมือง ในเรื�องของการกระจายอาํนาจทางการคลงั 
หมายถึง การที�รัฐบาลกลางมอบอาํนาจหน้าที�และความรับผิดชอบทางการคลังให้กับองค์กรปกครอง              
ส่วนทอ้งถิ�น ให้มีอิสระให้การตดัสินใจทางการคลงั แต่อยูใ่นการควบคุมบางเรื�องที�จาํเป็นเท่านั�น ปัจจุบนั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนํ�าจืดนอ้ย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง ไม่สามารถจดัเก็บรายไดไ้ดต้ามเป้าหมาย
ที�ตั�งไว ้มีลูกหนี� คา้งชําระอยู่เป็นจาํนวนมาก ผูมี้หน้าที�เสียภาษีตอ้งเสียค่าปรับเนื�องจากชาํระภาษีล่าช้า               
กว่าที�กาํหนด จดัเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามขอ้บญัญติัประมาณการรายรับขององค์การบริหารส่วนตาํบล            
เกิดการคลาดเคลื�อนของจาํนวนเงินที�เก็บไดเ้มื�อเทียบกบัรายรับในแต่ละปี อีกทั�งองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
นํ� าจืดน้อย มีรายได้จากการจดัเก็บภาษีที�จดัเก็บเองในอตัราส่วนน้อย เงินรายได้ที�จดัเก็บเองไม่เพียงพอ            
ต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ขาดศกัยภาพในการหารายได้ดว้ยตนเอง หากรัฐบาลไม่ให้การ
สนบัสนุนงบประมาณ องค์การบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย จะไม่มีเงินใช้จ่ายในการให้บริการสาธารณะ            
แก่ประชาชนได้ ทั� งนี�  อาจเกิดจากประชาชนมีทศันคติที�ไม่ดีต่อการจดัเก็บรายได้ ส่งผลให้ประชาชน
หลีกเลี�ยงภาษี หากเป็นเช่นนี� ต่อไปในอนาคตองค์การบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย อาจตกอยู่ในสภาพที�
อ่อนแอพึ�งพาตนเองไดน้อ้ยผูศึ้กษาจึงเห็นความสําคญัที�ตอ้งศึกษาปัจจยัการจดัเก็บรายไดที้�มีผลต่อทศันคติ
ของประชาชน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนํ�าจืดนอ้ย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง ซึ� งผลจากการศึกษา
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จะเป็นประโยชน์ในการกาํหนดแนวทางการจดัเก็บรายไดที้�เอื�อให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสามารถจดัเก็บ
รายได้ได้อย่างครบถ้วน เพียงพอต่อการบริหารจดัการ และจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การปกครองส่วน
ทอ้งถิ�นอื�นไดอี้กดว้ย 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื�อศึกษาระดบัปัจจยัการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดนอ้ย อาํเภอกระบุรี 

จงัหวดัระนอง 
2. เพื�อศึกษาระดบัทศันคติดา้นหลกัการภาษีที�ดีของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล          

นํ�าจืดนอ้ย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 
3. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการจดัเก็บรายไดก้บัทศันคติดา้นหลกัการภาษีที�ดีของ

ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนํ�าจืดนอ้ย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาวิจยัครั� งนี�  ได้แก่ ประชาชนผูมี้รายชื�อเสียภาษีในเขตองค์การบริหาร          

ส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง  ประกอบดว้ย ภาษีโรงเรือนและที�ดิน ภาษีบาํรุงทอ้งที� 
และภาษีป้าย รวมจาํนวน 604 ราย 

2. ขอบเขตของตวัแปร 
2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ปัจจยัการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย อาํเภอ            

กระบุรี จงัหวดัระนอง ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านเจ้าหน้าที�ผูใ้ห้บริการ               
ดา้นกระบวนการจดัเก็บ และดา้นการตรวจสอบติดตาม 

2.2 ตวัแปรตาม คือ ทศันคติด้านหลกัการภาษีที�ดีของประชาชนต่อการจดัเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง ประกอบด้วย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
ยติุธรรม ดา้นความหนาแน่น ดา้นความสะดวก และดา้นความประหยดั 

3. ขอบเขตของระยะเวลา 
การวจิยัครั� งนี�กาํหนดระยะเวลาของการวจิยั ตั�งแต่เดือน ตุลาคม 2558 ถึงเดือน  มีนาคม 2559 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีการจดัเก็บรายได ้
สมิธ (Smith , 1937) ในหนงัสือ The Wealth of Nation ประกอบดว้ยหลกัเกณฑ ์4 ประการคือ 



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

1810 

 

1.  หลกัความยุติธรรม (Equity) ผูเ้สียภาษีอากรทุกคนที�อยู่ในฐานะเท่าเทียมกนัควรจะเสียภาษี 
เพื�อสนบัสนุนการปฏิบติังานของรัฐโดยเท่าเทียมกนั 

2.  หลกัความแน่นอน (Certainty) ในการจดัเก็บภาษีจะตอ้งให้ผูเ้สียภาษีไดท้ราบถึงเวลา วิธีการ
ในการชาํระภาษีจาํนวนภาษีอากรที�จะตอ้งชาํระและสถานที�ชาํระภาษี 

3.  หลกัความสะดวก (Convenience) การจดัเก็บภาษีควรจะตอ้งจดัเก็บตามวนัเวลาสถานที�และ
ดว้ยวธีิการที�จะทาํใหผู้เ้สียภาษีไดรั้บความสะดวกในการเสียภาษี 

4.  หลกัประหยดั (Economic) ในการจดัเก็บภาษีจะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีนอ้ยที�สุดสิ�นเปลือง
ค่าใชจ่้ายในการบริหารการจดัเก็บภาษีนอ้ยที�สุดแต่ทาํใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดม้ากที�สุด 

ขจรสาธุพนัธ์ุ (2523, หนา้ 73 – 74) ไดก้ล่าวถึงหลกัการดาํเนินการจดัเก็บภาษีอากรประกอบดว้ย
งานเตรียมการงานประเมินภาษีอากรงานรับชาํระเงินค่าภาษีอากรและงานบนัทึกหลกัฐานงานด้านการ
ตรวจสอบงานดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานจะเห็นไดว้า่งานจดัเก็บภาษีเป็นงานที�ค่อนขา้งซบัซ้อนการ
ที�จะมีระบบการจดัเก็บภาษีที�มีประสิทธิภาพไดจ้าํเป็นจะตอ้งมีหลกัเกณฑ์การจดัเก็บที�ดีเป็นแนวทางในการ
กาํหนดการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภทดว้ย 

วิภาวลัย ์วรพุฒิพงค์ (2549,หน้า 9) อธิบายว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นการดาํเนินงานเพื�อสร้าง
ความเขา้ใจและความนิยมเชื�อถือในทางที�ดีที�ถูกตอ้งแก่กลุ่มประชาชนกลุ่มต่างๆในลกัษณะเป็นกลุ่มเป็น
ก้อน ไม่ใช่รายบุคคล เนื�องจากองค์กรหรือบุคคลจะเจริญก้าวหน้าจะตอ้งพึ�งพาอาศยัเกี�ยวกบัประชาชน
หลายๆกลุ่ม 

อรปรียา  บุญโรจน์. (2554 ,หนา้ 21-27) ไดส้รุปกระบวนการจดัเก็บภาษี โดยแยกตามประเภท  
ของภาษี ไวด้งันี�  

1. กระบวนการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งที�สําหรับการดาํเนินการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งที� เริ�มตั�งแต่ 
การจดัทาํประกาศขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น แต่งตั�งเจา้พนกังานให้เจา้ของที�ดินชี� เขต เจา้ของที�ดิน          
ยื�นแบบแสดงรายการที�ดิน ต่อเจา้พนกังานประเมินเจา้พนกังานสํารวจดาํเนินการสํารวจ เมื�อสํารวจรายการ
ที�ดินเสร็จแล้วรวบรวมส่งเจา้พนักงานประเมินองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินการแต่งตั�งพนักงาน
เจา้หน้าที�เมื�อถึงระยะเวลาชาํระภาษีเจา้ของที�ดิน ผูมี้หน้าที�ชาํระภาษีต่อ เจา้พนกังานเจา้หนา้ที� “ผูรั้บเงิน” 
ภายในเดือนเมษายนของทุกปีพนกังานเจา้หนา้ที� “ผูรั้บเงิน” ตรวจความถูกตอ้งจากทะเบียนที�ดินเพื�อจดัเก็บ 

2. กระบวนการและขั�นตอนการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที�ดินสําหรับกระบวนการจดัเก็บภาษี
โรงเรือนและที�ดินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�ดาํเนินการ สามารถสรุปออกมาเป็นลาํดบัขั�นตอน 
ดงัต่อไปนี�พนกังานเจา้หนา้ที�ตรวจพิจารณาแบบ เมื�อไดไ้ต่สวนตรวจตราแลว้ พนกังานเจา้หนา้ที�จะกาํหนด
ประเภทของทรัพยสิ์น ค่ารายปีของทรัพยสิ์น ค่าภาษีที�จะต้องเสีย และแจ้งรายการต่างๆ ดังกล่าวไปยงั
พนักงานเก็บภาษีให้พนักงานเก็บภาษีแจง้รายการประเมินไปให้ผูรั้บประเมินทรัพยสิ์นในทอ้งที�ของตน
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ทราบโดยไม่ชกัช้าเมื�อผูรั้บประเมินได้รับแจง้การประเมินแลว้ตอ้งชาํระภาษีต่อพนักงานเก็บภาษีภายใน           
30 วนันับตั� งแต่วนัที�ได้รับแจ้งการประเมินการชําระภาษี สําหรับตรวจสอบภาษีโรงเรือนและที�ดิน                
ในขั�นตอนนี�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นควรดาํเนินการเพื�อใหก้ารควบคุมและติดตามผูป้ระกอบการทุกราย
ที�ต้องกาํกบัดูแลมีการยื�นแบบแสดงรายการภาษี โดยแสดงรายได้หรือเงินได้และชาํระภาษีในปัจจุบนั
ถูกตอ้งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เทจ็จริงของการประกอบการสามารถจดัเก็บภาษีไดถู้กตอ้งครบถว้น
เป็นปัจจุบนัไม่ก่อใหเ้กิดหนี�อากรคา้งและปฏิบติังานเป็นไปในแนวทางเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. กระบวนการและขั�นตอนการจดัเก็บภาษีป้ายสําหรับการดาํเนินการจดัเก็บภาษีป้าย ที�องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินการนั�น เจ้าหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น จะวดัขนาดความกวา้ง            
ความยาวของป้ายที�ติดตั�งพร้อมจดัประเภทของป้าย ตามอกัษรที�ใช้เขียนภายใน 1 สัปดาห์องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น จะทาํหนงัสือแจง้ผูเ้ป็นเจา้ของป้ายให้มายื�นแบบแสดงรายการ ภ.ป. 1 มายื�นแบบตั�งแต่เดือน
มกราคมถึงสิ�นเดือนมีนาคมของทุกปี กรณีเจา้ของป้ายติดตั�งป้ายหลงัเดือนมีนาคม ให้ยื�นแบบแสดงรายการ
เสียภาษีป้ายภายใน 15 วนั นับตั�งแต่เริ�มติดตั�งป้ายเจา้ของป้าย/ผูไ้ด้รับมอบอาํนาจยื�นแบบแสดงรายการ           
ภาษีป้าย ภ.ป.1 พร้อมชาํระเงินค่าภาษีป้ายจะไดรั้บใบเสร็จรับเงินภาษีป้าย (ภ.ป.7) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัทศันคติ 
พจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525,หน้า 393) ให้ความหมายว่า ทัศนคติ หมายถึง 

ความรู้สึกส่วนตวัที�เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยต่อเรื� องใดเรื� องหนึ� ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ� ง ทศันคติเป็น
คาํสมาสระหวา่ง คาํวา่ “ทศันะ” ซึ� งแปลวา่ความเห็น กบั “คติ” ซึ� งแปลวา่ แบบอยา่งหรือลกัษณะเมื�อรวมกนั
เขา้จึงแปลวา่ ลกัษณะของความเห็น 
 มณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์. (2552 ,หน้า12-20) ได้สรุปความหมายของ ทศันคติ คือความรู้สึก              
ที�เป็นกลาง ความรู้สึกในทางบวก ความรู้สึกในทางลบ โดยแสดงในรูปของพฤติกรรม คือ พฤติกรรม
ภายนอกเป็นพฤติกรรมที�สังเกตได ้มีการกล่าวถึงสนบัสนุนท่าทาง หนา้ตา บอกถึงความพึงพอใจพฤติกรรม
ภายใน เป็นพฤติกรรมที�สังเกตไม่ได ้

วิไลรัตน์ สุวรรณรินทร์. (2551 ,หน้า13) วิเคราะห์กระบวนการเปลี�ยนทศันคติไว ้5 ขั�นตอน คือ
การใส่ใจ ความเขา้ใจ การยอมรับ การกกัเก็บ และการกระทาํ 

สุบิน  ยุระรัช. (2550) กล่าวว่า ความแตกต่างระหว่างทศันคติกบัความเชื�อ ค่านิยม และความ
คิดเห็น คาํวา่ทศันคตินี�มรคาํอื�นๆ ที�มกัใชป้ะปนกนัอยูเ่สมอ เช่น คาํว่า ความเชื�อ (Belief) ค่านิยม (Value) 
และความคิดเห็น (Opinion) เป็นตน้ ดงันั�น ในการศึกษาหรือการวดัทศันคติ ถา้ผูว้ดัมีความเขา้ใจในนิยาม
และขอบเขตของทัศนคติอย่างแท้จริงแล้ว ก็จะทําให้การศึกษาหรือการวดันั� นเป็นไปอย่างถูกต้อง                     
มีประสิทธิภาพ และบรรลุตามจุดมุ่งหมายทศันคติกบัความเชื�อ ในการศึกษาทศันคติบางครั� งเรามกัจะพบวา่
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มีการใชค้าํวา่ ทศันคติกบัความเชื�อ ปะปนกนัอยูเ่สมอ แต่โดยแทจ้ริงแลว้ทศันคติและความเชื�อมีความหมาย
ที�แตกต่างกนั 

งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 กาญจนา  มีแสง. (2554, หนา้ 137 - 139) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายได้องค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเหล่าเสือโก้ก จังหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า              
กลุ่มพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล คณะผูบ้ริหาร กาํนัน 
ผูใ้หญ่บ้านและผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน มีระดับความคิดเห็นในการพิจารณาปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพ                   
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งันี�  คือ ดา้นบุคลากร ดา้นมาตรฐาน 
ในการดาํเนินงาน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นความรู้เกี�ยวกบัภาษี และดา้นการ
ชาํระภาษี ปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดมี้ 4 ปัจจยั คือ ดา้นการชาํระภาษี ดา้นมาตรฐาน 
ในการดําเนินงาน ด้านประชาสัมพันธ์ และด้านบุคลากร และปัจจัยทั� ง 4 สามารถร่วมกันทํานาย
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ และผลการเปรียบเทียบปัจจยัทีส่งผลต่อการจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเหล่าเสือโกก้ จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า เพศ อายุ การศึกษาของเจา้หน้าที�
ส่งผลต่อปัจจยัดา้นการชาํระภาษี ดา้นมาตรการในการดาํเนินงาน ดา้นประชาสัมพนัธ์ และด้านบุคลากร            
ไม่แตกต่างกัน ส่วนภูมิลาํเนาของเจ้าหน้าที�ในเขตและนอกเขตอาํเภอเหล่าเสือโก้ก จงัหวดัอุบลราชธานี            
ด้านการชําระภาษี แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 ส่วนมาตรการในการดําเนินงาน                
ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั และเจา้หนา้ที�ที�มีตาํแหน่งต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยั          
ที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในด้านมาตรการในการดาํเนินงาน ด้านการประชาสัมพนัธ์ และด้านบุคลากร
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .01 ส่วนด้านการชําระภาษีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ               
ทางสถิติที�ระดบั .05 
 อมรรัตน์  หมอยาเก่า. (2555) ได้ศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลโคกคอน อาํเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบว่า ระดบัทศันคติของ
ประชาชนต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลโคกคอน อาํเภอท่าบ่อ จังหวดั
หนองคาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยครบทุกดา้น 
และผลการเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
โคกคอน อาํเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย ที�มีความแตกต่างกนัดา้นอาชีพ รายได ้และที�อาศยัของประชาชน 
พบว่า ประชาชนที�มีอาชีพ รายได้ต่างกนั มีทศันคติไม่แตกต่างกนั และประชาชนที�มีที�อาศยัแตกต่างกนั             
มีทศันคติโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 
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 การวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ที�มุ่งศึกษาปัจจยัการจดัเก็บรายได ้          
ที�มีผลต่อทศันคติด้านหลักการภาษีที�ดีของประชาชนในเขตพื�นที�องค์การบริการส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย     
อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง จึงไดก้าํหนดสัดส่วนของแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนขนาดของประชากรในแต่ละ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั�น(Stratified Sampling)ตามสัดส่วนของ
ประชาชนแต่ละกลุ่มใช้วิธีสุ่มแบบบงัเอิญ จาํนวน 242 คนเพื�อขอดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างด้วยตนเอง จนครบจาํนวน 242ฉบับเครื� องมือที�ใช้ในการสํารวจวิจยัครั� งนี�  คือ แบบสอบถาม              
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน  ดงันี�  

ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือนลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ 
 ตอนที�  2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล             
นํ� าจืดน้อย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนองซึ� งผูว้ิจยัได้สร้างขึ� นตามแนวคิดทฤษฎีของอรปรียา  บุญโรจน์
เลื�อมใส ใจแจง้ ประจวบ อินออ๊ด และวภิาวลัย ์ วรพุฒิพงศ ์ไดแ้ก่  การประชาสัมพนัธ์ เจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ 
กระบวนการจดัเก็บ และการตรวจสอบและติดตาม รวมทั�งสิ�น  20  ขอ้ 

ตอนที� 3 คาํถามเกี�ยวกบัทศันคติดา้นหลกัการภาษีที�ดีของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ตาํบลนํ� าจืดนอ้ย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนองซึ� งผูว้ิจยัไดส้ร้างขึ�นตามแนวคิดทฤษฎีของAdam Smithไดแ้ก่ 
หลกัความยติุธรรม หลกัความแน่นอน หลกัความสะดวก และหลกัความประหยดั รวมทั�งสิ�น 20  ขอ้ 
 ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัปัจจยัการจดัเก็บรายไดที้�มีผลต่อทศันคติดา้นหลกัการภาษีที�ดีของ
ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนํ�าจืดนอ้ย 
 ในส่วนของความเที�ยงตรง ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try out)กบัผูมี้หนา้ที�ชาํระ
ภาษี  จาํนวน  40  ชุด  นาํขอ้มูลที�เก็บรวบรวมมาไดท้ั�งหมดวเิคราะห์หาค่าความเชื�อมั�น  (Reliability) โดยหา
ค่าสัมประสิทธิ[ ของความคงที�ภายในตามวิธีของ  Cronbach (1974)โดยค่าสัมประสิทธิ[ แอลฟา  (Coefficient  
Alpha)  โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  ผลการหาความเชื�อมั�นของแบบสอบถามไดผ้ลการวเิคราะห์ 0.94 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั�นตอนดงันี�  

3.1 กาํหนดรหสัหมายเลขแบบสอบถามเพื�อตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 
 3.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด จาํนวน 
242ชุด 
 3.3 ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที�จะนํามา
ประมวลผล หากมีฉบบัไหนไม่สมบูรณ์จะคดัออกและทาํการเก็บเพิ�มใหค้รบตามจาํนวน 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
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 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัมีขั�นตอนการดาํเนินการ  ดงันี�  
 4.1 นาํแบบทดสอบที�ผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นแลว้ นาํมาลงรหสัเลข  (Code) 
ตามเกณฑข์องเครื�องมือแต่ละส่วน 
 4.2 นาํแบบสอบถามที�ลงรหัสแลว้ มาบนัทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื�อประมวลผล
ขอ้มูลที�ไดจ้ดัเก็บและคาํนวณหาค่าทางสถิติแลว้นาํผลที�ไดม้าวเิคราะห์เพื�อตอบคาํถามวิจยัและวตัถุประสงค์
ที�ตั� งไว ้โดยนําเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและนาํผลการศึกษาที�วิเคราะห์ได้มาสรุป
ผลการวจิยั อภิปรายผลและเขียนขอ้เสนอแนะ 
 4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) ผูว้ิจยันาํมาวิเคราะห์เนื�อหา 
(Content analysis) เพื�อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล            
นํ�าจืดนอ้ย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 
ผลการวจัิย 

 ตอนที% 1 วเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามของผูช้าํระภาษีในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
นํ� าจืดน้อย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน135คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 
อายุ 41–50 ปี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 สถานภาพสมรส จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5               
จบการศึกษาระดบัตํ�ากว่าอนุปริญญา/ปวส จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 อาชีพเกษตรกร จาํนวน             
75 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จาํนวน  81คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 
 ตอนที% 2 วิเคราะห์ระดับปัจจัยการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบลนํ� าจืดน้อย              
อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง พบว่า ปัจจยัการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย           
อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัการจดัเก็บ
รายไดที้�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ดา้นเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการจดัเก็บ ส่วนดา้นที�มี
ค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ตามลาํดบั 

ตอนที% 3 วิเคราะห์ระดับทศันคติด้านหลักการภาษีที�ดีของประชาชนในเขตองค์การบริหาร              
ส่วนตาํบลนํ�าจืดนอ้ย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง พบวา่ ทศันคติดา้นหลกัการภาษีที�ดีของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย เมื�อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทศันคติด้านหลักการภาษีที�ดีที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ด้านหลักความยุติธรรม 
รองลงมาคือ ดา้นหลกัความสะดวก ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ ดา้นหลกัความแน่นอน ตามลาํดบั 

ตอนที% 4 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการจดัเก็บรายไดก้บัทศันคติดา้นหลกัดา้นการภาษี
ที�ดีของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง พบว่า ปัจจยั          
การจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง มีความสัมพนัธ์          
ในระดบัปานกลางกบัทศันคติด้านหลกัด้านการภาษีที�ดีของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล             
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นํ� าจืดนอ้ย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง โดยมีค่าสัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.40 อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .04 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการศึกษาวิจัย เรื� อง “ปัจจัยการจดัเก็บรายได้ที�มีผลต่อทัศนคติของประชาชนในเขตของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง”ในครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์  เพื�อศึกษา  
ระดบัปัจจยัการจดัเก็บรายไดแ้ละทศันคติดา้นหลกัการภาษีที�ดี ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดนอ้ย 
อาํเภอ            บุรี จงัหวดัระนอง และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการจดัเก็บรายไดก้บัทศันคติดา้น
หลกัการภาษีที�ดีของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดนอ้ย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง มี
ประเด็นอภิปรายดงันี�  

1. ปัจจยัการจดัเก็บรายได ้ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนํ�าจืดนอ้ย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ซึ� งข้อค้นพบดังกล่าวมีความสอดคล้องกับวาสนา ขอนทอง (2553) ได้ศึกษาเรื� อง แนวทางการพฒันา
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดักาํแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัที�เกี�ยวข้องกับประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้โดยรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับรัชยุทธ             
รอดสัมฤทธิ[ . (2554) ไดศึ้กษาเรื� อง การดาํเนินการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองด่าน 
อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษา โดยภาพรวมประชาชนมีความพอใจเกือบทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก 

2. ทศันคติดา้นหลกัการภาษีที�ดีขององค์การบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย อาํเภอกระบุรี จงัหวดั
ระนอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย ซึ� งขอ้คน้พบดงักล่าวมีความสอดคล้องกบัอมรรัตน์  หมอยาเก่า
(2555) ได้ศึกษาเรื� อง ทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบล          
โคกคอน อาํเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการ
จดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกคอน อาํเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดเก็บรายได้กับทัศนคติด้านหลักด้านการภาษีที� ดีของ
ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดนอ้ย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง พบวา่ ปัจจยัการจดัเก็บ
รายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ
ดา้นหลกัดา้นการภาษีที�ดีของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย อาํเภอกระบุรี จงัหวดั
ระนอง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .04 
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ข้อเสนอแนะเพื%อการนําไปใช้ 

1. องค์การบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย ควรมีประชาสัมพนัธ์ชี� แจงให้ประชาชนไดรั้บทราบถึง
หน้าที�ของผูเ้สียภาษี ระเบียบ กฎหมาย รวมทั�งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เกี�ยวกบัภาษีทอ้งถิ�น  เช่น ประเภทของภาษี  
อตัราการจดัเก็บภาษีต่างๆ ผลที�ได้รับจากการเสียภาษี ระยะเวลาการชําระภาษี เป็นต้น ผ่านช่องทาง
ประชาชนสัมพนัธ์ต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตาํบล เช่น แผ่นพบั หอกระจายข่าว ป้ายประชาสัมพนัธ์            
ที�ประชุมหมู่บา้น/ชุมชน เป็นตน้ 

2. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดนอ้ย ควรมีการดาํเนินการติดตามเร่งรัดผูค้า้งชาํระ โดยวิธีการ
ต่างๆ เช่น การทาํหนงัสือแจง้เตือนไปยงัผูที้�ยงัไม่ชาํระภาษี 

3. องค์การบริหารส่วนตาํบลนํ� าจืดน้อย ควรมีการพฒันาปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บรายได ้            
ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ให้เป็นไปตามกระบวนการดาํเนินงานเพิ�มมากขึ�น ซึ� งจะส่งผลให้องค์การ
บริหารส่วนตาํบล มีระดบัการดาํเนินการตามหลกัการภาษีที�ดีสูงขึ�นตามไปดว้ย 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั1งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัอื�นๆที�อาจมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนผูมี้หนา้ที�เสีย
ภาษีในเขตพื�นที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนํ�าจืดนอ้ย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 

2. ควรมีแนวทางการสร้างทศันคติเชิงบวกของประชาชนผูมี้หน้าที�เสียภาษีในเขตพื�นที�องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลนํ�าจืดนอ้ย อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 
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