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การวิจยันี� มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้

พื�นที�สาธารณะของจงัหวดัระนอง และ 2) เพื�อหาแนวทางที�เหมาะสมในการสร้างค่านิยมความรับผิดชอบต่อ

สังคมในการใช้พื�นที�สาธารณะของจงัหวดัระนอง เก็บขอ้มูลเบื�องตน้ด้วยระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถามความคิดเห็นจากประชาชนที�อาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัระนอง จาํนวน 400 คน และดาํเนินการศึกษาวิจยั

เชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัคือ ผูบ้ริหารของส่วนราชการของจงัหวดั

ระนองและผูบ้ริหารทอ้งถิ�นที�มีบทบาทต่อการบริหารและพฒันาจงัหวดัระนอง จาํนวน 8 คน สถิติที�ใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั�นตอน 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื�นที�สาธารณะของจงัหวดัระนอง 

ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัถึงผลประโยชน์สาธารณะบนรากฐานการใช้ทรัพยากรร่วมกนั ดา้นยึดหลกัความ

เสมอภาคและความเท่าเทียมทางสังคม มีประสิทธิภาพในการทาํนาย  คิดเป็นร้อยละ 66.90 และ 2) แนวทางที�

เหมาะสมในการสร้างค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื�นที�สาธารณะของจงัหวดัระนอง ไดแ้ก่ 

การส่งเสริมจิตสํานึกทางสังคมที�สร้างความตระหนกัร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภาคราชการ เอกชน 

และภาคประชาสังคม โดยการกระจายอาํนาจให้แก่ชุมชนและประชาชนร่วมวางแผนและแก้ไขปัญหา สร้าง

ค่านิยม และการเรียนรู้ร่วมกนั กาํหนดกฎเกณฑแ์ละบรรทดัฐานทางสังคมที�เกิดจากการยอมรับร่วมกนัที�ผา่น

เวทีสาธารณะ การจดัการพื�นที�ตามหลกัธรรมาภิบาล เปิดเวทีแสดงทางความคิดที�เปิดเผยต่อสาธารณะชน และ

การหาแนวร่วมที�ผา่นการแสดงความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน เพื�อการตดัสินใจบนพื�นฐานการมีส่วนร่วม 

คําสําคัญ :  ความรับผดิชอบต่อสังคม, การใชพ้ื�นที�สาธารณะ 
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Abstract 

The purposes were to study: 1) study the responsibility influence for socials about public areas 

uses, and 2) analysis the best way of making suitable value for social responsibility. The sample groups were 

400 people  are  living or working in local areas by questionnaire and collected the database by quantitative 

research methods, 10  director of  division and local government in Ranong by structure questionnaire. The 

statistics used in data analysis were percentage, average, standard deviation and stepwise multiple regression 

analysis. The research result were as follows: 1) influence cause for social responsibility was Being aware of 

the public interest on the basis of shared resources, The principles of equality and social equity and foretell 

efficiency 66.90 %, and 2) the best method into value making for social responsibility was many agencies 

participation both of government, organ and society. The government or some organ may spread the power into 

people and community for planning, solving problems, value making and co-leaning about the social rule and 

social norm that throughout opinion freedom public stage. The best value making, we should give the important 

for public benefit.  

Keywords: Social responsibility, Public areas uses 

1.ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

พื�นที�สาธารณะ (Public Space) คือพื�นที�กลุ่มทางสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม เชิงพื�นที�ในดา้น

การแลกเปลี�ยน และมีการเปลี�ยนแปลงหน้าที�การใช้งาน ไม่ได้ถูกใช้ตามหน้าที� ที�ควรเกิดขึ� นหรือ

องคป์ระกอบของพื�นที�เปลี�ยนแปลงไปตามกายภาพแวดลอ้ม ชื�อของ “Public Space” และมีบทบาทแอบแฝง

ในพื�นที�สาธารณะนี�  โดยไม่ไดใ้ชพ้ื�นที�ตามขอ้กาํหนดหรือกิจกรรมที�ควรจะเป็นหรือบางอยา่งในพื�นที�ถูกใช้

งานแบบผิด ๆ และขอบเขตของ “Public Space” ยงัดูเจือจางลงพื�นที�ถูกทบัซ้อนกบัพื�นที�อื�น ๆ ที�การเอื�อ

ประโยชน์ซึ� งกนัและกนั จึงเกิดปัญหาอื�นๆ ตามมา อีกทั�งที�ดินยงัเป็นพื�นที�สาธารณะ และเป็นสาธารณสมบติั

ของแผน่ดิน อาทิ ที�รกร้างวา่งเปล่า ทุ่งหญา้เลี�ยงสัตว ์ทางระบายนํ�า สวนสาธารณะ สถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ 

เป็นตน้ เป็นทรัพยสิ์นส่วนกลางที�มีไวเ้พื�อประชาชาชนไดใ้ช้ประโยชน์ร่วมกนั ซึ� งเป็นหน้าที�ของรัฐที�ตอ้ง

ควบคุม คุม้ครองป้องกนัใหค้งอยูอ่ยา่งย ั�งยนื (ศุภยาดา ประดิษฐไ์วทยากร, 2555: 1) 



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

1795 

 

ส่วนปัญหาที�ตามมาพบได้ว่า การบุกรุกที�สาธารณสมบติัของพื�นที�ในประเทศไทยนั�น ใน

สถานการณ์ปัจจุบนัปรากฏว่าที�ดินสาธารณสมบติัของแผน่ดินมีจาํนวนลดนอ้ยลงมากเนื�องจากการบุกรุก 

ทาํลาย ทาํใหเ้สื�อมสภาพการใชป้ระโยชน์ร่วมกนั ปัญหาที�เกิดขึ�นเนื�องจากราษฎรจาํนวนเขา้มาบุกรุกทาํให้

ที�สาธารณสมบติัของแผน่ดินกลายเป็นที�อยูอ่าศยัและที�ทาํมาหากินของราษฎรทาํให้มีปัญหายากที�ทาํการขบั

ไล่ประชาชนดงักล่าวออกจากที�ดินของรัฐ ซึ� งสาเหตุของปัญหาการบุกรุกนั�น เกิดจากความไม่ชดัเจนของที�

สาธารณประโยชน์ นอกจากนี� ยงัเกิดจากการสํารวจและการจดัทาทะเบียนไม่ครบถว้นสมบูรณ์และทาง

ราชการไดจ้ดัทาํไวน้านแลว้ รวมทั�งสภาพพื�นที�และแนวเขต มีการเปลี�ยนแปลงไปตามธรรมชาติ ซึ� งขาดการ

ดูแลรักษา ทาใหข้อ้มูลที�มีอยูก่บัสภาพความเป็นจริงคลาดเคลื�อนไม่ตรงกนัทาํให้เกิดปัญหาการออกเอกสาร

สิทธิ# ทบัที�สาธารณสมบติัของแผน่ดิน (ธิติ เอี�ยมอาษาและศุภณฏัฐ ์ทรัพยน์าวนิ,2558) 

ดงันั�นผูว้ิจยัไดน้าํแนวความคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 

แนวคิดค่านิยมทางการบริหารแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) และ

งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมาเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษาวจิยัครั� งนี�  โดยแนวคิดดงักล่าวเป็นองคค์วามรู้ใหม่

เกี�ยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมที�ตระหนกัถึงค่านิยมประชาธิปไตย โดยองคก์รจะพึงกระทาํเพื�อรับมือกบั

ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มจากการประกอบธุรกิจหรือการดาํเนินการขององคก์ร เริ�ม

ตั�งแต่การป้องกนั รักษา ปรับปรุง และพฒันาอยา่งต่อเนื�อง โดยมุ่งเนน้การปฏิบติัจากองคก์รออกไปสู่สังคม 

เริ� มจากการเคารพกติกา การปฏิบติัตามกฎหมาย รวมไปถึงการปฏิบติัตนให้มีความสอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล และมีจริยธรรมทางสังคม เป็นตน้ 

2.วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 การศึกษาวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยักาํหนดวตัถุประสงคไ์ว ้2 ประการ ดงันี�  

1. เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื�นที�สาธารณะของจงัหวดั

ระนอง 

2. เพื�อหาแนวทางที�เหมาะสมในการสร้างค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื�นที�

สาธารณะของจงัหวดัระนอง 
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3.ขอบเขตของการวจิัย 

 การวจิยัครั� งนี�ไดก้าํหนดขอบเขตเฉพาะการศึกษา ดงันี�  

1.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  กาํหนดเลือกจากประชาชนที�อาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัระนอง มี

จาํนวนประชากรทั�งสิ�น  181,000 คนโดยการสุ่มดว้ยสูตรทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 125 อา้งถึงใน ยทุธ 

ไกยวรรณ์,2553 : 64) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน                                                                                

  ในส่วนกลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัโดยการสุ่มแบบเจาะจงไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารของส่วนราชการที�มีความเกี�ยวขอ้งในการวางแผนเชิงนโยบายของจงัหวดัระนอง ประกอบดว้ย ผูว้า่

ราชการจงัหวดั นายอาํเภอ นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  

2.ขอบเขตด้านตัวแปรที"ใช้ในการวจัิย 

ตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั� งนี�  แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันี�  

2.1 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื�นที�สาธารณะของจงัหวดัระนอง 

ไดแ้ก่ สาํนึกความรับผดิชอบทางจริยธรรมและจิตสาธารณะ การตระหนกัถึงผลประโยชน์สาธารณะบนฐาน

การใชท้รัพยากรร่วมกนั ยดึหลกัความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางสังคม การตรวจสอบไดจ้ากสังคม

สาธารณะและภาคพลเมือง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชาคม 

2.2 ตวัแปรตาม คือ ผลของความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื�นที�สาธารณะของจงัหวดัระนอง

ไดแ้ก่ ดา้นความร่วมมือ ดา้นการตระหนกัต่อสังคมและดา้นความรับผิดชอบในการตรวจสอบ 

3. ขอบเขตพื�นที"ที"ใช้ในการวิจัย 

ความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื�นที�สาธารณะ จงัหวดัระนองครั� งนี�  ผูว้จิยัจะดาํเนินการศึกษา

เฉพาะประชากรที�มีภูมิลาํเนาหรือทาํงานในเขตพื�นที�จงัหวดัระนองเท่านั�น  

4.การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมที�นาํมาสู่การศึกษาในงานวจิยัเรื�อง“ความรับผดิชอบต่อสังคมในการใช้

พื�นที�สาธารณะจงัหวดัระนอง” ผูว้จิยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อนาํมาสู่การ

สังเคราะห์เป็นวรรณกรรมในการศึกษาวจิยั ดงัแนวคิดที�สาํคญั คือ แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ค่านิยม
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ทางการบริหารภาครัฐ แนวคิดการบริหารงานที�ดี แนวคิดการบริการภาครัฐแนวใหม่ และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง

ทาํใหผู้ว้จิยั คน้พบตวัแปร หรือตวัปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื�นที�สาธารณะ ซึ� งผูว้จิยันาํเสนอ

ใหเ้ห็นดว้ยประเด็นดงัต่อไปนี�  

1.สํานึกความรับผดิชอบทางจริยธรรมและจิตสาธารณะ 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มูนีร มูหะหมดั (2557) กล่าววา่ การที�บุคคลจะมีคุณธรรม มีจิตสํานึกที�ดี 

จาํเป็นตอ้งมีการอบรมสั�งสอน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วรัิตน์ คาํศรีจนัทร์ (2544 : 6) กล่าววา่จิตสาํนึก

สาธารณะ กระบวนการคิดและลกัษณะของบุคคล ที�มีการปฏิบติัโดยมีกระบวนการในระดบับุคคลไปสู่

สาธารณะมีความรักและรู้สึกเป็นเจา้ของสาธารณะ ตอ้งการที�จะทาํประโยชน์มากกวา่ที�จะรับจากสาธารณะ 

2.การตระหนักถึงผลประโยชน์สาธารณะบนรากฐานการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Denhardt and Denhardt (2000) กล่าววา่การมุ่งผลประโยชน์ที�เกิดแก่

สาธารณะเป็นหลกัมากกวา่มุ่งสร้างผลงาน การยดึถือผลประโยชน์ประโยชน์สาธารณะช่วยให้ผูบ้ริหารงาน

สามารถใช้เป็นเครื� องนําทางในการบริหารงานของตน และสอดกับแนวคิดของ คณิน บุญสุวรรณ

(2557)กล่าววา่ประโยชน์ต่อสาธารณะประโยชน์อนัเกิดแก่ประชาชนทั�งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถิ�น 

ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลวิจยัเชิงคุณภาพที�พบว่า การสร้างค่านิยมเกี�ยวกบัผลประโยชน์สาธารณะ  

3.ยดึหลกัความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางสังคม  

แนวคิดของ Millet (1954 : 20) กล่าววา่การให้บริการอย่างเสมอภาค ความยุติธรรมในการบริหารงาน 

และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปิยะนารถ  สิงห์ชู ( 2556) กล่าววา่แนวคิดทฤษฎีความเสมอภาคในสังคม (Social 

Equality) หลกัความเสมอภาคนั�นมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัหลกัเสรีภาพ เนื�องจากเป็นหลกัการที�จะทาํให้

การใชเ้สรีภาพเป็นไปอยา่งเท่าเทียมกนัทาํใหมี้การปฏิบติัต่อบุคคลที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเท่าเทียมกนั 

4.การตรวจสอบได้จากสังคมสาธารณะและภาคพลเมือง 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Romzek and Dubnick (1987) กล่าววา่การตรวจสอบได ้มีบทบาทสําคญัใน

การบริหารรัฐกิจ  การตรวจสอบได้ เกี�ยวขอ้งกบัแนวทางหรือวิธีที�ขา้ราชการและหน่วยงานจดัการกับความ

คาดหวงัให้บรรลุผลตามเป้าหมาย และสอดคล้องกบัแนวคิดของ Denhardt and Denhardt (2000) กล่าวว่า

ขา้ราชการไม่เพียงแต่ต้องรับผิดชอบของสังคมเท่านั�น แต่ตอ้งรับผิดชอบต่อกฎหมายรัฐธรรมนูญ กฎหมาย 

ค่านิยมของชุมชน และบรรทดัฐานทางการเมืองแบบประชาธิปไตย 



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

1798 

 

5.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาคม 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bonelli and Simmons (2004) กล่าววา่ ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียขยายความเขา้ใจ

ถึงธรรมชาติของบริษทัที�ควรพิจารณาสนใจดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น บริษทัควรให้ความสนใจและรับผิดชอบต่อ

บุคคลที�หลากหลายซึ�งเป็นผูมี้อิทธิพลต่อผลลพัธ์ของบริษทัเช่นกนั 

ในส่วนของตวัแปรตามหรือผลของความรับผดิชอบในการใชพ้ื�นที�สาธารณะจะประกอบดว้ยดา้นต่างๆดงันี�  

1.ด้านความร่วมมือ 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (เกรียงพล พฒันรัฐ, 2550 : 71-75 อา้งถึงใน ธิติ เอี�ยมอาษา,2558 : 41-42) 

กล่าววา่หน่วยงานทอ้งถิ�นตอ้งช่วยสร้างและสนบัสนุน โดยการให้ความสนใจต่อความตอ้งการและผลประโยชน์

ของพลเมืองและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สถาบนัพระปกเกลา้ (2551 : 26-27) เสนอวา่การอาสาช่วยเหลือชุมชน

เป็นการสนบัสนุนการทาํงานใหแ้ก่ชุมชนที�ตอบสนองต่อประเด็นปันหาทางสังคมและสร้างความร่วมมือร่วมกนั

รวมทั�ง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Denhardt and Denhardt (2000)กล่าวว่าการจดัการบริการสาธารณะเป็นการ

สร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื�อใหบ้รรลุผลขอ้ตกลงร่วมกนั 

2.ด้านตระหนักของสังคม 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Denhardt and Denhardt (2000)กล่าววา่บริการประชาชนในฐานะพลเมืองมิใช่

ลูกคา้ดว้ยตระหนกัว่าความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัประชาชนต่างจากบริษทัธุรกิจกบัลูกคา้ดงันั�นการให้บริการ

ของภาครัฐจึงต้องมุ่งเน้นเรื� องความเป็นธรรมและความเท่าเทียมและสอดคล้องกับแนวคิดของ สถาบัน

พระปกเกลา้ (2551 : 26-27) เสนอวา่การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นทางสังคมเพื�อขยายความรับรู้และความห่วงใย

ต่อประเด็นปัญหาทางสังคมรวมทั�งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ (2552 : 14-15) กล่าวว่า

ผลประโยชน์สาธารณะเป็นผลมาจากสังคมตระหนกัถึงสิทธิหนา้ที�ร่วมกนั 

3.ด้านความรับผดิชอบในการตรวจสอบ  

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  คณิน บุญสุวรรณ (2557) กล่าววา่สํานึกของพลเมืองเป็นสิ�งที�กระตุน้กนัอยา่ง

ต่อเนื�องและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (เกรียงพล พฒันรัฐ, 2550 : 71-75 อา้งถึงใน ธิติ เอี�ยมอาษา,2558 : 41-42) 

กล่าววา่การรับรู้เกี�ยวกบักิจการสาธารณะดว้ยความรู้สึกของความเป็นเจา้ของและความผกูพนักบัชุมชนรวมทั�ง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Denhardt and Denhardt (2000) เสนอวา่การบริการสาธารณะแนวใหม่จงตระหนกัว่า
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ความรับผิดชอบ(Accountability) มิใช่ของง่ายเจา้หน้าที�ของรัฐควรมีขอบเขตความสนใจไกลกว่าหรือมากกว่า

ตลาดในกรอบจริยธรรม 

5. วธีิดําเนินการวจิัย 

 การวจัิยเรื"อง ความรับผดิชอบต่อสังคมในการใช้พื�นที"สาธารณะจังหวดัระนอง ผู้วจัิยมีขั�นตอนดังต่อไปนี� 

         5.1  เครื"องมือที"ใช้ในการวจัิย 

 ในการวจัิยครั�งนี�ผู้วจัิยได้สร้างเครื"องมือทั�งการวจัิยเชิงปริมาณและการวจัิยเชิงคุณภาพ 

 การวจัิยเชิงปริมาณ 

เครื� องมือที�ใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างและพฒันาขึ� นจากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง แบ่งเป็น  3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนที� 1 แบบสอบถามขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัผลความ

รับผดิชอบต่อสังคม  

 การวจัิยเชิงคุณภาพ 

เครื� องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัในขั�นตอนนี�  เป็นแบบสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 

Interview) แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) ที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจากการสังเคราะห์แนวคิดปัจจยัที�มีอิทธิพล

ต่อความรับผดิชอบต่อสังคม เพื�อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกครอบคลุมประเด็นปัญหาความรับผิดชอบต่อสังคม ที�ได้

ขอ้เสนอแนะแนวทางที�เหมาะสมกบัการสร้างค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื�นที�สาธารณะ ของ

จงัหวดัระนอง 

5.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ตามลาํดบัขั�นตอน ดงันี�  

5.2.1  การวิเคราะห์ผลของความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อการสร้างค่านิยมความรับผิดชอบต่อ

สังคมในการใชพ้ื�นที�สาธารณะจงัหวดัระนอง โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

5.2.2 การหาแนวทางที� เหมาะสมในการสร้างค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื�นที�

สาธารณะของจงัหวดัระนอง ดว้ยการวเิคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) 
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6. ผลการวจิัย 

ผลการวจัิยเชิงปริมาณ 

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื�นที�สาธารณะของจงัหวดัระนอง ไดแ้ก่ ดา้นการ

ตระหนกัถึงผลประโยชน์สาธารณะบนรากฐานการใชท้รัพยากรร่วมกนั(X2) ดา้นการยึดหลกัความเสมอภาค

และความเท่าเทียมทางสังคม (X3)โดยมีค่านํ� าหนกัเท่ากบั 1.749 ประสิทธิภาพในการทาํนาย ร้อยละ 66.90 

และมีความคลาดเคลื�อนมาตรฐานในการทาํนาย ร้อยละ 43.20 

ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัโดยเป็นผูที้�มีประสบการณ์ทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและผูที้�มี

ความเกี�ยวขอ้งในการกาํหนดนโยบายและวางแผนในการใช้พื�นที�สาธารณะของจงัหวดัระนอง จาํนวน 8 ท่าน 

ประกอบการวิเคราะห์เอกสารทางราชการกบังานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื�นที�

สาธารณะสรุปไดด้งัต่อไปนี�  

1. แนวทางการสร้างค่านิยมเกี"ยวกบัสํานึกความรับผดิชอบทางจริยธรรมและจิตสาธารณะ 

จากการวิเคราะห์เนื�อหาปรากฏวา่ การที�สร้างสาํนึกความรับผดิชอบทางจริยธรรมและจิตสาธารณะ

ใหแ้ก่ประชาชน ผูบ้ริหาร ให้มีความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื�นที�สาธารณะของจงัหวดัระนอง หน่วยงาน

ภาครัฐตอ้งมีการร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ เพื�อใหบุ้คคลดงักล่าวเขา้ใจ และร่วมรับผิดชอบ  

 2.  แนวทางการสร้างค่านิยมเกี"ยวกับการตระหนักถึงผลประโยชน์สาธารณะบนรากฐานการใช้

ทรัพยากรร่วมกนั 

 จากการวิเคราะห์เนื�อหาผลปรากฏวา่ แนวทางการสร้างค่านิยมเกี�ยวกบัการตระหนกัถึงผลประโยชน์

สาธารณะบนรากฐานการใชท้รัพยากรร่วมกนัในการใชพ้ื�นที�สาธารณะจงัหวดัระนอง โดยเฉพาะหน่วยงาน

ของรัฐตอ้งมีโครงการกิจกรรมที�บรรจุอยูใ่นแผนการบริหารส่วนราชการ ที�ตระหนกัถึงผลประโยชน์สาธารณะ

ตั�งแต่ การจดัสรรทรัพยากร งบประมาณ ความร่วมมือของสถาบนัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ สถาบนัทางการเมือง สถาบนั

ทางราชการ สถาบนัการศึกษา สถาบนัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  

3.  แนวทางการสร้างค่านิยมเกี"ยวกบัยดึหลกัความเสมอภาคและความเท่าเทยีมทางสังคม  
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 จากการวิเคราะห์เนื�อหา ผลปรากฏว่า แนวทางการสร้างค่านิยมเกี�ยวกบัยึดหลกัความเสมอภาคและ

ความเท่าเทียมทางสังคมในความรับผิดชอบต่อสังคม ทั�งส่วนราชการที�เกี�ยวข้องและประชาชนให้ขอ้มูล

ตรงกนัวา่ การสร้างค่านิยมเกี�ยวกบัยดึหลกัความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางสังคมนั�น ควรมีการอภิปราย

ถึงค่านิยมเรื� องความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางสังคมมาใช้เพื�อช่วยเหลือคนที�เสียเปรียบทางสังคม

โดยเฉพาะโอกาสของประชาชนส่วนใหญ่ของสังคมที�เป็นประชาชนระดบัล่างบางพื�นที� 

4.     แนวทางการสร้างค่านิยมเกี"ยวกบัการตรวจสอบได้จากสังคมสาธารณะและภาคพลเมือง 

 จากการสังเคราะห์เนื�อหา ผลปรากฏว่าแนวทางการสร้างค่านิยมเกี�ยวกบัการตรวจสอบไดจ้ากสังคม

สาธารณะและภาคพลเมืองในความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื�นที�สาธารณะจงัหวดัระนอง ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วน

ใหญ่ทั�งส่วนราชการและพลเมืองให้ขอ้มูลตรงกันว่า การสร้างค่านิยมเกี�ยวกบัการตรวจสอบได้จากสังคม

สาธารณะและภาคพลเมืองนั�นจะตอ้งดาํเนินการภายใตค้วามรับผิดชอบในการใชพ้ื�นที�สาธารณะที�แสดงออก

ถึงความเป็นเจา้ของร่วมกนั  

5.  แนวทางการสร้างค่านิยมเกี"ยวกบัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาคม 

 จากการวิเคราะห์เนื�อหา ผลปรากฏวา่ แนวทางการสร้างค่านิยมเกี�ยวกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชาคมในความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื�นที�สาธารณะของจงัหวดั

ระนอง โดยเฉพาะการสื�อสารของรัฐควรเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสาร ใหป้ระชาชนรับรู้ รับทราบใหท้ั�วถึง   

7. อภิปรายผลการวจิัย 

จากผลของการวจิยั  ผูว้จิยัขอนาํเสนอประเด็นสาํคญัที�คน้พบมีรายละเอียดดงันี�   

1. ด้านสํานึกความรับผิดชอบทางจริยธรรมและจิตสาธารณะพบว่า ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคม
เกี�ยวกบัสาํนึกความรับผดิชอบทางจริยธรรมและจิตสาธารณะมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ� งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ มูนีร มูหะหมดั (2557) กล่าววา่ การที�บุคคลจะมีคุณธรรม มีจิตสํานึกที�ดี จาํเป็นตอ้งมีการอบรมสั�ง
สอนหรือซึมซบัประสบการณ์จากศาสนา ครอบครัว และสังคมโดยรอบที�ดี และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัตน์ 
คาํศรีจันทร์ (2544 : 6) จิตสํานึกสาธารณะ กระบวนการคิดและลักษณะของบุคคล ที�มีการปฏิบัติโดยมี
กระบวนการในระดบับุคคลไปสู่สาธารณะมีความรักและรู้สึกเป็นเจา้ของสาธารณะ ตอ้งการที�จะทาํประโยชน์
มากกวา่ที�จะรับจากสาธารณะ 

2. ดา้นการตระหนกัถึงผลประโยชน์สาธารณะบนรากฐานการใช้ทรัพยากรร่วมกนั พบวา่ ปัจจยัความ
รับผดิชอบต่อสังคมเกี�ยวกบัการตระหนกัถึงผลประโยชน์สาธารณะบนรากฐานการใชท้รัพยากรร่วมกนัอยูใ่น
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ระดบัมาก โดยนโยบาย/แผนงาน/โครงการของหน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัระนองคาํนึงผลประโยชน์สาธารณะ
ของประชาชนเป็นเป้าหมายในการจดัทาํแผนในการใชพ้ื�นที�สาธารณะจงัหวดัระนอง ทั�งนี� เนื�องจากการตดัสินใจ
และการปฏิบติัหน้าที�โดยมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการและยึดถือผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัซึ� ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Denhardt and Denhardt (2000) มุ่งผลประโยชน์ที�เกิดแก่สาธารณะเป็นหลกั
มากกวา่มุ่งสร้างผลงาน การยึดถือผลประโยชน์ประโยชน์สาธารณะช่วยให้ผูบ้ริหารงานสามารถใช้เป็น
เครื�องนาํทางในการบริหารงานของตน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คณิน บุญสุวรรณ (2557) ประโยชน์
ต่อสาธารณะประโยชน์อนัเกิดแก่ประชาชนทั�งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถิ�น  

3. ดา้นยึดหลกัความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางสังคม พบว่า ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคม

เกี�ยวกับยึดหลักความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางสังคมอยู่ในระดับมาก โดยหน่วยงานภาครัฐของ

จงัหวดัระนองสร้างความเท่าเทียมตามหลกัประชาธิปไตยและสร้างความสงบยั�งยืนให้กบัประชาชน ทุกคน

ในสังคมจะตอ้งเคารพสิทธิส่วนบุคคล ตามหลกัสิทธิมนุษยชนและตามรัฐธรรมนูญ ยึดมั�นในหลกัความ

เสมอภาคและความเท่าเทียมทางสังคม ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Millet ( 1954 : 20) การให้บริการอยา่งเสมอ

ภาค ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที�มีฐานคติที�วา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ        

ปิยะนารถ  สิงห์ชู (2556) แนวคิดทฤษฎีความเสมอภาคในสังคม (Social Equality) หลกัความเสมอภาคนั�นมี

ความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัหลกัเสรีภาพ  

4. ด้านการตรวจสอบได้จากสังคมสาธารณะและภาคพลเมือง พบว่า ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคม

เกี�ยวกบัการตรวจสอบไดจ้ากสังคมสาธารณะและภาคพลเมือง อยู่ในระดบัปานกลาง โดยประชาชนสามารถ

แสดงขอ้คิดเห็นต่อนโยบาย/แผนงาน/โครงการ องคก์รภาครัฐของจงัหวดัระนองดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม

ในการใชพ้ื�นที�สาธารณะจงัหวดัทุกคนมีสิทธิในการใช้พื�นที�สาธารณะร่วมกนัและจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อ

ค่านิยมในสังคม บรรทดัฐาน ความเป็นประชาธิปไตย ซึ� งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Denhardt and Denhardt 

(2000) ขา้ราชการไม่เพียงแต่ตอ้งรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั�น แต่ตอ้งรับผิดชอบต่อกฎหมายรัฐธรรมนูญ และ

กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน บรรทดัฐานทางการเมืองแบบประชาธิปไตย และสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Romzek and Dubnick (1987) การตรวจสอบได ้มีบทบาทสําคญัในการบริหารรัฐกิจ การตรวจสอบ

ได ้เกี�ยวขอ้งกบัแนวทางหรือวธีิที�ขา้ราชการและหน่วยงานจดัการกบัความคาดหวงัใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย  

5. ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและประชาคม พบว่า ปัจจยัความ

รับผดิชอบต่อสังคมเกี�ยวกบัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชาคม โดยหน่วยงาน

ภาครัฐของจงัหวดัระนองให้ประชาชนในพื�นที�ที�ไดรั้บผลกระทบมีส่วนร่วมจากการปฏิบติัและร่วมรับผิดชอบ 
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ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bonelli and Simmons (2004) ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียขยายความเขา้ใจถึงธรรมชาติ

ของบริษทัที�ควรพิจารณาสนใจดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

8. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผลจากการวเิคราะห์วรรณกรรมและขอ้คน้พบจากการวิจยั พบวา่แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้

พื�นที�สาธารณะของจงัหวดัระนองที�มีผลต่อ เชิงนโยบาย ไดแ้ก่ 

1. บทบาทของส่วนราชการจะตอ้งมีการบงัคบัใชก้ฎหมายในการจดัการพื�นที�สาธารณะที�มีประสิทธิภาพ 

โดยสร้างความเขา้ใจกบักลุ่มเครือข่าย อาทิ ภาคเอกชน ประชาชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จะตอ้งมี

ค่านิยมร่วมกนัและมีเป้าหมายร่วมกนัในนโยบายการจดัการพื�นที�สาธารณะ 

2. การนาํเสนอนโยบายและการวางแผนเชิงนโยบาย ส่วนราชการระดบัจงัหวดั ตั�งแต่การนาํเสนอ

นโยบายและการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั ควรคาํนึงถึงหลกัความรับผิดชอบที�ตรวจสอบไดแ้ละคาํนึงถึง

ผลประโยชน์สาธารณะที�ประชาชนจะไดรั้บเป็นหลกั 

ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร 

ผลจากการวิเคราะห์และขอ้ค้นพบจากการวิจยั พบว่าแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื�นที�

สาธารณะของจงัหวดัระนอง ที�มีผลต่อการนาํมาประยกุตใ์ชใ้นเชิงบริหาร ไดแ้ก่ 

1. ในการบริหารการใชพ้ื�นที�สาธารณะ องคก์รภาครัฐตอ้งมีกลยุทธ์และมีการสร้างให้ประชาชนทุกภาคส่วน

มีจิตสาํนึกในการใชพ้ื�นที�ร่วมกนัและปัญหาที�เกิดจากการใชพ้ื�นที�ร่วมกนั ที�เกิดความหวงแหนในภาพลกัษณ์ของ

ชุมชนจงัหวดัระนองที�ชวนมอง น่าอยู ่น่าท่องเที�ยว และมีความภูมิใจในการเป็นเจา้ของพื�นที� 

2. ในการสร้างความรับผดิชอบต่อสังคมสาํหรับการใชพ้ื�นที�สาธารณะ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชา

สังคมและองค์กรที�เกี�ยวขอ้ง ควรมีการกาํหนดทิศทางการบริหารและพฒันาจงัหวดั โดยผ่านกระบวนการทาํ

ประชาคมของจงัหวดัระนอง เพื�อนาํมาสู่การจดัทาํวิสัยทศัน์ในการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้

พื�นที�สาธารณะจงัหวดัระนอง 

ข้อเสนอแนะในการเปลี"ยนแปลงค่านิยม ส่วนราชการที"เกี"ยวข้องและประชาชนในการใช้พื�นที"สาธารณะ 
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ผลจากการสังเคราะห์วรรณกรรมและขอ้คน้พบจากการวิจยั เพื�อเสนอแนะเพิ�มเติมในการเปลี�ยนกระบวน

ทศัน์ที�สร้างความตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื�นที�สาธารณะให้แก่ส่วนราชการ และ

ประชาชนเจา้ของพื�นที�เพื�อใหเ้กิดความย ั�งยนืในอนาคต ไดแ้ก่ 

1. เน้นค่านิยมในการกาํหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แนวทางการบริหารตามหลกัปฏิบติัแบบให้เกิดมี

ความเสมอภาคและความเท่าเทียมกนัทางสังคม 

2. ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมแห่งการมีวินัย และสร้างการมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วนของสังคม

จงัหวดัระนองมาช่วยร่วมรับผดิชอบวางแผนพฒันาการใชพ้ื�นที�สาธารณะ 

3. การสร้างค่านิยมที�ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื�นที�สาธารณะ ทั�งภาครัฐ ภาคเอกชน

และภาคประชาชนควรตระหนกัและเคารพ กฎกติกาความเป็นประชาธิปไตยและหลกัธรรมาภิบาล 

9. เอกสารอ้างองิ 
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