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การรับรู้การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจรและความรับผิดชอบต่อสังคมที�มีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 
บริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

INTERGRATED MARKETING COMMUNICATION PERCEPTION AND 
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AFFECTING CORPORATE IMAGE OF ADOLESCENT 

ON THAINAMTHIP COMPANY LIMITED IN BANGKOK METROPOLITAN AREA 
อฐักานต ์ พลูพร1 

รศ. สุพาดา  สิริกุตตา2 
รศ.ดร.ณกัษ ์ กุลิสร์3 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัครั� งนี� มีความมุ่งหมายเพื�อศึกษาการรับรู้การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจรและความ
รับผดิชอบต่อสังคมที�มีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  คือ ผูบ้ริโภคที�เป็นกลุ่มวยัรุ่นที�มีอาย ุ14-22 ปีในเขต
กรุงเทพมหานครที�เคยบริโภคเครื�องดื�มบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั จาํนวน 400 คน  ผลการวจิยัพบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจรในภาพรวมและการรับรู้ความรับผดิชอบ
ต่อสังคมบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์ร
บริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  
 กลุ่มตวัอยา่งที�มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�ไดรั้บ และรายไดเ้ฉลี�ยของ
ครอบครัวแตกต่างกนัมีภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 การรับรู้การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ในดา้นการตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ ดา้นการใช้
เครือข่ายการสื�อสารทางอิเล็คทรอนิกส์ และดา้นการโฆษณา สามารถร่วมพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั 
ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัไดร้้อยละ 31.8 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   
 ความรับผดิชอบต่อสังคม ในดา้นการอาสาช่วยเหลือชุมชน ดา้นการบริจาคเพื�อการกุศล และดา้น
การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม สามารถร่วมพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์
จาํกดัไดร้้อยละ 40.7 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
คําสําคัญ : ความรับผดิชอบต่อสังคม , ภาพลกัษณ์องคก์ร , วยัรุ่น 
Abstract 

 The objective of this research is to study Bangkok adolescents’ perception towards integrated 
marketing communication and corporate social responsibility affecting corporate image of Thainamthip 
Company Limited.  The sample in this research was 400 adolescents aged 14-22 years old who have 
consumed beverages of Thainamthip Company Limited. 
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 The findings revealed that the sample perceived overall integrated marketing communication and 
corporate social responsibility of Thainampthip Company Limited in a high level and expressed opinions 
towards the overall corporate image of Thainamthip Company Limited in a good level. 
 The sample with different gender, age, education level, average monthly income, and average 
family income held different opinions towards the corporate image of Thainamthip Company Limited 
with statistical significance. 
 Perception towards integrated marketing communication in the aspects of event marketing, using 
electronic communication network, and advertising could forecast the corporate image of Thainamthip 
Company Limited for 31.8% with statistical significance. 
 Corporate social responsibility in the aspects of community assisting volunteer, donation for 
charity, and business operation with social responsibility could forecast the corporate image of 
Thainamthip Company Limited for 40.7% with statistical significance. 
Key Word : Corporate Social Responsibility , Corporate Image , Adolescent  
บทนํา 

 บริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั  เป็นบริษทัที�ถือวา่เป็นผูแ้ข่งขนัรายใหญ่ในประเภทเครื�องดื�มซอฟดริ�งก์
(เครื�องดื�มไม่ผสมแอลกอฮอล)์ ในตลาดที�มีการแข่งขนักนัสูงบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัเองก็พยายามที�จะ
แข่งขนัเพื�อแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดกบัคู่แข่งรายอื�นๆ  โดยอีกหนึ�งกลยทุธ์ที�ทางบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์
จาํกดัเลือกคือการดาํเนินกิจกรรมทางดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม โดยกิจกรรมส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ไปที�
วยัรุ่นซึ� งถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัในการทาํกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมและตอ้งการที�จะสื�อสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคในกลุ่มวยัรุ่นใหรั้บรู้นั�น ก็จะตอ้งมีวธีิการดาํเนินกิจกรรม
ใหต้รงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกลุ่มวยัรุ่นนี�   ซึ� งก็จะแตกต่างออกไปจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
กลุ่มที�มีอายแุตกต่างไปเช่นกนั 
 จากที�กล่าวมาทาํใหผู้ว้จิยัสนใจที�จะศึกษา  การรับรู้การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจรและความ
รับผดิชอบต่อสังคมที�มีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร  เพื�อเป็นประโยชน์แก่องคก์รที�ตอ้งการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม  
สามารถที�จะสื�อสารเพื�อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมไปถึงองคก์รที�ตอ้งการดาํเนินกิจกรรม
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมซึ�งมีกลุ่มเป้าหมายเป็นวนัรุ่นนั�น  จะไดส้ามารถนาํผลจากการศึกษามาเป็น
ขอ้มูลประกอบการสร้างแนวทางในการดาํเนินกลยทุธ์ขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื�อศึกษาภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�ไดรั้บ 
และรายไดเ้ฉลี�ยของครอบครัวต่อเดือน 
 2. เพื�อศึกษาการรับรู้การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ที�มีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�า
ทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื�อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคม ที�มีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของ
กลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�ไดแ้ก่ผูบ้ริโภคที�เป็นกลุ่มวยัรุ่นที�มีอาย ุ14-22 ปีในเขต
กรุงเทพมหานครที�เคยบริโภคเครื�องดื�มบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั  ซึ� งไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน 
 ตวัแปรที�ศึกษา ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ การรับรู้การสื�อสารการตลาด
แบบครบวงจร ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์
องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
การทบทวนวรรณกรรม 

 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ พรทิพย ์วรกิจโภคาทร.(2529:312-315) ที�จะศึกษา
ดา้นประชากรศาสตร์ซึ� งประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม โดยในส่วน
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมนั�น ผูว้จิยัแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�ไดรั้บและรายได้
เฉลี�ยของครอบครัวที�ไดรั้บ  
 การรับรู้การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ เสรี วงษม์ณฑา (2540:28-29) 
ที�ไดก้าํหนดเครื�องมือการสื�อสารการตลาดไว ้22 เครื�องมือ โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกเครื�องมือการสื�อสารการตลาด
มา 5 เครื�องมือ ประกอบดว้ยการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ การบรรจุภณัฑ ์
และการใชเ้ครือข่ายการสื�อสารทางอิเล็คทรนิกส์  
 ความรับผดิชอบต่อสังคม ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ ฟิลิป คอตเตอร์และแนนซี� ลี(2005:23)   ซึ� งได้
จาํแนกรูปแบบของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รไว ้6 รูปแบบ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการรับรู้ประเด็น
ทางสังคม การตลาดที�เกี�ยวโยงกบัประเด็นทางสังคม การตลาดเพื�อมุ่งแกไ้ขปัญหาทางสังคม การบริจาคเพื�อ
การกุศล การอาสาช่วยเหลือชุมชน และการประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม แต่จะนาํมาใชใ้นการ
วจิยัเพียง 5 รูปแบบเพราะในรูปแบบการตลาดที�เกี�ยวโยงกบัประเด็นทางสังคมนั�น ทางบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์
จาํกดั ไม่ไดด้าํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบนี�     
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 ภาพลกัษณ์องคก์ร ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดของ เสรี วงษม์ณฑา. (2546:25-28) ที�จะศึกษาภาพลกัษณ์ใน
รูปแบบของภาพลกัษณ์องคก์ร ที�นาํมาศึกษาในรูปแบบภาพลกัษณ์องคก์รนั�นเนื�องจาก บริษทั ไทยนํ�าทิพย ์
จาํกดัดาํเนินกิจกรรมต่างๆภายใตบ้ริษทัหรือองคก์ร ไม่ไดมุ้่งเนน้ไปที�ตราสินคา้ใดเพียงอยา่งเดียว โดยดา้นที�
นาํมาวจิยั 4 ดา้นไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร ในดา้นนี�จะรวมทั�งดา้นผูบ้ริหารและดา้นพนกังงานเขา้
ดว้ยกนั ภาพลกัษณ์ดา้นสินคา้และบริการ ภาพลกัษณ์ดา้นวธีิการดาํเนินธุรกิจ ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมสังคม  
 แนวคิดเกี�ยวกบัวยัรุ่น ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ สเติร์นเบิร์ก โดยวริิยาภรณ์ อุดมระติ. (2549:5) ที�ได้
แบ่งระยะวยัรุ่นออกเป็น 3 ระยะไดแ้ก่วยัรุ่นตอนตน้ อาย ุ10-13 ปี วยัรุ่นตอนกลาง อาย ุ14-18 ปี และวยัรุ่น
ตอนปลาย อาย ุ19-22 ปี โดยเลือกใชก้ลุ่มวยัรุ่นในระยะตอนกลางและตอนปลาย ซึ� งผูว้จิยัไดก้าํหนดช่วงอายุ
ของวยัรุ่นที�ใชใ้นการวจิยัในช่วง 14-22 ปี 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 ประชากรที0ใช้ในการวจัิย ไดแ้ก่  ผูบ้ริโภคที�เป็นกลุ่มวยัรุ่นที�มีอาย ุ14-22 ปีในเขตกรุงเทพมหานครที�
เคยบริโภคเครื�องดื�มบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั  เนื�องจากไม่ทราบจาํนวนที�แน่นอน  ดงันั�นจึงใชก้ารกาํหนด
ตวัอยา่งโดยการใชสู้ตรคาํนวณตวัอยา่ง  แบบไม่ทราบจาํนวนประชากร ของกลัยา วานิชยบ์ญัชา (2544:74)  
ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95%  ไดข้นาดตวัอยา่งจากการคาํนวณ 385 คน  เพิ�มจาํนวนตวัอยา่งอีก 15 คน  รวมเป็น
จาํนวนทั�งสิ�น 400 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยวธีิการจบัฉลากเพื�อคดัเลือก
เขตในกรุงเทพมหานครจาํนวน 10 เขต และวธีิการสุ่มตวัอยา่งโควตา โดยกาํหนดโควตาของแต่ละเขต
เพื�อใหไ้ดส้ัดส่วนที�เท่ากนัในแต่ละเขต  ซึ� งจะแบ่งการเก็บกลุ่มตวัอยา่งเขตละ 40 คน รวมเป็น 400 คน 
 การสร้างเครื0องมือที0ใช้ในการวจัิย ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย
แบบสอบถามแบ่งอกเป็น 4 ส่วน ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคาํถามแบบปลายปิด
และคาํถามปลายเปิด ส่วนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกบัการรับรู้การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจรเป็น
แบบสอบถามปลายปิด ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
ส่วนที� 4 แบบสอบถามเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
 การวเิคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ขอ้มูลดา้นลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี�และแสดงผลเป็นค่าร้อยละ ขอ้มูลดา้นการรับรู้การ
สื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ความรับผดิชอบต่อสังคมและภาพลกัษณ์องคก์ร วเิคราะห์ขอ้มูลโดย
ค่าเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานที�ใชท้ดสอบสมติฐาน ใช้
สถิติวเิคราะห์ Independent Samples t-test สถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA และการ
วเิคราะห์ความถดถอยเชิงซอ้น (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวจัิย 
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 1.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20 - 22ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุดระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�ไดรั้บ 1,500 - 5,999 บาท และมีรายไดเ้ฉลี�ยของ
ครอบครัวต่อเดือน 15,000 – 36,249 บาท  
 2. ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั อยูใ่นระดบัดี 
 3. การรับรู้การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจรของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการรับรู้การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการโฆษณา 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ ดา้นบรรจุภณัฑ ์และดา้นการใชเ้ครือข่าย
การสื�อสารทางอิเล็คทรอนิกส์อยูใ่นระดบัมาก 
 4. การรับรู้ความรับผดิชอบต่อสังคมของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการรับรู้ความรับผดิชอบต่อสังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสังคม ดา้นการตลาดเพื�อมุ่งแกไ้ขปัญหาทางสังคม และดา้นการบริจาคเพื�อการกุศลอยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นการอาสาช่วยเหลือชุมชน และดา้นการประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  
 5. วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครที�มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�ไดรั้บ และ
รายไดเ้ฉลี�ยของครอบครัวแตกต่างกนัมีภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 6. การรับรู้การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ การใชเ้ครือข่าย
การสื�อสารทางอิเล็คทรอนิกส์ เป็นปัจจยัที�เป็นตวักาํหนด ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของ
กลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 และการโฆษณา เป็นปัจจยัที�เป็น
ตวักาํหนด ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรทั�ง 3 ตวันี�สามารถร่วมกนัพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทย
นํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 31.8 
 7. ความรับผดิชอบต่อสังคม การอาสาช่วยเหลือชุมชน การบริจาคเพื�อการกุศล เป็นปัจจยัที�เป็น
ตวักาํหนด ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 และและการประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม เป็นปัจจยัที�เป็น
ตวักาํหนด ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรทั�ง 3 ตวันี�สามารถร่วมกนัพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทย
นํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 40.7 
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อภิปรายผลการวจัิย 

 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
 เพศแตกต่างกนั มีภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้โดย
วยัรุ่นเพศชายมีค่าเฉลี�ยภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัมากกวา่เพศหญิง เนื�องจากเพศชายจะให้
ความสนใจในกิจกรรมที�ทางบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัจดัขึ�นมากกวา่เพศหญิง เพราะในหลายๆกิจกรรมที�จดั
ขึ�นเช่น การแข่งขนักีฬา จดัประกวดดนตรี กลุ่มที�มาเขา้ร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย ซึ� งสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ พรทิพย ์วรกิจโภคาทร. (2529:312-315) กล่าววา่ คุณลกัษณะบางประการของเพศชายและ
เพศหญิงที�ต่างกนัจะส่งผลต่อการสื�อสารที�แตกต่างกนั และงานวจิยัของ ปวณีา สินขาว. (2556) ได้
ทาํการศึกษาเรื�อง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์
จาํกดั จงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบวา่ เพศ ที�แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร
ของบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั แตกต่างกนั 
 อายแุตกต่างกนั มีภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้โดย
วยัรุ่นอาย ุ20 - 22 ปีมีค่าเฉลี�ยภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัมากที�สุด เนื�องจากวยัรุ่นอาย ุ20-22 
ปีเป็นวยัรุ่นตอนปลายก่อนจะเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ ทาํใหมี้การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บไดดี้กวา่วยัรุ่นในช่วง
อายอืุ�นๆ ทาํใหส้ามารถรับรู้ถึงกิจกรรมที�ทางบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัตอ้งการจะสื�อสารถึงผูบ้ริโภค ซึ� ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พรทิพย ์วรกิจโภคาทร. (2529:312-315) กล่าววา่ การที�จะสอนงานกบัผูที้�มีอายุ
ต่างกนัใหเ้ชื�อฟังหรือจะเปลี�ยนทศันคติ หรือพฤติกรรมนั�นมีความยากง่ายแตกต่างกนัไป และนอกจากนี�อายุ
ยงัมีความสัมพนัธ์กบัข่าวสารและการสื�อสารดว้ย และงานวจิยัของ สุชาดา กิจบรรเจิดจรัส. (2554) ได้
ทาํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและภาพลกัษณ์ดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ อาย ุแตกต่างกนั มีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม
ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้โดย
วยัรุ่นที�มีระดบัการศึกษามหาวทิยาลยัหรือเทียบเท่ามีค่าเฉลี�ยภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั
มากที�สุด เนื�องจากวยัรุ่นที�มีระดบัการศึกษามหาวทิยาลยัหรือเทียบเท่าเป็นกลุ่มมีระดบัการศึกษาสูงกวา่กลุ่ม
อื�นๆ โดยจะใหค้วามสนใจในการรับขอ้มูลข่าวสารและสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บไดดี้  ซึ� ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พรทิพย ์วรกิจโภคาทร. (2529:312-315) กล่าววา่ การศึกษานี�นบัไดว้า่เป็นตวัแปร
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ที�สาํคญัมากซึ�งมีผลต่อประสิทธิภาพในการรับรู้ข่าวสารของผูรั้บสารโดยมีงานวจิยัหลายชิ�นไดชี้� ใหเ้ห็นวา่
ระดบัการศึกษาของผูรั้บสารแต่ละคนจะทาํใหผู้รั้บสารมีพฤติกรรมการสื�อสารแตกต่างกนัออกไป เช่น ผูที้�มี
ระดบัการศึกษาสูง จะสนใจรับรู้ข่าวสารต่างๆและไม่เชื�ออะไรง่ายๆซึ�งส่วนใหญ่จะเปิดรับสื�อสิ�งพิมพเ์ป็น
หลกั และงานวจิยัของ รจนา หมื�นสอน. (2553) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อ
สังคมและสิ�งแวดลอ้มของบริษทัในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานที�มีระดบั
การศึกษาที�แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มของ
บริษทัในเครือของ ดาว ในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�ไดรั้บแตกต่างกนั มีภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่ม
วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที�ตั�งไว ้โดยวยัรุ่นที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�ไดรั้บ 10,500 บาทขึ�นไปมีค่าเฉลี�ยภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทย
นํ�าทิพย ์จาํกดัมากที�สุด เนื�องจากวยัรุ่นที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�ไดรั้บ 10,500 บาทขึ�นไปสูงกวา่กลุ่มอื�นๆ 
โดยจะเป็นกลุ่มที�มีความพร้อมในการซื�อสินคา้และจะใหค้วามสาํคญักบัภาพลกัษณ์ขององคก์รควบคู่กนัไป
ดว้ย ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พรทิพย ์วรกิจโภคาทร. (2529:312-315) กล่าววา่ ระดบัรายได ้จะเป็น
ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลโดยมีรายงานหลายเรื�องที�ไดพ้ิสูจน์แลว้วา่ ระดบัฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของมนุษยจ์ะมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของเขาเหล่านั�น และงานวจิยัของ 
ปวณีา สินขาว. (2556) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์
ของบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั จงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบวา่ รายได ้ที�แตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รของบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั ที�แตกต่างกนั 
 รายไดเ้ฉลี�ยของครอบครัวต่อเดือน แตกต่างกนัมีภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของ
กลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ� งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที�ตั�งไว ้โดยวยัรุ่นที�มีรายไดเ้ฉลี�ยของครอบครัวต่อเดือน 78,750 บาทขึ�นไปมีค่าเฉลี�ยภาพลกัษณ์
องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัมากที�สุด เนื�องจากในครอบครัวที�มีรายไดสู้งๆมีความพร้อมหรือมี
ความสามารถในการซื�อจะใหค้วามสาํคญักบัภาพลกัษณ์องคก์รควบคู่กนัไปดว้ย ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ พรทิพย ์วรกิจโภคาทร. (2529:312-315) กล่าววา่ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Economic and Social 
Status) ซึ� งจะหมายถึง อาชีพ ระดบัรายได ้เชื�อชาติ ตลอดจนภูมิหลงัทางครอบครัว สิ�งเหล่านี�จะเป็นปัจจยัที�
มีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลโดยมีรายงานหลายเรื�องที�ไดพ้ิสูจน์แลว้วา่ ระดบัฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของมนุษยจ์ะมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของเขาเหล่านั�น 
 การรับรู้การสื0อสารการตลาดแบบครบวงจร 

 การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั
ของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยการตลาดโดยการจดั
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กิจกรรมพิเศษ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมเพื�อ ช่วยเหลือสังคม และการจดักิจกรรมการแข่งขนัเพื�อช่วยเหลือ
สังคม สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื�องจากกิจกรรมที�ทางบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที�เป็นวยัรุ่นไดดี้ และวยัรุ่น
สามารถมีส่วนร่วมในแต่ละกิจกรรมไดดี้ ทาํใหก้ารตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษมีผลต่อการรับรู้ของวยัรุ่น
ในดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสรี วงษม์ณฑา. (2540:28-29) กล่าววา่ การตลาด
โดยการจดัเหตุการณ์พิเศษ เป็นวธีิที�นิยมมากขึ�นในปัจจุบนัเพราะวา่เป็นการสื�อสารการตลาดที�สามารถจูงใจ
ใหผู้บ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วมได ้และสามารถวดัผลไดด้ว้ยจาํนวนของผูที้�เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมและ
สนใจติดตามกิจกรรมที�เกิดขึ�น การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษหรือการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 
Marketing) ถือเป็นเครื�องมือที�เป็นดวงดาวเด่น (Rising Star) มีประสิทธิภาพสูงและก่อใหเ้กิดผลกระทบที�ดี 
เพราะสามารถดึงผูช้มใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมไดม้าก 
 การใชเ้ครือข่ายการสื�อสารทางอิเล็คทรอนิกส์ สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�า
ทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยการใชเ้ครือข่าย
การสื�อสารทางอิเล็คทรอนิกส์ และเวบ็ไซตข์องบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัสามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์
องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เนื�องจากวยัรุ่นนิยมใชอิ้นเตอร์เน็ต
กนัเป็นจาํนวนมาก ซึ� งกิจกรรมที�ทางบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัตอ้งการจะสื�อสารถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที�เป็น
วยัรุ่นสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํใหก้ารใชเ้ครือข่ายการสื�อสารทางอิเล็คทรอนิกส์มีผลต่อการรับรู้
ของวยัรุ่นในดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสรี วงษม์ณฑา. (2540:28-29) กล่าววา่ 
การใชเ้ครื�องมือสื�อสารอินเตอร์เน็ต (Internet) อินเตอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เครือข่ายหนึ�ง ซึ� ง
ติดต่อเชื�อมโยงกนัเป็นเครือข่ายใหญ่ และสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารถึงกนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ปัจจุบนัผูใ้ช้
อินเตอร์เน็ตมีจาํนวนเพิ�มมากขึ�น และการซื�อขายสินคา้ผา่นอินเตอร์เน็ตก็ไดรั้บความนิยมมากขึ�น และ
งานวจิยัของ นวพร จริยะนนัตกุล. (2557) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจรของ
บริษทัประกนัชีวิต ที�มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกบักิจกรรมเพื�อสังคมจากสื�ออินเตอร์เน็ต
เวบ็ไซตโ์ดยทั�วไป สื�อเวบ็ไซตข์องธนาคารไทยพาณิชย ์มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
 การโฆษณา สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยการโฆษณา ไดแ้ก่ ขอ้มูลเกี�ยวกบัความ
รับผดิชอบต่อสังคมผา่นสื�อวิทย ุโทรทศัน์ และขอ้มูลเกี�ยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมผา่นสื�อสิ�งพิมพ ์
หนงัสือพิมพนิ์ตยสาร แผน่พบั สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่น
ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื�องจากการโฆษณาสามารถดาํเนินกิจกรรมไดห้ลายช่องทางไม่วา่จะเป็นวทิย ุ
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โทรทศัน์ หรือนิตยสาร ซึ� งแต่ละช่องทางก็เป็นช่องทางที�กลุ่มวยัรุ่นใหค้วามสนใจในสื�อประเภทนั�นๆอยู่
แลว้ ทาํใหก้ารโฆษณาของบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัที�ตอ้งการสื�อสารมีผลต่อาการรับรู้ในกลุ่มวยัรุ่นในดา้น
ภาพลกัษณ์องคก์ร ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสรี วงษม์ณฑา. (2540:28-29) กล่าววา่ การโฆษณา 
(Advertising) เป็นการสื�อสารขอ้มูลโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อแจง้ขอ้มูลข่าวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจาํ
เกี�ยวกบัสินคา้ (Goods) และบริการ (Service) หรือความคิด (Ideas) ซึ� งการโฆษณาเป็นรูปแบบของการสร้าง
การติดต่อสื�อสารตราสินคา้ (Brand Contact) ที�เป็นที�นิยมใชที้�สุด 
 ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 การอาสาช่วยเหลือชุมชน สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่ม
วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยการอาสาช่วยเหลือชุมชน ไดแ้ก่ 
โครงการฟื� นฟูลุ่มนํ�าชี โครงการชุมชนแห่งการเรียนรู้และอยูดี่มีสุข และโคก้ เวลิด ์เพื�อเป็นศูนยส่์งเสริม
ความรู้นอกหอ้งเรียน สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื�องจากกิจกรรมการอาสาช่วยเหลือชุมชนเป็นกิจกรรมที�วยัรุ่นใหค้วามสนใจ และใน
หลายกิจกรรมมีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบถึงกิจกรรมไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํใหก้ารอาสาช่วยเหลือชุมชนมีผล
ต่อการรับรู้ในกลุ่มวยัรุ่นในดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฟิลิป คอตเลอร์และแนนซี� 
ลี. (2005:23) กล่าววา่ รูปแบบของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
(Community Volunteering) เป็นการสนบัสนุนหรือจูงใจใหพ้นกังาน คู่คา้ร่วมสละเวลาและแรงงานในการ
ทาํงานใหแ้ก่ชุมชนที�องคก์รตั�งอยูแ่ละเพื�อ ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมที�องคก์รใหค้วามสนใจ
หรือห่วงใย สอดคลอ้งกบั องคก์ารระหวา่งประเทศ วา่ดว้ยการมาตรฐาน (ISO) กล่าววา่  ความรับผดิชอบต่อ
สังคมของธุรกิจ (CSR) คือ การที�องคก์รตอบสนองต่อประเด็น  ดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ�งแวดลอ้ม  โดย
มุ่งที�การใหป้ระโยชน์หลกั  คน  ชุมชน  และสังคม และงานวจิยัของ ปวีณา สินขาว. (2556) ไดท้าํการศึกษา
เรื�อง ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยนํ� าทิพย ์จาํกดั จงัหวดั
ปทุมธานี ผลการวจิยัพบวา่ ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม ของบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั มี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั โดย พบวา่ดา้นผูบ้ริโภค ดา้นชุมชนและ
สังคม ดา้นสิ�งแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนักบัภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์
จาํกดั 
 การบริจาคเพื�อการกุศล สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่ม
วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยการบริจาคเพื�อการกุศล ไดแ้ก่ 
มูลนิธิไทยนํ�าทิพยโ์ครงการมอบทุนการศึกษาแก่เด็กนกัเรียน จดัสรรงบประมาณกวา่ 60 ลา้นบาทสาํหรับ
โครงการผนึกพลงับวกกบั โคคา - โคลา เพื�อบรรเทาทุกขแ์ก่ผูป้ระสบภยัและฟื� นฟูประเทศไทยจากวกิฤตินํ�า
ท่วม และบริจาคเงินเพื�อสมทบทุนในการก่อสร้างอาคารในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์และคณบดีคณะ
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แพทยศาสตร์ จุฬาฯ สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื�องจากการบริจาคเพื�อการกุศลที�บริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัดาํเนินกิจกรรมนั�นไดจ้ะ
กิจกรรมกบัวยัรุ่นโดยตรง เช่นการมอบทุนการศึกษาแก่เด็ก หรือกิจกรรมช่วยเหลือจากวกิฤตินํ�าท่วมก็เป็น
เหตุการณ์ที�อยูใ่นความสนใจจึงทาํให ้การบริจาคเพื�อการกุศลมีผลต่อการรับรู้ในกลุ่มวยัรุ่นในดา้น
ภาพลกัษณ์องคก์ร  ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฟิลิป คอตเลอร์และแนนซี� ลี. (2005:23) กล่าววา่ รูปแบบ
ของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร การบริจาคเพื�อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการ
ช่วยเหลือไปที�ประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถุสิ�งของ เป็นกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รที�พบเห็นในแทบทุกองคก์รธุรกิจ งานวจิยัของ ศุภิสรา ดวงแกว้. (2557) 
ไดท้าํการศึกษาเรื�อง การรับรู้ของลูกคา้ต่อกิจกรรมเพื�อสังคม (CSR) ที�มีผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รดีแทค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้ของลูกคา้ต่อกิจกรรมเพื�อสังคม ดา้นพฒันาคุณภาพชีวิต
เด็กและเยาวชน มีความสัมพนัธ์กนัภาพลกัษณ์การมีส่วนร่วมต่อสังคมขององคก์รดีแทค ดว้ยเหตุผลวา่ 
องคก์รดีแทค ไดจ้ดัทาํโครงการต่างๆในดา้นพฒันาคุณภาพชีวติเด็กและเยาวชนเพื�อให้เยาชนและเด็กๆมี
คุณภาพชีวติที�ดีขึ�น หรือช่วยเหลือในดา้นทุนทรัพยใ์หเ้ด็กและเยาวชนไดรั้บการศึกษาและคุณภาพชีวติที�ดี 
และงานวจิยัของ รจนา หมื�นสอน. (2553) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม
และสิ�งแวดลอ้มของบริษทัในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ ความรับผดิชอบต่อสังคมและ
สิ�งแวดลอ้ม ดา้นการบริจาค มีความสัมพนัธ์ กบั ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม
ของบริษทัในเครือของ ดาว ในประเทศไทย 
 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์
จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยการประกอบธุรกิจ
อยา่งรับผดิชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ ไดรั้บพระราชทานตราครุฑพา่ห์ โครงการ CSR-DIW และพนัธกิจของ
องคก์รดา้นสังคมรับผดิชอบต่อสิ�งแวดลอ้มและสร้างคุณค่าใหส้ังคม สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์ร
บริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เนื�องจากบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัมี
แนวทางในการดาํเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งชดัเจน ซึ� งในกลุ่มวยัรุ่นเองก็รับรู้ขอ้มูลในจุดนี�
เป็นอยา่งดี  ทาํใหก้ารประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อการรับรู้ของกลุ่มวยัรุ่นในดา้น
ภาพลกัษณ์องคก์ร ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฟิลิป คอตเลอร์และแนนซี� ลี. (2005:23) กล่าววา่ การ
ประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม เป็นการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ทั�งในเชิง
ป้องกนัดว้ยการ หลีกเลี�ยงการก่อใหเ้กิดปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกนัแกไ้ขดว้ยการช่วยเหลือเยยีวยา
ปัญหาทางสังคมนั�นๆ ดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ เพื�อการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษ์
สิ�งแวดลอ้ม โดยที�องคก์รธุรกิจสามารถที�จะดาํเนินการเอง หรือเลือกที�จะร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกก็ได ้
และงานวจิยัของ ศุภิสรา ดวงแกว้. (2557) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง การรับรู้ของลูกคา้ต่อกิจกรรมเพื�อสังคม 
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(CSR) ที�มีผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รดีแทคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัการรับรู้ของ
ลูกคา้ต่อกิจกรรมเพื�อสังคม (CSR) มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์การมีส่วนร่วมต่อสังคมขององคก์รดีแทค 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ผูบ้ริหารควรจะดาํเนินนโยบายหรือกลยทุธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร โดยมุ่งเนน้ไปยงักลุ่ม
วยัรุ่นที�เป็นเพศชาย ที�มีอาย ุ20 – 22 ปี มีระดบัการศึกษามหาวทิยาลยัหรือเทียบเท่า มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�
ไดรั้บ 10,500 บาทขึ�นไป และมีรายไดเ้ฉลี�ยของครอบครัวต่อเดือน 76,750 บาทขึ�นไป เนื�องจากผลการศึกษา
พบวา่วยัรุ่นในกลุ่มนี� เป็นกลุ่มมีค่าเฉลี�ยภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัที�ดี  
 2. ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร การตลาดโดยการจดักิจกรรม
พิเศษ เช่น การประกวด การแข่งขนั การฉลอง การเปิดตวัสินคา้ใหม่ เป็นตน้ เพราะเป็นการดึงใหว้ยัรุ่นเขา้
มามีส่วนร่วมไดดี้ และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีใหก้บัองคก์ร เนื�องจากผลการศึกษาพบวา่ การตลาดโดย
การจดักิจกรรมพิเศษที�เพิ�มขึ�น มีผลทาํใหภ้าพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นดีขึ�น 
 3. ผูบ้ริหารควรใชเ้ครื�องมือการสื�อสารทางอิเล็คทรอนิกส์เพิ�มมากขึ�น เพราะปัจจุบนัมีผูใ้ช้
อินเตอร์เน็ตจาํนวนเพิ�มมากขึ�นโดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่น ซึ� งจะทาํใหบ้ริษทัสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารถึงกนัได้
อยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีใหก้บัองคก์ร เนื�องจากผลการศึกษาพบวา่ การ
ใชเ้ครือข่ายการสื�อสารทางอิเล็คทรอนิกส์ที�เพิ�มขึ�นมีผลทาํใหภ้าพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั
ของกลุ่มวยัรุ่นดีขึ�น 
 4. ผูบ้ริหารควรรักษามาตรฐานการโฆษณาขององคก์ร การเลือกใชสื้�อต่างๆในการโฆษณา ไม่วา่จะ
เป็นวทิย ุโทรทศัน์ และสิ�งพิมพใ์หดี้อยา่งต่อเนื�องเพราะในกลุ่มวยัรุ่นมีการรับรู้โฆษณาอยูใ่นระดบัดีอยูแ่ลว้ 
ซึ� งจากการศึกษาพบวา่การโฆษณาที�เพิ�มขึ�นมีผลทาํใหภ้าพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ� าทิพย ์จาํกดัของกลุ่ม
วยัรุ่นเพิ�มขึ�นไม่มากเมื�อเทียบกบัการการตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ และการใชเ้ครือข่ายการสื�อสารทาง
อิเล็คทรอนิกส์ 
 5. ในการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดั ผูบ้ริหารควร
มุ่งเนน้ไปที�การจดักิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน โดยสนบัสนุนหรือจูงใจใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วมในการ
ทาํงานใหแ้ก่ชุมชน ซึ� งจะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีให้กบัองคก์ร เนื�องจากผลการศึกษาพบวา่ การอาสา
ช่วยเหลือที�เพิ�มขึ�น มีผลทาํใหภ้าพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นดีขึ�น 
 6. ผูบ้ริหารควรจะตอ้งดาํเนินการบริจาคเพื�อการกุศล ซึ� งนบัวา่เป็นส่วนหนึ�งในการดาํเนินกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร โดยควรที�จะบริจาคช่วยเหลือในส่วนที�เป็นประเด็นหรือปัญหาสังคมที�
สาํคญัในช่วงเวลานั�น ซึ� งสามารถจะบริจาคไดท้ั�งเงิน วตัถุสิ�งของหรือแมแ้ต่การจดักิจกรรมเพื�อช่วยเหลือก็
ได ้ซึ� งจากการศึกษาพบวา่การบริจาคเพื�อการกุศลก็เป็นอีกหนึ�งส่วนในการเพิ�มภาพลกัษณ์ที�ดีใหก้บัองคก์ร 
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โดยการบริจาคเพื�อการกุศลที�เพิ�มขึ�น มีผลทาํใหภ้าพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นดี
ขึ�น 
 7. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้นการประกอบธุรกิจอยา่ง
รับผดิชอบต่อสังคม โดยอาจจะตอ้งดาํเนินกลยทุธ์ใหผู้บ้ริโภคสามารถรับรู้เพิ�มมากขึ�นจากเดิมวา่องคก์ร
ประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม ซึ� งจะเป็นส่วนช่วยในการเพิ�มภาพลกัษณ์ที�ดีใหก้บัองคก์ร เนื�องจาก
ผลการศึกษาพบวา่ การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคมที�เพิ�มขึ�น มีผลทาํใหภ้าพลกัษณ์องคก์รบริษทั 
ไทยนํ�าทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นดีขึ�น 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั;งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาการรับรู้การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจรและความรับผดิชอบต่อสังคมที�มีผล
ต่อภาพลกัษณ์องคก์ร ของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบกบับริษทัคู่แข่ง เพื�อนาํมาวิเคราะห์
ใหบ้ริษทัจะไดด้าํเนินธุรกิจโดยไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางการคา้ 
 2. ควรมีการศึกษาการรับรู้การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจรและความรับผดิชอบต่อสังคมที�มีผล
ต่อภาพลกัษณ์องคก์ร ในกลุ่มตวัอยา่งที�มีความแตกต่างออกไป ไม่วา่จะเป็นช่วงอายอืุ�นๆ หรือพื�นที�อื�น
นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เพื�อใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ที�แตกต่างกนัออกไป แลว้นาํมาเป็นขอ้มูลในการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมใหต้รงกบั
ผูบ้ริโภคไดดี้ 
 3. ควรมีการศึกษาการรับรู้การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจรและความรับผดิชอบต่อสังคมที�มีผล
ต่อภาพลกัษณ์องคก์รในองคก์รอื�นๆ เพื�อใหท้ราบถึงขอ้มูลเกี�ยวกบัผูบ้ริโภคที�เป็นกลุ่มวยัรุ่น และนาํมาเป็น
แนวทางดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รที�มุ่งเนน้ไปที�กลุ่มวยัรุ่นใหไ้ดผ้ลดีขึ�น 
 4. ควรมีการศึกษาภาพลกัษณ์องคก์ร มีผลต่อพฤติกรรมการซื�อ ความภกัดี ของกลุ่มวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื�อใหท้ราบวา่ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมมีผลต่อพฤติกรรมการซื�อ 
ความภกัดีของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร รวมถึงเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จสูงสุด 
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