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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาระดบัทศันคติของผูรั้บบริการที�มีต่อพนกังานให้บริการ
ฝึกอบรมของศูนย์พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง, เพื�อเปรียบเทียบทัศนคติของผูรั้บบริการที�มีต่อ
พนักงานให้บริการฝึกอบรมของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดระนองจําแนกตามลักษณะของ
ประชากรศาสตร์และเพื�อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้านการฝึกอบรมของ        
ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั
ครั� งนี�  คือ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกบัศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง จาํนวน 350 คน เครื�องมือที�ใชใ้น
การวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถี�, ค่าร้อยละ, ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน, 
T-test, F-test และ (ANOVA) 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.7 อายุอยูใ่นช่วง 31-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 36.9 จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 41.1  อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว              
คิดเป็นร้อยละ 31.7 รายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.7 จาํนวนครั� งที�เขา้
ฝึกอบรมโดยเฉลี�ย จาํนวน 1 ครั� ง คิดร้อยละ 84.3 
 ทศันคติของผูเ้ขา้รับบริการที�มีต่อพนกังานให้บริการฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดั
ระนอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านได้แก่ ด้านลกัษณะภายนอก ด้านความ
น่าเชื�อถือ ด้านความรวดเร็ว ด้านการติดต่อสื�อสาร ด้านการบริการ ด้านความน่าไวว้างใจ พบว่าอยู่ใน   
ระดบัมาก  
 ทศันคติของผูรั้บบริการที�มีต่อพนกังานให้บริการฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดั
ระนอง จาํแนกตามลักษณะของประชากรศาสตร์ มีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกนั พบว่า เพศ อาย ุ     
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกันมีทศันคติต่อผูใ้ห้บริการแตกต่างกนั ยกเวน้จาํนวนครั� งที�เข้า
ฝึกอบรมแตกต่างกนัมีทศันคติต่อผูใ้หบ้ริการที�ไม่แตกต่างกนั   
 แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการดา้นการฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน
จงัหวดัระนอง พบวา่ ดา้นอาคารสถานที� วสัดุ อุปกรณ์ ควรมีการปรับปรุงให้พร้อมและทนัสมยัพร้อมที�จะ
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ใชง้านและดา้นการติดต่อสื�อสาร กล่าวคือศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง ยงัขาดการประชาสัมพนัธ์
หลกัสูตรในการฝึกอบรมจึงควรมีการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรต่าง ๆให้มากขึ�นและหลากหลายช่องทาง 
เพื�อให้ประชาชนหรือผูส้นใจเขา้ถึงขอ้มูลเกี�ยวกบัการพฒันาฝีมือแรงงานไดอ้ย่างทั�วถึงและนอกจากนี�ดา้น
ความรวดเร็วควรมีการปรับปรุง กล่าวคือเมื�อประกาศผูผ้า่นการฝึก ควรมอบวุฒิบตัรในวนัเดียวกนั เพื�อผูเ้ขา้
รับบริการนาํไปใชป้ระโยชน์ในการทาํงานต่อไป 
 

คําสําคัญ 

 ทศันคติ,  ฝึกอบรม, ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง     
  
ABSTRACT 

 This research aims To study the attitudes of patients toward staff training provider of Skill 

Development Center, Ranong, to compare the attitudes of patients toward staff training centers, 

skill development Ranong by type of demographic and. to study ways to improve the quality of 

customer service training. Skill Development Center Ranong This research is a quantitative 

research. The sample used in this research is the training center for skill development in Ranong, 

350 people used in the study was a questionnaire. The statistics used for data analysis were 

frequency, percentage, standard deviation, T-test, F-test and (ANOVA). 

 The study found that The sample was female 75.7 percent ages of 31-40 years old accounted 

for 36.9 percent of graduate diploma / vocational. Retail trade accounted for 41.1 percent career / 

business. 31.7 percent of monthly income of between 5,001-10,000 baht, representing 33.7 percent of 

the participants, on average, 84.3 percent think the first time. 

 The attitude of the staff at the service provider's training centers, skill development 

Ranong. The overall high level. When considering areas The Appearance Reliability The speed 

Communications Services The reliability found in high levels. 

 The attitude of patients towards staff training, skill development centers in Ranong. By type 

of demographic The status of individual differences that gender, age, education, occupation, income, 

different attitudes towards different providers. Except for the number of times participants have 

different attitudes to the service provider is no different. 

 Ways to improve the quality of customer service training, skill development centers in 

Ranong found on buildings, equipment should be updated with the date and ready to use, and 
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communication. Namely the Skill Development Center Ranong. The lack of information on training 

courses should have public relations courses. More and more variety of channels. To provide the 

public and interested parties have access to information about the development of a skilled 

workforce thoroughly and also the speed can be improved. That is, when the announcement 

through training. Should confer diplomas on the same day In order to use the service to continue 

running. 

 

Keyword 
 Attitude, Training, Ranong Skill Development Center  
 
บทนํา 
 ตามคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี โดย พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี       
แถลงต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ เมื�อวนัศุกร์ที� 12 กนัยายน 2557  (เลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2557, หนา้13) 
ในขอ้ 7 การส่งเสริมบทบาทและการใชโ้อกาสในประชาคมอาเซียน  กล่าวไวว้า่ “การรวมตวัเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนซึ�งจะมีผลใชบ้งัคบัอยา่งเตม็ที� ณ  สิ�นปี 2558 จะเกิดประโยชน์แก่ประเทศไทยเป็นอยา่งมาก
หากประเทศไทยเตรียมการในเรื�องต่าง ๆ ให้พร้อมการเร่งดาํเนินการเตรียมความพร้อมทั�งในเรื�องความ
เชื�อมโยงดา้นระบบการขนส่งและโลจิสติกส์ ดา้นกฎระเบียบ การอาํนวยความสะดวกทางการคา้การพฒันา
ด่านชายแดนและการเตรียมการดา้นทรัพยากรมนุษยจ์ะส่งเสริมบทบาทและการใชโ้อกาสของประเทศไทย
ในประชาคมอาเซียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนชาวไทยร่วมกับ
ประชาชนอาเซียนและตามความในขอ้ 7.3 ไดก้ล่าวถึงความสําคญัการพฒันาแรงงานไวด้งันี�  “ การพฒันา
แรงงานของภาคอุตสาหกรรมเพื�อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ทั�งแรงงานวิชาชีพ แรงงานมีทกัษะและ
แรงงานไม่มีทักษะ โดยการเร่งรัดและขยายผลการใช้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพให้เกิดผลในทางปฏิบัติ            
โดยคาํนึงถึงความเป็นเอกภาพกบัระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานและมาตรฐานวิชาชีพใน 8 กลุ่ม ที�มีขอ้ตกลง
การเปิดเสรีในอาเซียนควบคู่ไปกบัการวางแผนดา้นการผลิตให้เพียงพอ การยกระดบัฝีมือแรงงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมที�มีศกัยภาพและอุตสาหกรรมที�ใช้แรงงานเขม้ขน้การส่งเสริมการพฒันาระบบการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน เพื�อใชใ้นการประเมินค่าจา้งแรงงาน” 

ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่การแข่งขนัของธุรกิจมีความรุนแรง ไม่วา่ดา้นการบริหาร การผลิต การตลาด 
เพื�อใหธุ้รกิจอยูร่อด ทั�งภาครัฐ ภาคเอกชน ต่างมุ่งพฒันาศกัยภาพแรงงานใหมี้ศกัยภาพสูงขึ�น ซึ� งมีหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรง เพื�อตอบสนองความตอ้งการนี�โดยเฉพาะส่วนภูมิภาค ซึ� งตอบสนองความตอ้งการ
ในการพฒันาฝีมือแรงงานในระดบัพื�นที� คือ “ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดั” ซึ� งเป็นหน่วยงานภาครัฐที�มี
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หน้าที�ในการพฒันากาํลงัแรงงานระดบัจงัหวดัให้มีศกัยภาพเพิ�มสูงขึ�นโดยใช้เครื�องมือการฝึกอบรมทั�ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบติัเป็นเครื�องมือในการพฒันาฝีมือแรงงานให้มีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมจึงเป็นอีก
ภารกิจหนึ� งของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง ที�จะตอ้งดาํเนินการส่งเสริมและสนบัสนุนให้กาํลงั
แรงงานไทยให้เป็นผูมี้ฝีมือ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และทศันคติที�ดีในการทาํงานให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของสถานประกอบการและทนักับความเปลี�ยนแปลงของตลาดแรงงานในปัจจุบนัอีกทั�ง      
เป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ และสามารถดาํรงชีวิตเลี� ยงดูครอบครัวให้หลุดพน้จากความยากจนได ้
ตลอดจนเพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัจงัหวดัสู่ระดบัประเทศและอาเซียน   

 

การฝึกอบรมดา้นอาชีพหรือการพฒันาฝีมือแรงงานถือไดว้า่เป็นการลงทุนของภาครัฐที�ค่อนขา้งสูง
แต่คุม้ค่า  ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง จึงเป็นส่วนหนึ� งที�มีความรับผิดชอบในการดาํเนินการ
พฒันากาํลงัแรงงานในจงัหวดั โดยการฝึกอบรมใหก้บัแรงงานใหม่ก่อนเขา้สู่ตลาดการทาํงาน และแรงงานที�
ทาํงานแล้วแต่ตอ้งการยกระดบัฝีมือในการทาํงานให้สูงขึ�น ให้มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และความ
ชาํนาญในการทาํงาน ตลอดจนมีทศันคติและพฤติกรรมที�ดีให้มีประสิทธิภาพในการทาํงานทีดีขึ�นทั�งใน
ปัจจุบนัและอนาคต  

จากประสบการณ์การทาํงานด้านการฝึกอบรมให้กบัแรงงานในจงัหวดัระนองอย่างต่อเนื�องนั�น       
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทศันคติหลากหลายต่อการฝึกอบรม ดงัแสดงให้เห็นในการสรุปผลการดาํเนินการ
ฝึกอบรม พบว่าการจดัฝึกอบรมมีทั�งประสบความสําเร็จและไม่ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที�วางไว ้
เนื�องจากผูเ้ขา้รับบริการฝึกอบรมมีส่วนร่วมและใหค้วามสาํคญัในการฝึกอบรมค่อนขา้งตํ�า ทั�งนี� อาจะเป็นผล
มาจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในของการฝึกอบรมอย่างเช่น อาคารสถานที� เวลา หรือแม้กระทั�ง
พนักงานที�ให้บริการฝึกอบรมที�ไม่สอดคล้องกัน เป็นต้น จึงทาํให้การใช้จ่ายงบประมาณไม่คุ ้มค่ากับ
ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื�องทศันคติผูเ้ขา้รับบริการที�มีต่อพนกังาน
ที�ให้บริการฝึกอบรมของศูนย์พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง เพื�อจะได้นําข้อมูลที�ได้ไปใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในการวางแผนแนวทางในการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความเขา้ใจ ปรับเปลี�ยนพฤติกรรมการ
ทาํงาน พร้อมที�จะพฒันาปรับปรุงคุณภาพการ การบริการฝึกอบรมของศูนย์พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดั
ระนองใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ�น 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื�อศึกษาระดบัทศันคติของผูรั้บบริการที�มีต่อพนกังานให้บริการฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือ

แรงงานจงัหวดัระนอง 
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2. เพื�อเปรียบเทียบทศันคติของผูรั้บบริการที�มีต่อพนกังานใหบ้ริการฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือ
แรงงานจงัหวดัระนอง จาํแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตร์ 

3. เพื�อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการฝึกอบรมของ ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน
จงัหวดัระนอง  

 

 

 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1.  ขอบเขตด้านเนืfอหา 
      การศึกษาครั� งนี� มุ่งการศึกษาทศันคติของผูเ้ขา้รับบริการที�มีต่อพนกังานให้บริการฝึกอบรมของ
ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง ตามแนวคิดของพาราสุรามานและคณะ ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะ
ภายนอก ดา้นความน่าเชื�อถือ ดา้นความรวดเร็ว ดา้นการติดต่อสื�อสาร ดา้นการบริการ ดา้นความน่าไวว้างใจ 
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      2.1  ประชากรในการศึกษาครั� งนี�  คือ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกบัศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดั
ระนอง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จาํนวน 1,980 คน (แผน:การพฒันาฝีมือแรงงานประจาํปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558) 

    2.2  กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกบัศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนองประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ.2558 โดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่างที-ใช้ในการศึกษาจากการเปิดตารางแสดงจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ ที-ความคลาดเคลื-อนที- 95 % เท่ากบั 350 คน  

3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

     การวิจยัครั� งนี�กาํหนดระยะเวลาของการวิจยั ตั�งแต่ เดือน ตุลาคม 2558 ถึง เดือน มกราคม 2559              

 4.  ขอบเขตพืfนที� 
     ศึกษาเฉพาะผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวดัระนอง อาํเภอเมือง    

จงัหวดัระนอง 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาเรื�องทศันคติของผูเ้ขา้รับบริการที�มีต่อพนกังานให้บริการฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือ
แรงงานจงัหวดัระนอง  ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยัมาทบทวน ไดแ้ก่



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

 

 

1747 

แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกับทศันคติ แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกับการฝึกอบรม แนวคิดเกี�ยวกับคุณภาพการบริการ     
แลว้นาํมาสรุปได ้ดงันี�   
 จากการศึกษาความหมายและแนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวกบัทศันคติ ไดมี้นกัวิชาการให้ความหมายของ
ทศันคติไว ้ดงันี�  สุชยัยณัต ์โชติพนัธ์ (2552, หนา้ 32) ให้ความหมายไวว้า่ ทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดหรือ
สภาพจิตใจหรือความคิดเห็นและกริยาท่าทางที�แสดงออกต่อสิ�งหนึ�งสิ�งใด ทั�งที�เป็นรูปธรรมและนามธรรม
ในเชิงประเมินค่าวา่มีคุณหรือโทษที�อาจแสดงออกในรูปของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจและมีผลทาํให้
บุคคลนั�นพร้อมที�จะตอบสนองหรือแสดงความรู้สึกโดยการสนบัสนุนหรือต่อตา้นสิ�งเหล่านั�นในลกัษณะ
ความชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ยอมรับหรือไม่ยอมรับ ดงันั�นทศันคติจึงไม่ใช่พฤติกรรมแต่
เป็นการเตรียมเพื�อกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึ�งตามทศันคติที�เขามีอยู ่ ธีระ พฤกษนนัต ์(2551,หน้า 9) ทศันคติ
เป็นความสัมพนัธ์ที�คาบเกี�ยวกนัระหว่างความรู้สึกและความเชื�อหรือการรู้ของบุคคลกบัแนวโน้มที�จะมี
พฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหนึ� งต่อเป้าหมายของทศันคตินั�นโดยสรุปทศันคติในงานที�นี� เป็นเรื�องของ
จิตใจท่าทีความรู้สึกนึกคิดและความโน้มเอียงของบุคคลที�มีต่อข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับรายการ      
กรองสถานการณ์ที�ไดรั้บมาซึ� งเป็นไปไดท้ั�งเชิงบวกและเชิงลบทศันคติมีผลให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมา
จะเห็นได้ว่าทศันคติประกอบดว้ยความคิดที�มีผลต่ออารมณ์และความรู้สึกนั�นออกมาโดยทางพฤติกรรม        
ซึ� งผูว้ิจยัไดส้รุปทศันคติ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึก นึกคิด อารมณ์ ที�ออกมาจากจิตใจของ  
แต่ละบุคคลจากการสัมผสัรับรู้ สิ�งเร้า จากขอ้มูลข่าวสาร วตัถุ การบริการหรือ สถานการณ์ต่าง ๆ ที�เขา้มา
เกี�ยวขอ้งในช่วงเวลานั�น โดยแสดงพฤติกรรมออก ทาง กาย วาจา ใจ ใหเ้ห็น ณ เวลานั�นๆ  
 แนวคิดทฤษฎีการฝึกอบรม ไดมี้นกัวชิาการให้ความหมายการฝึกอบรม ดงันี�  เครือวลัย ์ลิ�มอภิชาติ             
(2531, หนา้ 2) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมไวด้งันี�   คือ กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning) เฉพาะอยา่ง
ของบุคคลเพื�อปรับปรุงและเพิ�มพูนความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) ทกัษะหรือความ     
ชาํนาญการ (Skill) และทศันคติ (Attitude) อนัเหมาะสมจนสามารถก่อให้เกิดความเปลี�ยนแปลงใน
พฤติกรรมและทศันคติเพื�อการปฏิบติังานในหนา้ที� (Specific Knowledge) เพื�อยกมาตรฐานการปฏิบติังาน
ให้อยู่ในระดบัสูงขึ�นและทาํให้บุคลากรมีความเจริญกา้วหน้าในงาน  นยัสิทธิq   ปิ� นม่วง (2548, หน้า39-40) 
ไดใ้หค้วามหมายการฝึกอบรมหมายถึงกระบวนการสําคญัที�จะช่วยพฒันาหรือฝึกฝนเจา้หนา้ที�หรือบุคลากร
ใหม่ที�จะเขา้ทาํงานหรือปฏิบติัหน้าที�งานประจาํอยู่แลว้ในหน่วยงานให้มีความรู้ความสามารถทกัษะหรือ
ความชาํนาญทศันคติหรือเจตคติที�ดีต่อการปฏิบติังานตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสมกบัการทาํงานซึ� ง
จะนาํไปสู่การเพิ�มผลผลิตและเกิดผลสําเร็จต่อเป้าหมายขององค์การ  จากการรวบรวมความหมายการ
ฝึกอบรม ผู ้วิจ ัยได้สรุปความหมายของการฝึกอบรม คือ วิ ธีการช่วยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี
ความสามารถ ทกัษะ ความชาํนาญในการทาํงานให้มากขึ�น เพื�อนาํไปพฒันาตนเองและองค์กรให้ประสบ
ความสาํเร็จ 
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แนวคิดทฤษฎีเกี� ยวกับคุณภาพและบริการ ซีแทมล์ พาราซุรามานและคณะ (Ziethaml, 

Parasuraman, and Berry, 1990) ไดก้าํหนดมิติที�จะใชว้ดัคุณภาพในการให้บริการ (dimension of service 

quality) ไว ้10 มิติ ดงันี�   มิติที� 1 ลกัษณะของการบริการ (appearance) หมายถึง สภาพที�ปรากฏให้เห็นหรือ
จบัตอ้งไดใ้นการให้บริการ  มิติที� 2 ความไวว้างใจ (reliability) หมายถึง ความสามารถในการนาํเสนอ
ผลิตภณัฑ์หรือการบริการที�เป็นไปตามคาํมั�นสัญญาได้อย่างตรงไปตรงมาและถูกต้อง มิติที� 3 ความ
กระตือรือร้น (responsiveness) หมายถึง การที�องค์การที�ให้บริการแสดงความเต็มใจที�จะช่วยเหลือและ
พร้อมที�จะใหบ้ริการลูกคา้หรือผูรั้บบริการอยา่งเต็มที� ทนัทีทนัใด มิติที� 4 สมรรถนะ (competence) หมายถึง 
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานบริการที�รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ มิติที� 5 ความมีไมตรีจิต 
(courtesy) หมายถึง มีอธัยาศยันอบนอ้ม มีไมตรีจิตที�เป็นกนัเอง รู้จกัให้เกียรติผูอื้�นจริงใจ มีนํ� าใจและมีความ
เป็นมิตรของผูป้ฏิบติัการใหบ้ริการ มิติที� 6 ความน่าเชื�อถือ (creditability) หมายถึง ความสามารถในดา้นการ
สร้างความเชื�อมั�นดว้ยความซื�อตรงและสุจริตของผูใ้ห้บริการ มิติที� 7 ความปลอดภยั (security) หมายถึง 
สภาพที�บริการปราศจากอนัตราย ความเสี�ยงภยัหรือปัญหา ต่าง  มิติที� 8 การเขา้ถึงบริการ (access) หมายถึง 
การติดต่อเขา้รับบริการเป็นไปด้วยความสะดวก ไม่ยุ่งยาก มิติที� 9 การติดต่อสื�อสาร (communication) 
หมายถึง ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์และการสื�อความหมาย มิติที� 10 การเขา้ใจลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการ (understanding of customer) ในการคน้หาและทาํความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการ รวมทั�งการใหค้วามสนใจต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  

จากแนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกับคุณภาพและบริการ ซีแทมล์ พาราซุรามานและคณะ (Ziethaml, 
Parasuraman, and Berry, 1990) ไดก้าํหนดไว ้10 มิติ ที�ใชว้ดัคุณภาพในการให้บริการ (dimension of service 
quality) ผูว้จิยัไดป้ระยุกตใ์ห้เขา้กบัคุณภาพการบริการของพนกังานให้บริการฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือ
แรงงานจงัหวดัระนอง จาํนวน 6 ดา้น กล่าวคือ 1.ดา้นลกัษณะภายนอก หมายถึง ลกัษณะที�สามารถมองเห็น
ได้จากภายนอกของบุคลากร อุปกรณ์ที�ให้บริการ ว่ามีความเหมาะสม สวยงาม ทันสมัยหรือไม่ เช่น 
พนักงานแต่งกายสุภาพ พนักงานยิ�มแยม้ แจ่มใส สถานที�สะอาด อุปกรณ์ทนัสมยั เป็นตน้ 2. ด้านความ
น่าเชื�อถือ หมายถึง ความซื�อสัตยแ์ละความน่าเชื�อถือ การบริการที�ดีมีคุณภาพ บริการด้วยความถูกตอ้ง
แม่นย ํา  แนะนํา ช่วยเหลือและมีมาตรฐานในการบริการเ ดียวกัน  และเต็มใจในการให้บริการ 
3.  ด้านความรวดเร็ว หมายถึง ความเต็มใจของผูใ้ห้บริการที�จะให้บริการอย่างรวดเร็ว และเต็มใจที�จะ
ช่วยเหลืออยา่งเต็มที� ในทนัทีทนัใด ขั�นตอนไม่ซบัซ้อน 4. ดา้นการติดต่อสื�อสาร หมายถึง การสื�อสารหรือ
ให้ข้อมูลแก่ลูกคา้ด้วยภาษาที�สุภาพ ไพเราะ เขา้ใจง่าย ชัดเจน โดยใช้สื� อ เช่นป้ายจุด เขา้มาช่วยในการ
ดาํเนินการด้วยก็เป็นสิ� งที�ดี 5.ด้านการบริการ หมายถึง การให้บริการแก่ผูเ้ขา้รับการด้วยความเป็นมิตร 
บริการดว้ยความ เสมอภาค เขา้ใจความตอ้งของผูเ้ขา้รับบริการ และตอ้งยอมรับในขอ้ผิดพลาดดว้ยความเต็ม
ใจในงานบริการ  6. ดา้นความน่าไวว้างใจ หมายถึง การที�ผูใ้ห้บริการมีความรู้ความสามารถ และทกัษะที�
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ปฏิบติังานดา้นบริการเป็นอยา่งดี มีพฤติกรรมที�เหมาะสม มีความซื�อสัตยแ์ละคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูเ้ขา้
รับบริการ  
 จากการศึกษาวิจยัแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งในการศึกษาครั� งนี�ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงทศันคติของผู ้
เขา้รับบริการที�มีต่อผูใ้ห้บริการของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนองโดยนาํเอกแนวคิดดา้นคุณภาพ
การบริการมาศึกษาประกอบดว้ยตามกรอบแนวคิด ดงันี�  
 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 

                  ตัวแปรต้น                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 

1. ระเบียบวธีิวจัิย 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 1.  ระเบียบวธีิวจัิย 

    การศึกษาครั� งนี� เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาครั� งนี�  คือ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดระนอง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558  จํานวน 1,980 คน                  
(แผน:การพฒันาฝีมือแรงงานประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558) โดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่างจากตารางแสดง
ขนาดของกลุ่มกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 350 คน โดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น ดว้ย
วธีิการสุ่มแบบเจาะจง 
   เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัในครั� งนี�  เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที�ผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึ�นโดยอาศยัแนวคิดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งแบ่งเป็น 
3 ตอน ดงันี�  ตอนที� 1 เป็นขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
จาํนวน 6 ขอ้ โดยครอบคลุมขอ้มูลเกี�ยวกบั เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดต่้อเดือน, จาํนวนครั� งที�
เข้าฝึกอบรม ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับทศันคติของผูเ้ขา้รับบริการที�มีต่อพนักงานให้บริการ
ฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง ขอ้คาํถาม จาํนวน 30 ขอ้ ประกอบดว้ย 6 ดา้นไดแ้ก่ 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
   1. เพศ 
   2. อาย ุ
   3. ระดบัการศึกษา 
   4. อาชีพ 
   5. รายได ้
   6. จาํนวนครั� งที�เขา้ฝึกอบรม 
 

ทศันคติต่อพนกังาน 
 

ที�ใหบ้ริการฝึกอบรม 
   พาราสุรามานและคณะ  

(Parasuraman and others,1990) 
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ดา้นลกัษณะภายนอก, ดา้นความน่าเชื�อถือ, ดา้นความรวดเร็ว,ดา้นการติดต่อสื�อสาร, ดา้นการบริการและ       
ดา้นความน่าไวว้างใจ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตราส่วน
ประเมินค่าชนิด 5 ระดบัตามแนวคิดของ Likert คือ มากที�สุด, มาก, ปานกลาง, น้อย, และน้อยที�สุด และ
ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทาง เกี�ยวกบัแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ
ใหบ้ริการดา้นการใหบ้ริการฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง 

2. ขั�นตอนการวจิยั 
ผูว้จิยัไดก้าํหนดลาํดบัขั�นตอนการวจิยัไดด้งันี�  
2.1 ผูว้จิยัทาํการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารและผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งต่าง ๆ เพื�อนาํมาเป็นทฤษฎี

และแนวทางในการศึกษาวจิยัเพื�อสร้างกรอบและขอบเขตงานวจิยันาํเสนอต่อบณัฑิตวทิยาลยัและอาจารยที์�ปรึกษา 
 2.2 ผูว้ิจยัสร้างเนื�อหางานวิจยัและแบบสอบถามจากเอกสารต่าง ๆและงานวิจยัที�ไดท้าํการวิจยั
ผ่านมาแลว้ นาํเสนอกบัอาจารยที์�ปรึกษางานวิจยัเพื�อตรวจสอบความถูตอ้ง ความเที�ยงตรงของภาษาและ
เสนอแนะเพิ�มเติม 
  2.3 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการ เพื�อให้แบบสอบถามมีความ
ชดัเจนเหมาะสมและตรงตามเนื�อหา จึงนาํแบบสอบถามไปทาํการทดลองใช้ (Try out) เพื�อนาํกลบัมา
ทดสอบความเชื�อถือได ้(Reliability) โดยอาศยัสถิติ Cronbach Alpha ซึ� งกาํหนดให้ค่าความเชื�อถือไดข้องค่า
สัมประสิทธิq เอลฟ่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 แสดงวา่มีความเชื�อถือ สามารถนาํไปใชใ้นการศึกษาต่อไป 

2.4 เมื�อดาํเนินการทดสอบความน่าเชื�อถือจนกวา่จะไดค้วามน่าเชื�อที�มากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 
แลว้นั�น ผูว้ิจยัดาํเนินการนาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลภาคสนาม เมื�อเก็บขอ้มูลภาคสนามเสร็จเรียบร้อย
แลว้นาํขอ้มูลที�ไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้จิยัไดก้าํหนดขั�นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันี�  
3.1 ดาํเนินการจดัทาํแบบสอบถามที�ไดผ้า่นการตรวจสอบเครื�องมือเรียบร้อยแลว้ ตามจาํนวน 

กลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 ดาํเนินการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง เพื�อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือใน 

การตอบแบบสอบถาม เมื�อครบกาํหนดระยะเวลา ผูว้จิยัดาํเนินการติดตามแบบสอบถามกลบัจากกลุ่มตวัอยา่ง
จนครบจาํนวน และทาํการสาํรวจความครบถว้นในเนื�อความของแบบสอบถามที�ไดรั้บ 

3.3 ผูว้จิยัดาํเนินการลงขอ้มูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์และดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดท้าํการรวบรวมจากแบบสอบถาม ดงันี�  

4.1 จากแบบสอบถามตอนที� 1 ใชว้ธีิการประมวลผลจากหลกัสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
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Statistics) โดยการหาค่าความถี� (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื�อใช้ในการอธิบายลกัษณะ

ขอ้มูลทั�วไปของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง 

    4.2  จากแบบสอบถามตอนที� 2 ในส่วนของทศันคติของผูรั้บบริการที�มีต่อผูใ้ห้บริการของศูนย์
พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนองใชว้ิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
การหาค่าเฉลี�ย (Mean :	�̅) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื�อใชอ้ธิบายค่าเฉลี�ย
ของขอ้มูลและอธิบายค่าความแปรปรวนของขอ้มูล นาํเสนอในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและ
สรุปผลการดาํเนินการวจิยั 

   4.3  การเปรียบเทียบทศันคติของผูเ้ขา้รับบริการที�มีต่อพนักงานให้บริการฝึกอบรมของศูนย์
พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนองจาํแนกตามประชากรศาสตร์ โดยการทดสอบหาค่าที (t-test) และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว หรือการทดสอบค่าเอฟ  (F-test) โดยใชน้ยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
ผลการวจัิย 

 ตอนที� 1   วิเคราะห์เกี�ยวกบัทศันคติของผูเ้ขา้รับบริการที�มีต่อพนกังานที�ให้บริการฝึกอบรมของ
ศูนย์พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง พบว่าทศันคติของผูเ้ข้ารับบริการที�มีต่อพนักงานที�ให้บริการ
ฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ทศันคติที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือดา้นการบริการ รองลงมา คือดา้นความน่าไวว้างใจ ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ย
นอ้ยที�สุด คือดา้นลกัษณะภายนอกตามลาํดบั 

ตอนที� 2 วิเคราะห์การเปรียบเทียบทศันคติของผูรั้บบริการที�มีต่อพนกังานที�ให้บริการฝึกอบรม
ของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง จาํแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตร์ 
 2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัระดบัทศันคติต่อพนกังานที�ใหบ้ริการฝึกอบรม 
เพศชายมีค่าเฉลี�ยทศันคติ 4.04 และเพศหญิงมีค่าเฉลี�ยทศันคติ 3.98 เมื�อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการ
ให้บริการจาํแนกตามเพศ ดว้ยวิธี t-test (Independent Sample t-test) พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีทศันคติ
ต่อพนกังานที�ใหบ้ริการฝึกอบรมแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05   
 2.2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกบัระดบัทศันคติต่อพนักงานที�ให้บริการ
ฝึกอบรม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05
พบวา่ ระดบัอายทีุ�แตกต่างกนัมีทศันคติต่อพนกังานที�ใหบ้ริการฝึกอบรมแตกต่างกนั   
 2.3 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบัทศันคติต่อพนกังานที�
ให้บริการฝึกอบรมโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที�ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ 0.05 พบวา่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีทศันคติต่อพนกังานที�ใหบ้ริการฝึกอบรมแตกต่างกนั 
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 2.4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัระดบัทศันคติต่อพนกังานที�ให้บริการ
ฝึกอบรมโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
พบวา่ อาชีพที�แตกต่างกนัมีทศันคติต่อพนกังานที�ใหบ้ริการฝึกอบรมแตกต่างกนั 
 2.5 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัระดบัทศันคติต่อพนกังานที�ให้บริการ
ฝึกอบรมโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
พบวา่ รายไดที้�แตกต่างกนัมีทศันคติต่อพนกังานที�ใหบ้ริการฝึกอบรมแตกต่างกนั 
 2.6 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างจาํนวนครั� งที�เขา้ฝึกอบรมกบัระดบัทศันคติต่อ
พนกังานที�ให้บริการฝึกอบรมโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที�ระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า จาํนวนครั� งที�เขา้ฝึกอบรมที�แตกต่างกนัมีทศันคติต่อพนกังานที�ให้บริการ
ฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 
 ตอนที� 3  คาํถามปลายเปิดที�วา่ “แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการฝึกอบรมของ   
ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง” พบวา่ ดา้นอาคารสถานที� วสัดุ อุปกรณ์ และดา้นการติดต่อสื�อสาร 
และดา้นความรวดเร็ว ควรมีการปรับปรุง เพื�อให้ผูเ้ขา้รับบริการเกิดทศันคติที�ดีต่อคุณภาพการให้บริการ
ฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาวิจยั เรื�อง “ ทศันคติของผูเ้ขา้รับบริการที�มีต่อพนกังานให้บริการฝึกอบรมของศูนย์
พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง” ในครั� งนี�  มีวตัถุประสงค ์ เพื�อศึกษาระดบัทศันคติของผูรั้บบริการที�มีต่อ
พนักงานให้บริการฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนองและเพื�อเปรียบเทียบทศันคติของ
ผูรั้บบริการที�มีต่อพนกังานให้บริการฝึกอบรบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง จาํแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ มีประเด็นอภิปราย ดงันี�  

 1.  ทศันคติของผูเ้ขา้รับบริการที�มีต่อพนกังานที�ให้บริการฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน
จงัหวดัระนอง พบว่า ทศันคติของผูเ้ขา้รับบริการที�มีต่อพนกังานที�ให้บริการฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือ
แรงงานจงัหวดัระนอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ� งขอ้คน้พบดงักล่าว สอดคลอ้งกบั ธรรศ ทศัเจริญ 
(2551) ไดศึ้กษาเรื�องทศันคติของผูใ้ชบ้ริการต่อการให้บริการของสะพานปลากรุงเทพโดยรวม อยูใ่นระดบั 
ดีมาก (ค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.68) เมื�อเรียงค่าเฉลี�ยดา้นยอ่ย 4 ดา้นจาก สูงสุดมาตํ�าสุด ไดด้งันี�  คือ ดา้นความ
สะดวก (ค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.84) ดา้นอาคารสถานที� (ค่าเฉลี�ย เท่ากบั3.74) และดา้นเจา้หนา้ที� ผูใ้ห้บริการ 
(ค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.74) ซึ� ง 3 ดา้นนี�อยูใ่นระดบัทศันคติที�ดีมาก และสอดคลอ้งกบั เพญ็สิริ  จนัทนะโสตถิq  
(2548) ความคิดเห็นของสมาชิกที�มีต่อคุณภาพบริการของสหกรณ์เครดิตยูเนี�ยนในประเทศไทย ความ
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คิดเห็นของสมาชิกการรับรู้คุณภาพบริการทั�ง 10 ดา้น ตามแนวคิดของ พาราสุนามาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 

 2.  เปรียบเทียบทศันคติของผูรั้บบริการที�มีต่อพนักงานที�ให้บริการฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันา
ฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง จาํแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตร์ พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้     
อาชีพ มีทศันคติต่อพนักงานที�ให้บริการฝึกอบรมแตกต่างกัน ข้อค้นพบดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ       
จนัทิมา  ณ.นคร (2548)ไดศึ้กษาเรื�อง ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการของโทรศพัทเ์คลื�อนที�
ไทยโมบายในเขตกรุงเทพมหานคร เนื�องจากผูเ้ขา้รับบริการฝึกอบรมมีความหลากหลายทางลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ ส่งผลให้ทศันคติของผูเ้ขา้รับบริการที�มีต่อพนกังานให้บริการฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันา
ฝีมือแรงงานจงัหวดัระนองแตกต่างกนั 
 3. จากการตอบคาํถามปลายเปิดเกี�ยวกบัความคิดเห็นในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
ดา้นการฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง พบวา่ ดา้นอาคารสถานที� วสัดุ อุปกรณ์ ควรมี
การปรับปรุงให้พร้อม ทนัสมยั ส่วนดา้นการติดต่อสื�อสารกล่าวคือศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง   
ยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ควรเพิ�มช่องทางให้หลากหลาย และนอกจากนี� ด้านความรวดเร็วควรมีการ
ปรับปรุง กล่าวคือเมื�อประกาศผูผ้่านการฝึก ควรมอบวุฒิบตัรในวนัเดียวกนั เพื�อผูเ้ขา้รับบริการนาํไปใช้
ประโยชน์ในการทาํงานต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะเพื�อการนําไปใช้ 
 1.  ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง ควรเพิ�มช่องทางการเขา้ถึงขอ้มลูดา้นประชาสัมพนัธ์ใหม้ากขึ�น  
 2.  ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง ควรปรับปรุงอาคารสถานที�ให้มีความเหมาะและวสัดุ
อุปกรณ์ใหพ้ร้อมและเพียงพออยูเ่สมอ 

 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัfงต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเกี�ยวกบัทศันคติเชิงคุณภาพ เช่น สัมภาษณ์แบบเจาะจงกบับุคคลที�เขา้มาใช้
บริการกบัศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง 

2. ควรมีการศึกษาเกี�ยวกบัทศันคติของผูใ้ชบ้ริการต่อผูใ้ห้บริการฝึกอบรมอยา่งต่อเนื�องเป็นระยะ 
เพราะทศันคติเป็นสิ�งสาํคญัต่อการฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง 
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