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การศึกษาแนวทางการบริหารงานของเทศบาลที�มีผลต่อความสุขของประชาชน 

ในเทศบาลตําบลหนองขอนกว้าง อาํเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 
A Study of Guideline for Administration Towars Happiness of people  

in Nong Khon Kwang Municipality, Muang, Udon Thani Province  
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2อาจารยที์�ปรึกษา 

บทคัดย่อ 
  

 การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษา 1) ศึกษาแนวทางการบริหารงานของเทศบาลหนอง                
ขอนกวา้ง ที�มีผลต่อความสุขของประชาชนในเขตพื�นที�เทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดั
อุดรธานีและ 2) ศึกษาระดบัความสุขของประชาชนในเทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง จากตวัชี� วดัความสุข
ตามแนวทางการบริหารงานของเทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยการวิจยัเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ สําหรับการวิจยัเชิงปริมาณได้ทาํการสํารวจระดบัความสุขของประชาชนในเขต
พื�นที�เทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง จาํนวน 400 คน ส่วนการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพไดท้าํการสัมภาษณ์ 
ผูบ้ริหารและข้าราชการของเทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้งจาํนวน 10 คน จากการศึกษาวิจัย พบว่า                       
1) ผูบ้ริหารและขา้ราชการของเทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง ใชห้ลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัในการบริหาร
และเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นสําคญั  2) ระดบัความสุขของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบล
หนองขอนกวา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี มีความสุขในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ยร้อยละ 3.11  
 คําสําคัญ การบริหารงาน,  ความสุขของประชาชน, เทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง 
Abstract 
 The objectives of this study 1) Study of guideline for Administration towars happiness of people 
in Nong Khon Kwang Municipality, Muang, Udon Thani Province. 2) Study of the level happiness of 
people in Nong Khon Kwang Municipality, Muang, Udon Thani Province. The quantitative research was 
conducted by study the level of happiness of people of 400 people in  Nong Khon Kwang Municipality. 
The researcher collected qualitative data by interviewing the administration officials of 10 people in Nong 
Khon Kwang Municipality, Muang, Udon Thani Province. The results of the study show that 1) The 
administrator in Nong Khon Kwang Municipality administration by Good Governance Principle and 
Stressed the importance of participation of people. 2) the level of happiness of people was found to be 

moderate, with average score of 3.11.  
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บทนํา 
เป้าหมายของการทาํงานและบริหารจดัการงานของรัฐคือการอยูดี่มีสุขของประชาชนและประชาชน

มีความเป็นอยู่ที�ดีขึ�น การบริหารราชการให้เป็นไปเพื�อประโยชน์สุขของประชาชนนั�น เป็นสิ�งที�ทุกรัฐบาล
พยายามผลกัดนัใหเ้กิดขึ�น เพราะประชาชนนบัเป็นองคป์ระกอบสําคญัของประเทศ หากประเทศคือร่างกาย
ของมนุษย ์ประชาชนก็คงไม่ต่างอะไรกบัเซลล์ที�คอยทาํหน้าที�แตกต่างกนัออกไป หากเซลล์ต่างๆมีความ
แข็งแรง ประเทศก็ย่อมมีความเจริญมั�นคงไปดว้ย ด้วยเหตุนี� จึงไดก่้อกาํเนิดแผนพฒันาประเทศขึ�นมาเพื�อ
วางรากฐานและเป้าหมายในการบริหารจดัการ (ภารณี  วฒันา, 2557) 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที�  11 ได้มุ่งเน้นการให้ความสําคัญกับการมี                    
ส่วนร่วมของภาคีการพฒันาทุกภาคส่วน ทั�งในระดบัชุมชน ระดบัภาค และระดบัประเทศในทุกขั�นตอนของ
แผนฯ อย่างกวา้งขวางและต่อเนื�อง เพื�อร่วมกนักาํหนดวิสัยทศัน์และทิศทางการพฒันาประเทศ รวมทั�ง                
ร่วมจดัทาํรายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพื�อมุ่งสู่ "สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขดว้ยความเสมอภาค
เป็นธรรมและมีภูมิคุม้กนัต่อการเปลี�ยนแปลง"  (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม, 2554)        
นั�นหมายถึงการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ 

อีกทั� งการกําหนดนโยบายของประเทศนั� นมี จุดมุ่ งหมายที�สําคัญ คือ “ความอยู่ ดี มี สุข”                             
ของประชาชน มีการแบ่งประเภทของความอยู่ดีมีสุขได ้2 ประเภท คือ (1) ความอยู่ดีมีสุขในเชิงอตัวิสัย
(Subjective Well-being) หมายถึง การตีค่าความสุขของปัจเจกบุคคล ซึ� งจะแตกต่างกนัไปตามภูมิหลงัทาง
สังคม และวฒันธรรมของตนเอง มกัใชว้ธีิการวดัโดยการใหค้ะแนนจากบุคคลและ (2) ความอยูดี่มีสุขในเชิง
ภาวะวสิัย (Objective Well-being) หมายถึง การวดัค่าความสุขของบุคคลจากองคป์ระกอบภายนอก และเป็น
ความสุขที�จะเกิดขึ�นจากการมีองค์ประกอบที�เหมาะสมหลายดา้นรวมกนั ไม่ใช่เพียงตวัใดตวัหนึ� งเท่านั�น 
ดงันั�นการวดัจึงนิยมนาํมาทาํเป็นดชันีมวลรวม (Composite Index) เพื�อนาํมาใช้ชี� วดัความสุขประเภทนี�               
(รศรินทร์ เกรย ์และคณะ, 2553) 

ในการบริหารงานมีหลกัและทฤษฎีต่างๆ มากมาย ที�สามารถนาํมาประยุกต์ใช้กบัการบริหารงาน
ของภาครัฐ มีการนําหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที�ดี หรือ หลักธรรมาภิบาลมาใช้ เพราะ หลัก                         
ธรรมาภิบาลก็คือการบริหารงานที�สามารถตรวจสอบได้และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน                    
การติดตามตรวจสอบการดาํเนินการ ทั� งทางการเมืองและการบริหารงานของภาครัฐ เพื�อให้เกิดความ
โปร่งใสและส่งผลใหป้ระชาชนอยูดี่มีสุข ตลอดจนทาํให้สังคมมีความสงบสุขและพฒันาต่อไปตามระเบียบ
สาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยหลกันิติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.2554 (สาํนกังานเลขาธิการรัฐมนตรี, 2554) 
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ดงันั�น ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความสําคญัของการศึกษาแนวทางการบริหารงานของเทศบาล ที�มีผลต่อ
ความสุขของประชาชนในเทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  เพื�อเป็นแบบแผนใน
การพฒันาให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน ให้เกิดความอยู่ดีมีสุขและ                
มีความเป็นอยูที่�ดีขึ�น ภายใตก้ารบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการสนบัสนุน 
ส่งเสริมพฒันาชุมชนในทอ้งถิ�น เป็นหน่วยคอยให้บริการและดูแลความเป็นอยู่พื�นฐานของประชาชนใน     
เขตพื�นที� ซึ� งการศึกษาเกี�ยวกบัความสุขของประเทศไทยส่วนใหญ่ มกัจะศึกษาอยู่ในระดบัภาพรวมใน
ระดบัประเทศ ส่วนการศึกษาในระดบัชุมชน ยงัมีการศึกษาอยูน่อ้ยมาก (รังสรรค ์ ภิรมย,์ 2552) 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื�อศึกษาแนวทางการบริหารงานของเทศบาลหนองขอนกวา้ง ที�มีผลต่อความสุขของประชาชน
ในเขตพื�นที�เทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  
 2. เพื�อศึกษาระดับความสุขของประชาชนในเทศบาล จากตวัชี� วดัความสุข ตามแนวทางการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
 

ขอบเขตการวจัิย  
 การวิจยัเรื�อง “การศึกษาแนวทางการบริหารงานของเทศบาลที�มีผลต่อความสุขของประชาชนใน
เทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี” ดงันี�  
 1.  ขอบเขตดา้นเนื�อหา  เนื�อหาในการวจิยัครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ  ดงันี�  
 1.1  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 1.2 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) 
 1.3  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Participation) 
  1.4  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการสร้างความสุข (Happiness) 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร  แบ่งออกเป็น  2 กลุ่ม  ดงันี�  
  2.1  ผูบ้ริหารและขา้ราชการ ของเทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
  2.2  ประชาชนที�มีอายุ 18 ปี ขึ� นไป ที�มีครัวเรือนอาศยัอยู่ในเทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง 
อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
 3. ขอบเขตดา้นพื�นที�   เขตพื�นที�ของเทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ซึ� ง
มีเขตการปกครองครอบคลุมทั�งหมดจาํนวน 6 หมู่บา้น คือ หมู่ 1 บา้นหนองแวง หมู่ 2 บา้นอุดมพฒันา หมู่ 3 
บา้นเซ หมู่ 5 บา้นอี�เลี�ยน หมู่ 7 บา้นหนองหิน หมู่ 8 บา้นหนองแหลม 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 1.   แนวคิดหลกัการทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 

  1.1 แนวคิดและทฤษฎกีารบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 

   หลกัการบริหาร (Administration) 
    หลกัการบริหารระบบราชการที�เรียกวา่ POSDCoRB Model (Gulick and Urwick, 
1973) มีรายละเอียดดงันี�  
    1. P - Planning (การวางแผน) เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์การต่างๆ ที�จะ เกิดขึ�นใน
อนาคต ซึ� งตอ้งคาํนึงถึงทรัพยากรภายในองค์การ และสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื�อให้แผนที�กาํหนดขึ�นมี
ความรอบคอบและสามารถนาํไปปฏิบติัได ้
    2. O - Organizing (การจดัองค์การ) เป็นการจดัองค์การที�เป็นส่วนราชการ โดย
จดัแบ่งตามความชาํนาญเฉพาะอย่าง ออกเป็นกอง ฝ่าย จะพิจารณาปริมาณงาน คุณภาพงาน ขนาดของการ
ควบคุม และพิจารณาแบ่งสายงานหลกั และสายงานที�ปรึกษา โดยคาํนึงถึงอาํนาจหนา้ที�และความรับผิดชอบ
ควบคู่กนัไป 
    3. S - Staffing (การจดับุคคลเขา้ทาํงาน) เป็นการคดัเลือกบุคคลให้เขา้มา ดาํรง
ตาํแหน่งภายในองค์การ โดยพิจารณาจากบุคคลที�มีความรู้ความสามารถที�เหมาะสมให้ได้ในปริมาณที�
เพียงพอจะทาํใหง้านสาํเร็จได ้ 
    4. D - Directing (การสั�งการหรืออาํนวยการ) เป็นการกาํกับดูแล สั�งงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยอาศยัลกัษณะความเป็นผูน้าํ การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการ สร้างมนุษย์
สัมพนัธ์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    5. Co - Coordinating (การประสานงาน) เป็นการเชื�อมความสัมพนัธ์ที�ดีกบั บุคคลที�มี
ส่วนเกี�ยวข้องกับการปฏิบัติงานทุกฝ่าย ทั� งในระดับสูงกว่า ตjeกว่า และการสร้างมนุษย์สัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา 
    6. R - Reporting (การรายงานผลการปฏิบติังาน) เป็นการนาํเสนอผลสัมฤทธิ|  ของการ
ปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารระดบัต่างๆ โดยมีการติดต่อสื�อสารแบบ เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
    7. B - Budgeting (การงบประมาณ) เป็นเครื�องมือที�นาํมาใช้ในการควบคุมการ 
ปฏิบัติงานโดยใช้วงจรงบประมาณ ซึ� งมีขั�นตอนดังนี� การเตรียมขออนุมัติงบประมาณการเสนอ ให้
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเห็นชอบ การดาํเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณตาม
แผนที�เสนอขอไว ้
   หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance)   
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    หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี (Good Governance) เป็นหลกั
ในการทาํงาน การปกครอง การบริหาร การจดัการ การควบคุมดูแล กิจการต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม
ของหน่วยงาน ซึ� งประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลกั ได้แก่ 1)หลกัประสิทธิผล 2)หลกัประสิทธิภาพ                  
3)หลักการตอบสนอง 4)หลกัภาระรับผิดชอบ 5)หลกัความโปร่งใส 6)หลกัการมีส่วนร่วม 7)หลักการ
กระจายอาํนาจ 8)หลกันิติธรรม 9)หลกัความเสมอภาค และ10)หลกัการมุ่งฉนัทามติ (พิเศษ  ปั� นรัตน์, 2547.) 
    หลักธรรมาภิบาลเป็นมิติของการบริหารงานภาครัฐซึ� งมีองค์ประกอบหลกัที�เน้น
บทบาทของผูบ้ริหารงานภาครัฐในฐานะที�เป็นผูที้�มีคุณภาพสูงตามที�ประชาชนตอ้งการและให้อิสระในการ
บริหารงานในแต่ละระดบัมากขึ�น หลกัธรรมาภิบาลจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถปฏิบติังานจนบรรลุผลได้
ตามเป้าหมาย 
  1.2 การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) 
    Dehared and Denhared (2000) ได้อธิบายว่า การบริการสาธารณะแนวใหม่                   
เป็นแนวคิดที�ผสมผสานจากทฤษฎีต่างๆ ที�สาํคญั 4 ประการ คือ 1) ทฤษฎีประชาธิปไตยพลเมือง 2) ตวัแบบ
ชุมชนและประชาสังคม 3) มนุษย์นิยมองค์การและรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ และ4) รัฐประศาสน
ศาสตร์หลงัสมยัใหม่ ซึ� งสามารถสรุปสาระสาํคญัของแนวคิดนี�ไว ้7 ประการ ไดแ้ก่ 
         1.  เนน้การใหบ้ริการมากกวา่การคอยกาํกบั (Serve rather than steer) คือ บทบาทของ
รัฐควรจะมุ่งเนน้การช่วยใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์ตามสิทธิแทนการควบคุม 
    2.  มุ่งประโยชน์สาธารณะ (The public interest is the aim, not the by-product) คือ 
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการคิดและการทาํผา่นวาทะกรรม 
    3. การคิดในเชิงยุทธศาสตร์แต่ลงมือปฏิบติัแบบประชาธิปไตย (Think strategically 
act democratically) คือ นโยบายและโครงการต่าง ๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
    4. สนองรับใช้ประชาชนในฐานะพลเมืองไม่ใช่แค่ลูกค้า (Serve citizens, not 
customers) ภาครัฐตอ้งมุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมระหว่างานภาครัฐกบัประชาชน
หรือระหวา่งประชาชนดว้ยกนั 
    5.  ควรมุ่งเนน้ขา้ราชการมากกวา่การตลาด (Accountability isn’t simple) 
    6.  เน้นคุณค่าของคนมากกว่าความสามารถในการผลิต (Value people, not just 
productivity) 
    7. เน้นคุณค่าการเป็นพลเมืองและการให้บริการสาธารณะมากกว่าการเป็น
ผูป้ระกอบการ (Value citizenship and public service above entrepreneurship) เนื�องจากประโยชน์สาธารณะ
จะบรรลุไดก้็ดว้ยความมุ่งมั�นที�สร้างสรรคคุ์ณค่าใหแ้ก่สังคมของขา้ราชการและพลเมือง 
  1.3 แนวคิดและทฤษฎกีารมีส่วนร่วม (Participation) 
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   จินตวีร์ เกษมศุข (2554) กล่าวว่า รูปแบบของการมีส่วนร่วมสามารถสรุปได ้ 4 รูปแบบ 
ดงันี� คือ 
    1. การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) ประชาชนและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งจะตอ้ง
ไดรั้บการแจง้ใหท้ราบถึงรายละเอียดของโครงการที�จะดาํเนินการ 
    2. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมที�มีการจดัการ
หารือระหว่างผูด้าํเนินการโครงการกบัประชาชนที� เกี�ยวขอ้งและไดรั้บผลกระทบ เพื�อรับฟังความคิดเห็น
และตรวจสอบขอ้มูลเพิ�มเติม 
    3. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวตัถุประสงคเ์พื�อให้ประชาชน
และฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งกบัโครงการหรือกิจกรรมและผูมี้อาํนาจตดัสินใจในการทาํโครงการหรือกิจกรรมไดใ้ช้
เวทีสาธารณะในการทาํความเขา้ใจ และคน้หาเหตุผลในการดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมในพื�นที�นั�น ซึ� งมี
หลาย รูปแบบ ไดแ้ก่  
     3.1 การประชุมในระดบัชุมชน (Community Meeting) โดยจดัขึ�นในชุมชนที�ไดรั้บ
ผลกระทบจากโครงการ โดยเจา้ของโครงการหรือกิจกรรมจะตอ้งส่งตวัแทนเขา้ร่วม เพื�ออธิบายให้ที�ประชุม
ทราบถึงลกัษณะโครงการและผลกระทบที� คาดวา่จะเกิดขึ�นและตอบขอ้ซกัถาม  
     3.2 การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) สําหรับ
โครงการที�มีขอ้โตแ้ยง้ในเชิงวิชาการ จาํเป็นจะตอ้งเชิญผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมาช่วยอธิบาย
และใหค้วามเห็น ต่อโครงการ ซึ� งผูเ้ขา้ร่วมประชุมตอ้งไดรั้บทราบผลดงักล่าวดว้ย  
     3.3 การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นเวทีในการเสนอขอ้มูลอยา่งเปิดเผย
ไม่มีการปิดบัง ทั� งฝ่ายเจ้าของโครงการและฝ่ายผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการ      ซึ� งจะต้องมี
องคป์ระกอบของผูเ้ขา้ร่วมที�เป็นที�ยอมรับ มีหลกัเกณฑ์และประเด็นในการพิจารณา     ที�ชดัเจนและแจง้ให้
ทุกฝ่ายทราบทั�วกนั 
    4. การร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วม
ของ ประชาชน ซึ� งประชาชนจะมีบทบาทในการตัดสินใจได้เพียงใดนั� นขึ� นอยู่กับองค์ประกอบของ
คณะกรรมการที� เป็นผูแ้ทนประชาชนในพื�นที� 
  1.4 แนวคิดและทฤษฎกีารสร้างความสุข (Happiness) 
   Orem (1991) กล่าวว่า ความสุข (Happiness) หรือความผาสุก(Well-being) เป็นความพึง
พอใจในชีวิต (Life satisfaction)และคุณภาพชีวิต (Quality of life)  ซึ� งเป็นภาวะทางอารมณ์ทางบวก 
นอกจากนั�นยงัเป็นความรู้สึกพึงพอใจที�มีต่อชีวติของตนเองในดา้นต่างๆ 
   Frey และ Stutzer (2002) ไดมี้การเสนอแนวคิดเกี�ยวกบัความสุข แนวคิดเกี�ยวกบั ความสุข 
(Concept of Happiness) แบ่งลกัษณะของความสุข เป็น 2 แบบ คือความสุขในเชิงภาวะวิสัย (Objective 
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Happiness) และความสุขในเชิงอตัตวิสัย (Subjective Happiness)  โดยมุ่งเนน้ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในพฒันาและสร้างความสุขแก่คนในชาติ ดงันั�นการพฒันาประเทศ สังคม ชุมชน และหมู่บา้น ตอ้งธาํรงคไ์ว้
ซึ� งการบริหารงานที�มีความเสมอภาพ ตรวจสอบได ้และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและ
คนในสังคม เพื�อใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขอยา่งย ั�งยนื 
   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2550) ได้นําเสนอ 
องค์ประกอบของตวัชี� วดัความอยู่ดีมีสุข ได ้7 องค์ประกอบดงันี�  1) สุขภาพอนามยั 2) ความรู้ 3) ชีวิตการ
ทาํงาน 4) รายไดก้ารกระจายรายได้ 5) สภาพแวดลอ้มในการดาํรงชีวิต 6) ชีวิตครอบครัว 7) การบริหาร
จดัการที�ดีของรัฐ 
              2.  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
  แอนนา สําราญ(2550) ไดท้าํการศึกษาเรื�องการวดัระดบัความสุขของประชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนตาํบลกมลา อาํเภอ กระทูจ้งัหวดัภูเก็ตวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1)สํารวจระดบัความสุขของ
ประชาชนในตาํบลกมลลา 2)เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาตาํบลกมลาให้สอดคลอ้งกบัปัญหาและความ
ตอ้งการของประชาชน 3)เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนพฒันาตาํบลให้ประชาชนไดมี้ความสุขอยา่ง
แทจ้ริง วธีิการศึกษา ใชข้อ้มูลจากการออกแบบสอบถามประชาชน โดยกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนตาํบลกมลา 370 คนในเขตพื�นที� 6 หมู่บา้นขงตาํบลกมลาอาํเภอกะทู้ จงัหวดัภูเก็ต
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้spss for window สถิติพื�นฐานที�ใช้ไดแ้ก่ร้อยละ ค่าเฉลี�ยค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานผล
การศึกษาพบว่า ระดบัความสุขของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลกมลา ด้านการมีความสุข
ภาวะอยใูนระดบัดีมาก ดา้นการเศรษฐกิจเป็นธรรม และเขม้แข็งอยูใ่นระดบัดีมากดา้นครอบครัวอบอุ่นอยู่
ในระดบัมากที�สุด ดา้นชุมชนเขม้แข็งอยูในระดบัมาก ดา้นสภาพแวดลอ้มดีมีนิเวศสมดุลอยู่ในระดบัมาก
และดา้นสังคมมีประชาธิปไตย มีธรรมมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก โดยรวมแลว้ระดบัความสุขของประชาชน
ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลกมลาอยู่ในระดบัมากดงันั�นในการพฒันาตาํบลควรให้ความสําคญักับ
นโยบายสาธารณะที�เนน้คุณภาพชีวติของชุมชนใหต้รงกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนให้มี
ความสุขอยา่งแทจ้ริง เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาอยา่งย ั�งยนืตลอดไป 
  นพพล  สุรนคัครินทร์ (2547) ไดศึ้กษาวจิยัเรื�องการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตามทัศนะของประชาชนจังหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาถึงทัศนะของ
ประชาชนที�มีต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนตาํบล เพื�อศึกษาเปรียบเทียบ
ทศันะของประชาชนที�มีต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนตาํบลตามปัจจยัดา้น
บุคคล ขนาดองค์การบริหารส่วนตาํบล ความรู้ความเขา้ใจองค์การบริหารส่วนตาํบล และการมีส่วนร่วม              
ในการดาํเนินการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลกบัความรู้ความเขา้ใจในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกบัความรู้ความเขา้ใจใน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
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และการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการขององค์การบริหารส่วนตาํบล เพื�อรวบรวม ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกับ               
การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนตาํบล ในการศึกษาครั� งนี�  พบว่า การนาํหลัก              
ธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนตาํบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ในภาพ
รวมอยูใ่นเชิงบวก 
 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 1.  ระเบียบวธีีการวจัิย 
  การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อ  
1) ศึกษาแนวทางการบริหารงานของเทศบาลหนองขอนกวา้ง ที�ส่งผลต่อความสุขของประชาชนในเขตพื�นที�
เทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีและ2) ศึกษาระดบัความสุขของประชาชนใน
เทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง จากตวัชี� วดัความสุขตามแนวทางการบริหารงานของเทศบาลตาํบลหนอง
ขอนกวา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
  เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั  ผูว้ิจยัเลือกเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการวิจยั
เชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม ส่วนการวจิยัเชิงคุณภาพใชแ้บบสัมภาษณ์ ดงันี� 
   1.  แบบสัมภาษณ์ มีการกาํหนดขอ้คาํถามไวล่้วงหนา้ ซึ� งสร้างขึ�นตามแนวคิดและทฤษฎี
หลกัธรรมาภิบาล เพื�อผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดเ้สนอความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ที�และเป็นเทจ็จริงมากที�สุด 
   2.  แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ซึ� งสร้างขึ� นตามแนวคิดและ
ทฤษฎีการวดัระดบัความสุขของประชาชน ตามตวัชี� วดัของ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ  
  การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยักาํหนดประชากรเป้าหมาย ไว ้2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่  
   กลุ่มที�  1 ประชาชนในพื�นที�เทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง โดยไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นประชาชนที�มีอายุ 18 ปีขึ�นไปและมีครัวเรือนอยู่ในพื�นที�เทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัอุดรธานี โดยขนาดตวัอย่างในการวิจยัครั� งนี�  กาํหนดอตัราความคลาดเคลื�อนของการตวัอย่างที�
ยอมรับไดใ้นอตัราร้อยละ 5 โดยใชสู้ตรการคาํนวณของยามาเน่ (Yamane, 1967) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
400 ตวัอยา่ง 
   กลุ่มที� 2 ผูบ้ริหารและขา้ราชการในเทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดั
อุดรธานี ไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จาํนวน 10 คน 
 2.   ขัTนตอนการวจัิย 
  2.1 แบบสอบถาม 
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   2.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
   2.1.2 สร้างแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ซึ� งเป็นแบบสอบถามที�มีลกัษณะ
ของคาํถามปลายปิด และคาํถามปลายเปิด (Open-end Questions) ซึ� งผูศึ้กษาวิจยัจะทาํการแจกแบบสอบถาม
แก่ประชาชนในพื�นที�ศึกษาวจิยั 
   2.1.3 นําแบบสอบถามที�สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที�ปรึกษาศึกษาอิสระและ
ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาของอาจารยที์�ปรึกษา 
   2.1.4 นาํแบบสอบถามที�ไดรั้บการแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรที�
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งคิดเป็นจาํนวนร้อยละ 10 ของแบบสอบถาม
ฉบบัจริง 
   2.1.5 หาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ| แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) (Cronbach, 1990) เพื�อ
ทดสอบหาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม ซึ� งมีค่าเท่ากบั  0.979 
   2.1.6 นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
  2.2 แบบสัมภาษณ์ 
   2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสัมภาษณ์ 
   2.2.2 กาํหนดหัวขอ้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูศึ้กษาวิจยัจะทาํการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารและขา้ราชการของเทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
   2.2.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซึ� งเป็นแบบสัมภาษณ์ที�มีคาํถาม
ปลายเปิด (Open-end Questions) 
   2.2.4 นําแบบสัมภาษณ์ที�สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
   2.2.5 นาํแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างที�ใกล้เคียงกบักลุ่ม
ตวัอยา่งในพื�นที� โดยการสัมภาษณ์ผูน้าํและพนกังาน 3 คน ที�มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัพื�นที� 
   2.2.6 ปรับปรุงและแกไ้ขแบบสัมภาษณ์หลงัการทดลองใชใ้ห้ไดเ้ครื�องมือวิจยัที�สมบูรณ์
และชดัเจนมากยิ�งขึ�น เพื�อนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง 
 3.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  ผูศึ้กษาวจิยัทาํการเก็บขอ้มูล เป็น 2 ส่วน 
  3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
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   ผูศึ้กษาวจิยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยวธีิการดงัต่อไปนี�  
    -  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จาํนวน 10 ชุด จาก ผูบ้ริหารและ
ขา้ราชการของเทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
    -  การแจกแบบสอบถาม (Qusetionnaire) จาํนวน 400 ชุด 
  3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
   ผูศึ้กษาวิจยัไดจ้ากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมตลอดจนขอ้มูลของแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัความสุข ซึ� งไดจ้าก
การศึกษาและค้นควา้ รวบรวม ขอ้มูลเอกสาร วารสาร จุลสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์ และผลงานวิจยัที�
เกี�ยวขอ้งจากทั�งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการศึกษาขอ้มูลจากสื�อทางอินเตอร์เน็ต 
 4.   การวเิคราะห์ข้อมูล 
  วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ขอ้มูลที�ใช้สําหรับงานวิจยันี� สามารถแบ่งได้  2  ประเภท
ไดแ้ก่ 
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม เป็นการรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซึ� งไดแ้ก่  ค่าเฉลี�ย (Mean)และค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
สาํเร็จรูป SPSS for Windows ซึ� งเป็นโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติที�สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา
ได ้
  4.2  วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เป็นการรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  
Statistics) 
 

ผลการวจัิย 
 จากกลุ่มตวัอย่างของประชาชนในเขตพื�นที�เทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดั
อุดรธานี จาํนวน 400 คน พบว่าประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 227 คน (ร้อยละ 56.67) มีอายุ
ระหว่าง 50-59ปี จาํนวน 112 คน (ร้อยละ 28.00) มีสถานภาพสมรส จาํนวน 251 คน (ร้อยละ 62.67) มี
การศึกษาในระดบัประถมศึกษา จาํนวน 133 คน (ร้อยละ 35.33) มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 112 
คน (ร้อยละ 28.00) มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (1-5,000บาท) จาํนวน 136 คน (ร้อยละ 34.00) มีหนี� สิน จาํนวน 
232 คน (ร้อยละ 58.00) ส่วนใหญ่มีหนี� สินเพื�อยานพาหนะ จาํนวน 69 คน (ร้อยละ 17.33) 
 ระดบัความสุขของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี             
มีความสุขในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ยร้อยละ 3.11 โดยแบ่งออกเป็น 7 ตวัชี�วดั ดงันี�   
 ตวัชี�วดัที� 1 ดา้นสุขภาพอนามยั มีความสุขในระดบันอ้ย  ค่าเฉลี�ยร้อยละ 2.89 
 ตวัชี�วดัที� 2 ดา้นความรู้ มีความสุขในระดบัปานกลาง  ค่าเฉลี�ยร้อยละ 3.29 
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 ตวัชี�วดัที� 3 ดา้นชีวติการทาํงาน มีความสุขในระดบัปานกลาง  ค่าเฉลี�ยร้อยละ 3.71 
 ตวัชี�วดัที� 4 ดา้นรายได ้มีความสุขในระดบัปานกลาง   ค่าเฉลี�ยร้อยละ 3.12 
 ตวัชี�วดัที� 5 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการดาํรงชีวติ มีความสุขในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ยร้อยละ 3.32 
 ตวัชี�วดัที� 6 ดา้นชีวติครอบครัว มีความสุขในระดบันอ้ย ค่าเฉลี�ยร้อยละ 2.74 
 ตวัชี�วดัที� 7 ดา้นการบริหารจดัการที�ดีของรัฐ มีความสุขในระดบันอ้ย ค่าเฉลี�ยร้อยละ 2.73 
 ระดบัความคิดเห็นในด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง 
อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี มีความสุขในระดับน้อย ค่าเฉลี�ยร้อยละ 2.31 โดยแบ่งระดบัความคิดเห็น
ออกเป็น 4 ดา้น ดงันี�  
 1. ดา้นการรับรู้ข่าวสาร มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที�สุด ค่าเฉลี�ยร้อยละ 1.95  
 2. ดา้นการปรึกษาหารือ มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย ค่าเฉลี�ยร้อยละ 2.44 
 3. ดา้นการประชุมรับฟังความคิดเห็น มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย ค่าเฉลี�ยร้อยละ 2.88 
 4. ดา้นการตดัสินใจ มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย ค่าเฉลี�ยร้อยละ 1.99 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการวิจยัจากระดับความสุขของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานของเทศบาลอยู่ในระดับ                 
ปานกลางน่าจะเป็นเพราะการมีส่วนร่วมของประชาชนกับการบริหารจัดการของรัฐอยู่ในระดับน้อย                     
ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ แอนนา  สําราญ (2550) วา่ การบริหารพฒันาตาํบลอยูใ่นระดบัมากเพราะ
ผูบ้ริหารให้ความสําคญักบันโยบายสาธารณะที�เน้นคุณภาพชีวิตของชุมชนและตรงกบัสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกัจึงจะทาํให้ประชาชนเกิดความสุขอย่างแทจ้ริง แต่ในการบริหารงาน
ของเทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้งนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารและพฒันาตาํบลซึ� งประชาชน
ไดรั้บความสุขจากการบริหารงานลกัษณะนี� ในระดบัปานกลางและระดบัความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมกบั
การบริหารพฒันาตาํบลอยู่ในระดบัน้อยทุกด้าน แต่หากทาํให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจถึงรูปแบบ                 
การบริหารงานของเทศบาลตามหลกัธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดาํเนินการของ
เทศบาลจะทําให้ทัศนะของประชาชนต่อการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้อยู่ในภาพลักษณ์เชิงบวก                        
ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นพพล  สุรนคัครินทร์ (2547) ซึ� งศึกษาเปรียบเทียบทศันะของประชาชนที�มีต่อ
การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ ผลการศึกษาพบว่า การดาํเนินการขององค์การบริหารส่วนตาํบลกบั
ความรู้ความเขา้ใจในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล ทศันะของประชาชนอยูใ่นภาพรวมเชิงบวก 
 
ข้อเสนอแนะ 
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 1. ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตรวจสอบในการปฏิบติังานเทศบาล เช่น ร่วมกนัจดัทาํแผน 
และเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการในการจดัซื�อจดัจา้งในกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาล 
 2. ใหป้ระชาชนเขา้ร่วมการจดัอบรมเสริมสร้างความรู้ทางดา้นอาชีพเพื�อที�จะไดมี้ความรู้และนาํ
ทกัษะไปเพิ�มรายไดเ้ลี�ยงชีพแกตนเอง 
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