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บทคัดย่อ 
    การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาบริบทของการดาํเนินกิจการนวดแผนไทย และศึกษา 
ศกัยภาพในการดาํเนินกิจการนวดแผนไทยในจงัหวดัพิษณุโลก คณะผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษากลุ่มตวัอยา่งคือ 
ผูใ้ช้บริการนวดแผนไทย จาํนวน 300 คน เจา้ของธุรกิจหรือเจา้ของสถานบริการนวดแผนไทย จาํนวน 10 
ราย หมอนวดที�ทาํงานอยู่ในสถานบริการนวดแผนไทยจาํนวน 10 ราย ผูแ้ทนหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 3 
องคก์าร เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาวจิยัมีสองชนิดคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเชิง
ลึก การนาํเสนอผลการศึกษาใชส้ถิติแบบพรรณนา ผลการศึกษา มีดงันี�  
 ผูใ้ช้บริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ� งเดินทางมาใช้บริการนวดโดยรถยนต์ส่วนตวั 
ผูใ้ชบ้ริการนวดทราบแหล่งบริการจากผูอื้�นแนะนาํ โดยมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการนวดคือ ประทบัใจใน
บริการกรณีที�เลือกใช้บริการนวดเพียงแห่งเดียว และเปรียบเทียบการให้บริการกรณีที�ใช้บริการนวดหลาย
แห่ง ผูใ้ช้บริการนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัพิษณุโลก มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกดา้น 
 ผูป้ระกอบการนวดแผนไทยมีความรู้เรื�องนวดแผนไทยและไดศึ้กษาจากสํานกันวดแผนไทย และมี
การเรียนรู้นวดแผนไทยโดยการถ่ายทอดความรู้ การนวดมีพิธีกรรมความเชื�อเขา้มาเกี�ยวขอ้ง คือ พิธีการไหว้
ครู ซึ� งการนวดในจงัหวดัพิษณุโลกเป็นการนวดแบบเชลยศกัดิT  การเปิดกิจการนวดแผนไทยเพื�อตอ้งการ
สร้างรายได ้ซึ� งผูป้ระกอบการกล่าววา่ การตลาดมีความจาํเป็นต่อกิจการนวดแผนไทย เพราะลูกคา้ส่วนใหญ่
ที�ใชบ้ริการมาจากวธีิการปากต่อปาก ลูกคา้ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการนวดแผนไทยเพื�อรักษาปวดเมื�อยกลา้มเนื�อ 
การคดัเลือกหมอนวดของสถานประกอบการ คือ การทดสอบโดยการนวด การควบคุมมาตรฐานการนวดจะ
มีการทดสอบเป็นระยะๆ การตั�งราคานวดจะมีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายชั�วโมง  ปัจจยัดึงดูดที�ลูกคา้เขา้ใช้
บริการคือ เรื� องความสะอาด การเขา้ถึงสะดวก มีความปลอดภยัและบรรยากาศดี ใกลแ้หล่งชุมชน สื�อที�
ผูป้ระกอบการใชใ้นเรื�องตลาดคือนิตยสาร 
 หมอนวดแผนไทยส่วนใหญ่เลือกทาํอาชีพหมอนวด เพราะมีค่าตอบแทนที�ดีกว่าอาชีพเดิม มี
ประสบการณ์การนวดอยา่งน้อย 3 ปี และอยากมีสถานประกอบการนวดเป็นของตนเอง ความพึงพอใจใน
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ภาพรวมตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐในระดบัมากที�สุด และมีความคาดหวงัในอาชีพหมอนวดไทยใน
ระดบัมากที�สุด 
 ศกัยภาพการนวดแผนไทยในจงัหวดัพิษณุโลกพบวา่ ผูป้ระกอบการตอ้งการจะพฒันาการนวดแผน
ไทยไปสู่ระบบธุรกิจ มีความตอ้งการพฒันาในเรื�องการตลาด ตอ้งการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐในดา้น
การฝึกอบรม มีแผนขยายกิจการในอนาคตให้กวา้งขวางขึ�น มีการจดัหลกัสูตรการสอนนวดและจดัทศัน
ศึกษาดูงานที�อื�นๆ เพื�อนาํมาพฒันาการนวดให้ใหญ่กว่าเดิม ในอนาคตหมอนวดเองมีความตอ้งการเป็น
เจา้ของกิจการและมองธุรกิจนวดแผนไทยในจงัหวดัพิษณุโลกมีโอกาสขยายตวัไดอี้กในอนาคตซึ� งเห็นได้
จากการเกิดสถานนวดแผนไทยที�เพิ�มขึ�น  
คาํสาํคญั : ธุรกิจบริการเชิงสุขภาพ / การนวดแผนไทย 
 
Abstract 

The study of Business Development for Health Service : Case study of Thai Massage in 
Phitsanulok province. The objective of the study was to study the potential of Thai massage management 
in order to find the way for Thai Massage development in Phitsanulok province.  Samples were selected 
from Thai customer 300 people, 10 Thai massage entrepreneurs, 10 staff s who were working in Thai 
Massage business, and 3 including the organization who concerning in this business.  Dates were collected 
by quantitatively, questionnaire and interview in-depth.  The findings declare that most samples studied 
are male most samples studied travel by their private car. The introduction from other people is the most 
realizable. The satisfactory of service was the reason for customer choosing. 
 Most samples studied has a middle level of satisfaction for The massage service in Muang, 
Phitsanulok. The findings declare that the product. Massage therapists, interest upon customers, 
cleanliness in place, area, and toilet, including prices was the same level of satisfaction for the customer 
respectively. 
 In “Health, Service Industry Development.”  Case Study of Thai Massage in Phitsanulok, the 
researcher found that Thai massage entrepreneurs has an acknowledgment about Thai massage from Thai 
massage academy and also inherited by learning.  Thai massage has rite through the sacred ceremony to 
indoctrinate the art pupils.  For Thai massage in Phitsanulok is a private style. 
 Thai massage entrepreneurs need a widespread marketing using modern marketing idea through 
the magazine, emphasize on the employees’ importance by making test, paying per hour and quality 
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control to create the service identity.  In addition, the factors that attract customer’s service were a clean, 
place, location, safety, situated in center area, and good environmental. 
 For Thai massage potential in Phitsanulok, it found that Thai massage entrepreneurs had been 
likely developed to be a business system and expanding their business, and also made according to 
standard criteria of marketing.  In addition, they also need to get supporting from the government section 
in the area of the training according to the standard course and observe in other places.  This study also 
reveals that samples opinion with Thai massage business in Phitsanulok has a future growth which can be 
seen from the rapid growth of this business.       
 
KEY WORDS: Thai massage / Skincare Clinic 
 
บทนํา 
   การดูแลสุขภาพเป็นสิ�งที�ทุกเพศทุกวยัใหค้วามสนใจและตระหนกัถึงการดูแลทั�งในเรื�องของอาหาร
และการออกกาํลงักาย นอกจากนี�ยงัมีอีกวธีิการหนึ�งที�ไดน้าํมาใชก้นัอยา่งต่อเนื�องนั�นก็คือ การนวดแผนไทย 
หรือเรียกอย่างเป็นทางการว่าวิชา “หัตถเวชกรรม” ซึ� งเป็นส่วนหนึ� งของศาสตร์การแพทยแ์ผนไทย เป็น
วิธีการที�ใช้ในการดูแลสุขภาพ ทั�งการส่งเสริมสุขภาพในคนปกติดี และใช้ในการบาํบดัรักษาโรคในผูป่้วย 
ซึ� งใชก้นัมานานตั�งแต่สมยัโบราณ แมแ้ต่ในสมยัปัจจุบนัเราก็ยงัคงใชว้ิธีการนวดแผนไทยนี�อยู ่อาจกล่าวได้
วา่ “นวดแผนไทย” เป็นมรดกชิ�นสําคญัเป็นมรดกที�ลํ�าค่าของคนไทยที�มีประวติัและเรื�องราวสืบทอดกนัมา
ชา้นานที�ยงัคงเหลืออยู ่(ธุรกิจนวดแผนไทย. 2555) อีกทั�งยงัไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย โลกปัจจุบนัที�
วิวฒันาการกา้วหนา้ มีการใชเ้ทคโนโลยีที�ทนัสมยั การแพทยส์มยัใหม่ไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวาง แต่
ทวา่วิชาการนวดแผนไทยก็ยงัสามารถยืนหยดัตา้นกระแสโลกมาไดอ้ยา่งต่อเนื�อง เพราะความโดดเด่นของ
การนวดแผนไทย จะเน้นดา้นสุขภาพเป็นหลกั โดยการช่วยฟื� นฟูสภาพร่างกายไม่ดอ้ยกว่าการรักษาแบบ
แพทยแ์ผนปัจจุบนั (ประวติัการนวดแผนไทย, 2555) ซึ� งเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสําคญัและสามารถ
บาํบดัโรคไดจ้ริง จึงทาํให้เกิดมีการพฒันาวิชาการนวดแผนไทยขึ�นเพื�อให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายต่างๆ 
ซึ� งแบ่งกลุ่มเป้าหมายไวเ้ฉพาะ 2 กลุ่ม และแบ่งประเภทการนวดออกเป็น 2 แบบ เช่นกนั คือ 1) การนวด
แ บ บ เ ช ล ย ศั ก ดิT    
2) การนวดแบบราชสาํนกั มีเป้าหมายที�เจา้นายชั�นผูใ้หญ่ ผูมี้ยศถาบรรดาศกัดิT ที�อยูใ่นรั� วในวงั เป็นตน้ ฉะนั�น
การนวดจึงจาํเป็นตอ้งมีความสุภาพเรียบร้อย มีมารยาทดี มีความเคารพ มีความอ่อนน้อมถ่อมตน การนวด
แบบราชสาํนกัจึงถูกออกแบบใหมี้ความสุภาพมาก นั�นคือจะใชเ้พียงนิ�วมือและมือเท่านั�น ในการนวดสัมผสั
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กบัผูถู้กนวด จะไม่ใช้ศอก เข่า เทา้ อะไรใดๆ ทั�งสิ�น และก็ตอ้งเลือกผูที้�จะมาเรียนการนวดแบบนี� อย่าง
พิถีพิถนั ตอ้งดูความตั�งใจจริง ตอ้งดูรูปร่างวา่เหมาะสมจะเป็นหมอนวดหรือไม่ดูนิสัยใจคอว่าเป็นอย่างไร 
ฯลฯ การนวดแบบราชสํานกัมีระบบการเรียนการสอนที�เคร่งครัด อีกทั�งตอ้งการไดค้นที�ดีมาเป็นลูกศิษย ์มี
การเรียนทฤษฎีทางดา้นโครงสร้างของร่างกาย การนวดดว้ยแรงเท่าใด ตาํแหน่งไหน เวลาเท่าใด พร้อมทั�ง
สอนเรื�องจรรยามารยาทไปด้วย มีทั�งการสาธิตภาคปฏิบติั และภาคทฤษฎีอย่างจริงจงั การนวดแผนไทย
นอกจากเป็นภูมิปัญญาที�สั�งสมมาจากบรรพบุรุษของไทยแล้ว ยงัมีประวติัความเป็นมาที�น่าสนใจอย่างยิ�ง 
การนวดแผนโบราณเป็นทั�งศาสตร์และศิลป์ที�มีมาแต่โบราณกาล เกิดขึ�นจากสัญชาตญาณเบื�องตน้ของการ
อยูร่อดเมื�อมีอาการปวดเมื�อยหรือเจบ็ป่วยของตนเองหรือผูใ้กลชิ้ด มกัมีการลูบไลบี้บนวดบริเวณดงักล่าว ทาํ
ใหอ้าการปวดเมื�อยคลายลง แรกๆ เป็นไปโดยไม่ไดต้ั�งใจ ต่อมาเริ�มสังเกตเห็นผลของการบีบนวดในบางจุด
หรือบางวิธีที�ไดผ้ลจึงเก็บเป็นประสบการณ์ และกลายเป็นความรู้ที�สืบทอดกนัต่อๆ มาจากรุ่นหนึ�งไปสู่อีก
รุ่นหนึ� ง ความรู้ที�ได้สะสมจากลกัษณะง่ายๆ ไปสู่ความสลบัซับซ้อนยิ�งขึ�น จนกระทั�งสามารถสร้างเป็น
ทฤษฎีการนวดจึงกลายมาเป็นศาสตร์แขนงหนึ�งที�มีบทบาทบาํบดัรักษาอาการโรคภยับางอยา่งได ้ 
 การนวดแผนไทยในปัจจุบนัมีผูนิ้ยมใช้บริการการนวดอย่างแพร่หลายมากยิ�งขึ�น ไม่เฉพาะแต่
ประชาชนชาวไทยเท่านั�น แมแ้ต่ชาวต่างชาติก็รู้จกัการนวดที�มีชื�อเสียงของประเทศไทย เช่น ที�วดัโพธิT  จนทาํ
ให้กลายเป็นส่วนที�ดึงดูดนกัท่องเที�ยวให้เขา้มาใช้บริการ คนทั�วโลกยงัรู้จกัการนวดแผนไทยและให้การ
ยอมรับนับถือเช่นกัน (มานพ  ประภานนท์.  2547)  จากการเติบโตของธุรกิจนวดแผนไทยใน  
4-5 ปีที�ผ่านมาทาํให้เกิดธุรกิจการนวดแผนไทย ผูป้ระกอบการบางรายไม่มีใบอนุญาต ขาดการศึกษาดา้น
การนวดจากสถาบันที�ได้มาตรฐาน บางครั� งเป็นการเรียนด้วยตัวเอง หรือศึกษาจากครอบครัวทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการบางรายที�ไดรั้บการรักษามีอาการเจบ็ปวดมากขึ�นหลงัจากที�นวด จนทาํใหเ้กิดภาพพจน์ที�ไม่ดีและ
ขาดความไวว้างใจต่อการนวดแผนไทย นาํความเสื�อมเสียมาสู่การนวดแผนไทยที�บรรพบุรุษสั�งสมมานบั
ร้อยๆ ปี ดงันั�นในการส่งเสริมดูแลและพฒันาธุรกิจบริการเชิงสุขภาพ การนวดแผนไทยให้เกิดมาตรฐานจึง
ถือว่าเป็นสิ� งที�สําคญัและจาํเป็น  ประกอบกับการสนับสนุนจากระทรวงสาธารณสุข ตามแผนพฒันา
สาธารณสุข ฉบบัที� 8 คือมีนโยบายที�จะฟื� นฟูการแพทยแ์ผนไทย มาศึกษาคน้ควา้ วิจยัและส่งเสริมให้
ประชาชนหันมาใช้การแพทย์แผนไทยในการดูแลสุขภาพโดยอาศยัภูมิปัญญาไทยมาช่วยเพื�อเป็นการ
ประหยดังบประมาณของประเทศ และกาํลงัเสริมทั�งภาครัฐและเอกชนให้พฒันาธุรกิจการนวดแผนไทยสู่
มาตรฐานสากลและเกิดความย ั�งยนืต่อไป (เพญ็นภา ทรัพยเ์จริญ และคณะ. 2546) 
 ดงันั�นการศึกษาศกัยภาพการนวดแผนไทยเพื�อที�จะสามารถปรับปรุงให้เป็นธุรกิจเพื�อสุขภาพ
สําหรับนักท่องเที�ยว สามารถที�จะบรรจุไวใ้นโปรแกรมการท่องเที�ยว อนัจะนาํมาซึ� งเอกลกัษณ์ของการ
ท่องเที�ยวไทย  ที�มีบริการที�แตกต่างจากประเทศอื�นๆ ซึ� งหมายถึงเม็ดเงินจาํนวนมหาศาลที�จะเข้ามาสู่
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ประเทศไทย และหนึ�งในนั�นมีจงัหวดัพิษณุโลกซึ� งเป็นจงัหวดัศูนยก์ลางการเดินทาง การติดต่อคา้ขายและ
ศูนยก์ลางราชการ การคมนาคมและการท่องเที�ยวสาํคญั ในปี พ.ศ. 2548 สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัไดท้าํ
การสาํรวจฐานขอ้มูลดา้นการแพทยพ์ื�นบา้นในส่วนของจาํนวนหมอพื�นฐานที�พบในจงัหวดัพิษณุโลกพบวา่ 
หมอพื�นบา้นที�พบในจงัหวดัพิษณุโลกมากที�สุดคือหมอสมุนไพร รองลงมาคือหมอนวด ซึ� งถือได้ว่าเป็น
อาชีพใหม่ที�ทาํรายไดใ้ห้กบัทั�งตวัหมอนวดเองและเศรษฐกิจของจงัหวดัเป็นอย่างมาก จากการประกอบ
อาชีพการนวดแผนไทยเพื�อสุขภาพเป็นอาชีพหนึ� งที�ส่งเสริมการท่องเที�ยวของจังหวดัพิษณุโลก การ
ประกอบธุรกิจนวดแผนไทยที�จงัหวดัพิษณุโลกมีผูป้ระกอบการจาํนวนมากที�ยงัขาดองคค์วามรู้ในดา้นธุรกิจ
บริการ จึงทาํให้ผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงมาตรฐานในการดาํเนินกิจการ ศกัยภาพ โอกาสในการพฒันาธุรกิจ
นวดแผนไทย เพื�อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัและทาํให้ผูบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการบริการ พร้อมทั�ง
มั�นใจและประทบัใจในการบริการ กระบวนการและองค์ประกอบที�สําคญัของการนวด ทั�งในลักษณะ
รูปธรรมและนามธรรม เพื�อนาํไปสู่แนวทางการพฒันา ภูมิปัญญาการนวดแผนไทยให้เป็นธุรกิจเพื�อสุขภาพ
สาํหรับนกัท่องเที�ยวและบุคคลทั�วไป รวมทั�งการจดัทาํแผนธุรกิจให้ธุรกิจการนวดเป็นไปอยา่งมีศาสตร์และ
ศิลป์ เพื�อเป็นการอนุรักษม์รดก ภูมิปัญญาการนวดแผนไทยใหสื้บทอดต่อไปอยา่งย ั�งยนื 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
       1.   เพื�อศึกษาบริบทของการดาํเนินกิจการนวดแผนไทยในจงัหวดัพิษณุโลก 

2. เพื�อศึกษาศกัยภาพในการดาํเนินกิจการนวดแผนไทยในจงัหวดัพิษณุโลก 
 

วธีิการวจัิย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจยัครั� งนี�  มุ่งศึกษาถึงแนวทางการพฒันาธุรกิจบริการเชิงสุขภาพนวดแผนไทย ในจงัหวดั

พิษณุโลก  โดยทาํการศึกษาจากขอ้มูลดงัต่อไปนี�   
  1. ผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทย คือ ชาวไทยที�เขา้มาใชบ้ริการนวดแผนไทยในสถานบริการในจงัหวดั
พิษณุโลก โดยมีประชากรทั�งจงัหวดัพิษณุโลกและต่างจงัหวดัที�ใชบ้ริการจาํนวน 1,500 คน ต่อเดือน (โดย
การสอบถามจากศูนยส่์งเสริมสุขภาพแผนไทย “กมลาศรม” สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัพิษณุโลก และ
สถานประกอบการ) โดยใชต้ารางแสดงขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2546) 
ที�ระดบัความเชื�อมั�นที� 95% โดยความคาดเคลื�อน 5% โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จะไดจ้าํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 300 คน  
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2. เจ้าของธุรกิจ หรือเจ้าของสถานบริการนวดแผนไทย  ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
จาํนวน 10 ราย ซึ� งเป็นกิจการที�เปิดให้บริการนวดแผนไทยโดยแทจ้ริง ไม่มีบริการทางเพศแอบแฝง ซึ� งตรง
กบัความตอ้งการของคณะผูว้จิยั และผูน้วดที�มีประสบการณ์ในการนวด โดยมีอายมุากกวา่ 25 ปีขึ�นไป  

3. หมอนวดจาํนวน 10 ราย ที�ทาํงานอยูส่ถานบริการนวดแผนไทย  
4. ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก  ที�เป็นผูแ้ทนหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับการนวดแผนไทย ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัพิษณุโลก จาํนวน 3 หน่วยงาน  
ข้อมูลและแหล่งข้อมูลทีFใช้ในการวจัิย   
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์และแบบสอบถาม

โดยการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จาํนวน 323 ตวัอยา่ง 
1) ผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทย จาํนวน 300 ตวัอยา่ง 
2) ผูป้ระกอบการสถานบริการนวดแผนไทยหรือเจ้าของธุรกิจสถานบริการนวดแผนไทย 

จาํนวน 10 ตวัอยา่ง 
3) ผูใ้หบ้ริการ (หมอนวด) จาํนวน 10 ตวัอยา่ง 
4) ผูแ้ทนหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการนวดแผนไทย จาํนวน 3 ตวัอยา่ง 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary) ผูว้ิจยัทาํการรวบรวมขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ประวติัความเป็นมา
ของการนวดแผนไทย กฎหมายต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง โดยศึกษาจากเอกสารทางวชิาการ บทความ สิ�งตีพิมพต่์างๆ 
, งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และสารสนเทศอิเล็คทรอนิกส์ 

เครืFองมือทีFใช้ในการวจัิย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครั� งนี�  ผูศึ้กษาใชเ้ครื�องมือ 2 ชนิดคือ  

1. แบบสอบถาม โดยมีแบบสอบถาม 3 ชุด 
ชุดที� 1  สําหรับผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ หรือคาดว่าจะใช้บริการนวดแผนไทยในอนาคตทั�งหมด 

จาํนวน 300 ชุดลกัษณะของคาํถามเป็นทั�งแบบปลายเปิดและคาํถามปลายปิด และคาํถามประเมินค่ามี 5 
ระดบัคือ นอ้ยที�สุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที�สุด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 1) ขอ้มูลส่วน
บุคคล  2) ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑก์ารนวดไทย  3) ขอ้มูลดา้นราคา  4) ขอ้มูลดา้นการส่งเสริมการจาํหน่าย  และ 
5) ขอ้มูลความพึงพอใจและความตอ้งการใชบ้ริการนวดแผนไทย 

ชุดที� 2  สําหรับผูป้ระกอบการ หรือ เจา้ของธุรกิจ หรือเจา้ของสถานบริการนวดแผนไทย 
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก จาํนวน 10 แห่ง ไดท้าํการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน คือ 1) ขอ้มูลส่วน
บุคคล 2) ข้อมูลลกัษณะการใช้ภูมิปัญญา ภูมิหลัง  และ 3) ขอ้มูลความพึงพอใจและความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการนวดแผนไทย 
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ชุดที� 3  สาํหรับหมอนวดทั�งหมด 10 ชุด ไดท้าํการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน คือ 1) ขอ้มูล
ส่วนบุคคล  2) ขอ้มูลดา้นภูมิหลงั 3) ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ์ 4) ขอ้มูลความตอ้งการของหมอนวดในการศึกษา
หมอนวดนั�นศึกษาจากแหล่งบริการนวดแผนไทยทั�ง 10 แห่ง 

2. การสัมภาษณ์ใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัเจา้ของกิจการทั�งหมด และหน่วยงานของ
รัฐที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด ไดแ้ก่ ผูว้า่ราชการจงัหวดัพิษณุโลก สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัพิษณุโลก และกอง
ส่งเสริมอาชีพการนวดแผนไทย เทศบาลนครพิษณุโลก โดยข้อมูลที�ได้จากการสัมภาษณ์จะนําไปใช้
ประกอบการจดัทาํแผนพฒันาการนวดแผนไทยให้เป็นธุรกิจเพื�อสุขภาพของนกัท่องเที�ยว โดยโครงสร้าง
การสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย และแนวทางการพฒันา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั�นตอนดงัต่อไปนี�    

1. สํารวจข้อมูลจาํนวนสถานบริการนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก และใช้
แบบสอบถามเพื�อสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการการนวดแผนไทยจาํนวน 300 ราย           หมอนวด 
จาํนวน 10 ราย และเจา้ของหรือผูป้ระกอบการสถานบริการ จาํนวน 10 ราย 

2. การสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้ง  
3. นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามไปวิเคราะห์และหาค่าทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม SPSS  for 

Windows 
4. นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์สรุปออกมาเป็นขอ้มูลเชิงพรรณนา 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยนาํผลจากการใช้แบบสอบถามผูใ้ช้บริการการนวดแผนไทย 
หมอนวด และเจา้ของหรือผูป้ระกอบการสถานบริการ  เพื�อสนองถามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการการนวด
แผนไทย หมอนวด และเจา้ของหรือผูป้ระกอบการสถานบริการ และนาํผลจากการสัมภาษณ์หน่วยงาน
ภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งมาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows และนาํเสนอดว้ย สถิติเชิงพรรณนา โดย
การคาํนวณหาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติทีFใช้ในการวจัิย 
 คณะผูว้จิยั ใชส้ถิติในการวจิยั ดงันี�    

1. หาค่าร้อยละ 
2. ค่าเฉลี�ย (Mean) 
3. ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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ผลการวจัิย 
 ผลการวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  
1. ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยในจงัหวดัพิษณุโลก 
 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยเป็นเพศชาย จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 59.12 มีอายุระหวา่ง 25-
35 ปี จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 37.84 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.97 มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 5,001 ถึง 10,000 บาท จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 41.89 มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 42.23 มีความรู้เกี�ยวกบัการนวดแผนไทย จาํนวน 188 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.51 มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัพิษณุโลก จาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 76.69 เดินทางไปยงั
สถานบริการนวดแผนไทยโดยรถยนตส่์วนตวั จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 48.99  
2. ขอ้มูลความพึงพอใจและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
  พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี�ย = 3.28 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน = 0.42) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นลาํดบัที�หนึ� ง รองลงมาคือดา้นผูใ้ห้บริการ 
(หมอนวด) มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นราคา มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง เป็นลาํดบั
สุดทา้ย 
3. ข้อมูลความพึงพอใจและความต้องการของผูป้ระกอบการนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
พิษณุโลก  
 พบวา่ ผูป้ระกอบการนวดแผนไทยเป็นเพศชายและเพศหญิง จาํนวนเท่าๆ กนั คือ 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50  มีอายุ 42 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ไม่มีอาชีพอื�นๆ นอกเหนือจากเป็นเจา้ของกิจการนวด
แผนไทย จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 มีรายได ้ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50 มีการศึกษาระดบัชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
4. ข้อมูลความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูป้ระกอบการนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
พิษณุโลก 
 พบว่า ระดบัความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูป้ระกอบการนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัพิษณุโลก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย 3.95 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.45) เมื�อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าด้านความต้องการด้านหมอนวดมีความต้องการอยู่ในระดับมากที�สุด เป็นลาํดับที�หนึ� ง 
รองลงมาคือดา้นความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐ มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากที�สุด ดา้นความพึง
พอใจในผลิตภณัฑ์มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเป็นลาํดบัที�สาม และดา้นความตอ้งการพฒันาปรับปรุง
ผลิตภณัฑมี์ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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5. ขอ้มูลความพึงพอใจและความตอ้งการของหมอนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
 พบว่า หมอนวดแผนไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 9 คน คิดเป็น  ร้อยละ 90 มีอายุ 32 ปี 
จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ทาํงานนวดเป็นอาชีพหลกั จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ไม่ระบุอาชีพที�
แน่นอน จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80 มีรายไดต่้อเดือน 5,000 – 6,000 บาท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
20 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
6. ขอ้มูลความพึงพอใจและความคาดหวงัของหมอนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
 พบวา่ หมอนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ในภาพรวมความตอ้งการและความ
คาดหวงัของหมอนวดแผนไทย ในระดบัมากที�สุด (ค่าเฉลี�ย 4.47 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.76) โดยตอ้งการ
ความช่วยเหลือจากภาครัฐ ในระดบัมากที�สุด (ค่าเฉลี�ย 4.50 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.77) และมีความ
คาดหวงัในอาชีพหมอนวดแผนไทย ในระดบัมากที�สุด (ค่าเฉลี�ย 4.43 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.74) 
สรุปผลการวจัิย 

1.ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยในจงัหวดัพิษณุโลก 
1) ขอ้มูลส่วนบุคคล ผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยเป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 25-35 ปี มีอาชีพ

ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 5,001 ถึง 10,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความรู้
เกี�ยวกบัการนวดแผนไทย มีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดัพิษณุโลก เดินทางไปยงัสถานบริการนวดแผนไทยโดย
รถยนตส่์วนตวั 
  2) ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑก์ารนวดแผนไทย ผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยทราบแหล่งบริการนวด
แผนไทยโดยผูอื้�นแนะนาํ ไม่เคยเห็นโฆษณาของสถานบริการนวดแผนไทยที�ท่านใชบ้ริการ เหตุผลแรกที�ใช้
บริการนวดแผนไทยเพียงแห่งเดียวเป็นประจาํเพราะวา่ประทบัใจในบริการ เหตุผลแรกที�ท่านใชบ้ริการนวด
แผนไทยหลายๆ แห่ง เพราะวา่อยากลองใชบ้ริการสถานบริการนวดอื�นๆ เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

2.ความพึงพอใจและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
       ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลางเป็นลาํดบัที�หนึ� ง รองลงมาคือดา้นผูใ้ห้บริการ (หมอนวด) มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และดา้นราคามีความพึงพอใจระดบัปานกลาง เป็นลาํดบัสุดทา้ย  

3.ขอ้มูลพื�นฐานของผูป้ระกอบการนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
  ผูป้ระกอบการนวดแผนไทยเป็นเพศชายและเพศหญิงจาํนวนเท่าๆ กนั คือ มีอายุ 42 ปี ไม่มี
อาชีพอื�นๆ นอกเหนือจากเป็นเจา้ของกิจการนวดแผนไทย มีรายไดต่้อเดือน 5,001- 10,000 บาท มีการศึกษา
ระดบัชั�นมธัยมศึกษา มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัพิษณุโลก มีความรู้เรื�องนวดแผนไทย เรียนรู้การนวดแผนไทย
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จากสาํนกันวดแผนไทย ลกัษณะการเรียนรู้การนวดแผนไทยโดยการถ่ายทอด สาเหตุที�เปิดกิจการนวดแผน
ไทยเพราะตอ้งการสร้างรายได ้เป็นเจา้ของกิจการเอง มีรูปแบบการนวดแบบเชลยศกัดิT  มีผูน้วด 1 – 5 คน 
ลกัษณะการทาํงานของผูน้วดจะทาํงานเฉพาะเวลา มีผูต้อ้งการใชบ้ริการนวด เป้าหมายของการเปิดบริการ
นวดแผนไทยเพื�อสร้างรายได ้การนวดมีพิธีกรรมความเชื�อเขา้มาเกี�ยวขอ้ง พิธีกรรมที�เกี�ยวขอ้งคือการไหว้
ครู ทราบกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกอบกิจการนวดแผนไทย สถานประกอบการมีการขอใบอนุญาต
ประกอบโรคศิลปะจากกระทรวงสาธารณสุข มีใบอนุญาตสถานประกอบการจากกรมสรรพากร คิดว่า
การตลาดจาํเป็นต่อกิจการนวดแผนไทย มีส่วนช่วยกิจการนวดแผนไทยดา้นการหาลูกคา้ วิธีการหาลูกคา้
ของผูป้ระกอบการโดยวิธีแนะนาํให้ผูใ้ช้บริการบอกผูอื้�นต่อ (ปากต่อปาก) ลูกคา้ที�ผูป้ระกอบการตอ้งการ
เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ลูกคา้ส่วนใหญ่ใชเ้วลานวด 2 ชั�วโมง ลูกคา้ที�ใชบ้ริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่นวด
เพื�อรักษาอาการปวดเมื�อยกลา้มเนื�อ วิธีการคดัเลือกหมอนวดในสถานบริการ ถา้มีการสอนหรือฝึกอบรม
ผูป้ระกอบการทาํโดยการให้ไปฝึกอบรมตามแหล่งต่างๆ สถานบริการมีการใชอุ้ปกรณ์อื�นๆ นอกเหนือจาก
ตวัหมอนวดประกอบการนวด อุปกรณ์ประกอบการนวดคือนํ� ามนัสําหรับนวด วิธีการควบคุมมาตรฐานการ
นวดของหมอนวดโดยการทดสอบวิธีการนวดเป็นระยะๆ จาํนวนเบาะรองสําหรับนวด 1-5 เบาะ จาํนวน
ลูกคา้ที�ใช้บริการโดยเฉลี�ยต่อวนั 3-15 คนต่อวนั มีวิธีการตั�งราคาการนวดตามสถานบริการอื�น การจ่าย
ค่าตอบแทนให้กับหมอนวดเป็นรายชั�วโมง คิดราคาการให้บริการแก่ลูกคา้เป็นรายชั�วโมง มีทาํเลที�ตั� ง
เหมาะสม ปัจจยัดึงดูดให้ลูกคา้มาสถานบริการในเรื�องความสะอาด การเขา้ถึงสะดวก มีความปลอดภยัสูง 
บรรยากาศดี อยู่ใกลแ้หล่งชุมชน การตกแต่งภายในสถานบริการไม่มีการตกแต่งในรูปแบบใด เคยมีการ
โฆษณาสถานบริการในสื�อต่างๆ สื�อที�ผูป้ระกอบการเคยลงโฆษณาคือนิตยสาร ตอ้งการที�จะพฒันาการนวด
แผนไทยสู่ระบบธุรกิจ มีความตอ้งการพฒันาในเรื�องการตลาด ตอ้งการความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ
ในดา้นการฝึกอบรม มีแผนขยายกิจการในอนาคต โดยการขยายกิจการเดิมใหก้วา้งขวางขึ�น และมีการเตรียม
หมอนวดในเรื�องการฝึกอบรมโดยจดัหลกัสูตรการสอนนวด จดัใหมี้การทศันศึกษา   

4.ความพึงพอใจและความต้องการของผูป้ระกอบการนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
พิษณุโลก 
       ระดับความต้องการและความพึงพอใจของผูป้ระกอบการนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัพิษณุโลกในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นความตอ้งการความช่วยเหลือ
จากภาครัฐในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุดเป็นลาํดบัที�หนึ� ง  รองลงมาคือดา้นความตอ้งการของหมอนวด
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด ส่วนดา้นความตอ้งการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก และดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเป็นลาํดบัสุดทา้ย 

5.ขอ้มูลพื�นฐานของหมอนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
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หมอนวดแผนไทยเป็นเพศหญิง  มีอายุ 32 ปี  ทาํงานนวดเป็นอาชีพหลัก ไม่ระบุอาชีพที�
แน่นอน มีรายไดต่้อเดือน 6,001 - 7,000 บาท มีการศึกษาระดบัชั�นมธัยมศึกษา เคยประกอบอาชีพรับจา้ง
ก่อนที�จะมาเป็นหมอนวดแผนไทย สาเหตุสําคญัที�สุดที�ทาํให้มาเป็นหมอนวดแผนไทยเพราะมีค่าตอบแทน
ที�ดีกวา่อาชีพเดิม ครอบครัวเห็นดว้ยกบัการประกอบอาชีพหมอนวดแผนไทย เคยเรียนรู้และสนใจศึกษาการ
นวดแผนไทยมาก่อน มีการเตรียมตวัก่อนที�จะมาเป็นหมอนวดแผนไทยโดยการเขา้ฝึกอบรมการนวดแผน
ไทยหลกัสูตรระยะสั� น ศึกษาด้วยตนเอง เขา้เรียนเต็มหลกัสูตรระยะยาวของสถาบนัการนวดแผนไทย มี
ความถนัดหรือชํานาญในการนวดแบบเชลยศักดิT  ทาํงานนวดแผนไทยในลักษณะเป็นงานประจาํ มี
ประสบการณ์ในการนวดแผนไทย 3 ปี อาชีพการนวดแผนไทยมีความย ั�งยืน ในอนาคตตอ้งการมีสถาน
ประกอบการนวดแผนไทยเป็นของตนเอง ไม่เคยเปลี�ยนสถานที�ทาํงานนวดแผนไทย 

6.ความพึงพอใจและความคาดหวงัของหมอนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
ระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกใน

ภาพรวมมีความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐในระดบัมากที�สุดและมีความคาดหวงัในอาชีพหมอนวด

แผนไทยในระดบัมากที�สุด ระดบัความคาดหวงัของหมอนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก

ดา้นความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐในภาพรวมมีความตอ้งการอยูร่ะดบัมากที�สุด 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาและวิเคราะห์บริบทและศกัยภาพของการดาํเนินกิจการนวดแผนไทยในจงัหวดั
พิษณุโลก สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งันี�  

1. บริบทการนวดแผนไทยในจงัหวดัพิษณุโลกพบวา่ เป็นการนวดแบบเชลยศกัดิT  ดงัที�มานพ  
ประภาษานนท์ (2547) ได้กล่าวไวใ้นเรื� องของลักษณะการนวดคือการนวดแผนไทยนั� น เริ� มจากใน
พระราชวงัมาก่อน ดงัที�เรียกว่าการนวดแบบราชสํานกั โดยนวดให้เฉพาะเจา้ฟ้าเจา้แผ่นดินเท่านั�น โดยผู ้
นวดตอ้งไดรั้บการฝึกฝนเรียนรู้ในเรื�องการนวดมาเป็นอยา่งดี ต่อมาหมอนวดมีอายุมากขึ�นก็ถูกปลดออกจาก
หนา้ที�กลบัไปอยูก่บัครอบครัว หมอนวดเหล่านี� จึงนาํความรู้ที�ไดเ้รียนมาจากในพระราชสํานกัมานวดให้กบั
คนในครอบครัว และเผยแพร่ไปตามชุมชนต่างๆ จึงทาํใหมี้การนวดให้กบับุคคลทั�วไป ดงัที�เรียกวา่การนวด
แบบเชลยศกัดิT  

2. ศกัยภาพการนวดแผนไทยในจงัหวดัพิษณุโลกพบว่า มีแผนที�จะขยายกิจการ การนวดให้
ใหญ่ขึ�นกวา่เดิมในอนาคตและหมอนวดเองก็ตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการ ทาํให้มองไดว้า่ธุรกิจการนวดแผน
ไทยในจงัหวดัพิษณุโลกมีโอกาสขยายตวัไดอี้กในอนาคต ดงัที�เห็นไดจ้ากการเปิดสถานบริการนวดแผน
ไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก เป็นจาํนวน 35 แห่ง(http://www.pikhealth.gog.th 14 มกราคม 2553 
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) ประกอบกบัรัฐบาลมีนโยบายเร่งด่วนในการผนึกกาํลงัทุกภาคส่วนร่วมกนัแกไ้ขปัญหาความยากจนของ
ประชาชนให้หมดสิ�นไป โดยสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัพิษณุโลก ซึ� งเป็นหน่วยงานหนึ�งของกระทรวง
สาธารณสุขในส่วนภูมิภาค ได้เขา้มามีบทบาทให้การสนับสนุน ส่งเสริมนโยบายการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนยากจนของประชาชน ในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการนวดไทยให้แก่ผูส้นใจทั�วไป สามารถนาํ
ความรู้ทกัษะที�ไดรั้บไปใชไ้ดจ้ริง ทั�งในเรื�องของการส่งเสริมสุขภาพของตนเอง ครอบครัวชุมชน ตลอดจน
สังคมแล้วยงัสามารถนาํไปประกอบอาชีพ ทั�งอาชีพหลกัและอาชีพเสริม เป็นการสร้างงานสร้างอาชีพ 
เพิ�มพูนรายไดต้อบสนองนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลไดอ้ย่างชดัเจน ทาํให้มีผูส้นใจเขา้สู่ธุรกิจเป็นจาํนวน
มาก อีกทั�งชัชวาล  สุวรรณเสวี (2544) ไดศึ้กษาและทาํการวิเคราะห์ตน้ทุน-ผลตอบแทนทางการเงินของ
โครงการนวดแผนโบราณในจงัหวดัเชียงใหม่ ซึ� งได้มีวตัถุประสงค์ของการศึกษา 2 ประการ คือ 1) การ
วิเคราะห์ทางดา้นปริมาณ โดยการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนทางการเงินของโครงการโรงเรียนนวด
แผนโบราณและการวิเคราะห์ความไวต่อการเปลี�ยนแปลงของโครงการโรงเรียนนวดแผนโบราณเมื�อมีการ
เปลี�ยนแปลงตน้ทุนหรือผลตอบแทน ผลที�ไดคื้อไดอ้ตัราผลตอบแทนต่อทุน 2.161 และระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 
9 เดือน โดยที�มีอายุของโครงการเป็นเวลา 10 ปี และ 2) การวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นคุณภาพที�มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการลงทุนของโครงการโรงเรียนนวดแผนโบราณ ผลที�ไดพ้บวา่ ปัจจยัทางดา้นราคา บริการ และ
สถานที�  รวมถึงการส่งเสริมการขายนั� น ส่วนต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของลูกค้า ส่วนของ
ผูป้ระกอบการปัจจยัที�มีส่วนต่อการตดัสินใจ 

นอกจากนี� พฤติกรรมการใช้บริการการนวดแผนไทยในจงัหวดัพิษณุโลกจาํแนกตามส่วน
ประสมทางการตลาดสามารถอภิปรายไดด้งันี�  

ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการให้สถานประกอบการเนน้เรื�องความสะอาดของชุดใส่นวด 
เนื�องดว้ยเพราะการสวมใส่เสื�อผา้ สําหรับการนวดนอกจากเพื�อปกปิดร่างกายแลว้ยงัเป็นการให้ความอบอุ่น
แก่ร่างกายอีกดว้ยและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภนิษฐ์  เหมะวรรณ (2545) ที�ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยวชาวญี�ปุ่นในการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยโบราณในอาํเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ในประเด็นปัจจยัผลิตภณัฑ์ ดา้นเครื�องมือที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยวญี�ปุ่นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 
ดา้นมีเสื�อผา้ไวบ้ริการลูกคา้ ที�ตอ้งเนน้ความสะอาดเป็นหลกั  

ด้านสถานที�ผูใ้ช้บริการต้องการให้มีความสะอาดของห้องนํ� าดังที�ชรินทร์  วรกุลกิจกาํธร 
(2545) ได้เสนอแนะไวใ้นงานวิจยัเรื� องแนวทางการพฒันาภูมิปัญญาการนวดแผนไทยให้เป็นธุรกิจเพื�อ
สุขภาพสําหรับนักท่องเที�ยวที�ว่าสถานที�ควรมีความพร้อมให้มากกว่านี� คือมีห้องนํ� าสะอาดเพียงพอกับ
จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 
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ด้านราคาผูใ้ช้บริการเห็นว่าราคาที�ใช้บริการมีความเหมาะสมอยู่แล้วเมื�อเทียบกบับริการที�
ไดรั้บดงัที�ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2544)  ไดก้ล่าวไวว้า่ในแนวคิดทางการตลาดสาํหรับธุรกิจให้บริการที�วา่ “การ
กาํหนดราคาการใหบ้ริการควรเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการที�ชดัเจนและง่ายต่อการบริการที�แตกต่าง”  

ดา้นผูใ้ห้บริการ (หมอนวด) ผูใ้ชบ้ริการไปใช้บริการนวดแผนไทยดูจากความรู้ความสามารถ
ในเรื�องการนวดของหมอนวดเป็นหลกัสี� ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภนิษฐ์              เหมาะวรรณ (2545) 
ที�ได้ทาํการวิจยัเรื� องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยวชาวญี�ปุ่นในการเลือกใช้
บริการนวดแผนไทยโบราณในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ที�ว่าปัจจยัผลิตภณัฑ์ดา้นบุคคลที�มีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเที�ยวชาวญี�ปุ่นส่วนใหญ่ให้แก่พนกังานนวดมีประสบการณ์ความชาํนาญดา้นการนวดมีความสนใจ
ในการใหบ้ริการ 

ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูป้ระกอบการนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
พิษณุโลกตอ้งการหมอนวดที�มีความรู้ความสามารถ ซึ� งมีผลิตภณัฑ์เป็นสิ�งกระตุน้ในกระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค เพราะจะช่วยส่งผลให้ผูใ้ช้บริการมาใช้บริการซํ� าอีกและชักชวนผูอื้�นมาใช้บริการอีกอนัจะ
ส่งผลต่อรายไดข้องผูป้ระกอบการดว้ยตามหลกัทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ Demand และ Supply ส่วนประเด็น
ความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐดา้นการฝึกอบรม ดา้นเงินทุน ตลอดจนความรู้ดา้นกฎหมายต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจการนวดแผนไทย และความใกลชิ้ดของหน่วยงานของรัฐจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ
พบว่า หน่วยงานภาครัฐไม่มีความใกลชิ้ดกบัสถานประกอบการ ซึ� งธุรกิจใดๆ ถ้าขาดนโยบายและแผนที�
ชดัเจนจากภาครัฐบาลแลว้จะทาํให้ธุรกิจนั�นไร้ทิศทางไม่ประสบความสําเร็จได ้โดยเฉพาะอย่างยิ�งธุรกิจ
นวดแผนไทย ซึ� งมีองค์ประกอบหลายอย่างที�แตกต่างไปจากธุรกิจโดยทั�วๆ ไป คือมีเรื� องของประเพณี
วฒันธรรมเขา้มาเกี�ยวขอ้ง ซึ� งเป็นจุดอ่อนมากหากภาครัฐบาลไม่เขา้มาช่วยเหลือ 

ความคาดหวงัของหมอนวดแผนไทยในเขตอาํเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ดา้นความตอ้งการความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐพบวา่ตอ้งการให้รัฐบาลเขา้มาสนบัสนุนให้มากขึ�น จดัฝึกอบรมหลกัสูตรการนวดและ
เขา้มาดูแลสวสัดิการและใหค้วามคุม้ครองหมอนวดอาจเป็นเพราะหมอนวดไม่มีอาชีพและรายไดที้�แน่นอน 
เมื�อมีการเจ็บป่วยก็ไม่มีสวสัดิการคุม้ครอง (ประกนัสังคม) ทาํให้ขาดรายไดม้าใชจ่้ายอนัอาจส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจระดบัครอบครัวได ้ 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื� อง “การพฒันาธุรกิจบริการเชิงสุขภาพ : กรณีศึกษาการนวดแผนไทยใน

จงัหวดัพิษณุโลก” ผูว้จิยัขอเสนอแนะดงันี�  
1. ผูป้ระกอบการควรมีความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจนี� เป็นอย่างดี ทั�งในเรื�องของการบริหารจดัการ

การตลาดหากไม่มีก็ศึกษาเพิ�มเติมหรือหาปรึกษากบัผูที้�มีความรู้ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ 
2. ดา้นสถานที� ควรมีการประดบัตกแต่งให้ผูใ้ช้บริการมีความเพลิดเพลินดูอบอุ่นเมื�อกา้วเขา้

มาใชบ้ริการ มีการเปิดเพลงในรูปแบบผอ่นคลาย (Spa relaxing music) ในหอ้งนวด มีที�จอดรถเพียงพอ 
3. หมอนวด ควรจดัให้มีชุดสําหรับหมอนวดเฉพาะ หมอนวดตอ้งแต่งกายสะอาดสวยงามมี

อธัยาศยัไมตรีที�ดี 
4. สิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น ชุดสาํหรับใส่นวดตอ้งสะอาดและเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ

ในแต่ละวนั หอ้งนํ�า หอ้งอาบนํ�า หอ้งเปลี�ยนเสื�อผา้ เบาะรองนวด ผา้ปูนวดตอ้งสะอาดและเพียงพอ 
5. บริการเสริมในสถานประกอบการควรจะมีเครื�องดื�มสําหรับ (Welcome drink) ประเภทนํ� า

สมุนไพร อาหารวา่ง หนงัสือพิมพนิ์ตยสารวารสารต่างๆ รวมถึงบริการอินเตอร์เน็ต 
6. ควรมีบริการอบสมุนไพรคู่กบันวดแผนไทย ซึ� งจะทาํให้ธุรกิจมีช่องทางเลือกดา้นสุขภาพ

เพิ�มขึ�นอีก 
7. ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สถานบริการผา่นสื�อต่างๆ ใหเ้ป็นที�รู้จกัมากขึ�น   
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