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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง 
สาํนกังาน กสทช.  2) เพื�อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง สํานกังาน กสทช. 
จาํแนกตามลกัษณะประชากรกรศาสตร์  การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั คือ   
พนักงานและลูกจา้ง สํานักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค จาํนวน 140  คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั เป็น
แบบสอบถาม   โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรการคาํนวณตวัอยา่งของยามาเน่ (Taro Yamane) 
ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั�น (Stratified Sampling) สถิติที�ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล   ประกอบดว้ย  ค่าความถี� 
ร้อยละ ค่าเฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่า (t-test) การรวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  
(one – way ANOVA) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวม พนกังานและลูกจา้งส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  3.70  โดยมีความคิดเห็นมากที�สุดในดา้นความมั�นคงในการ
ทาํงาน มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.87 รองลงมาคือ ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  3.60 ดา้น
ความกา้วหน้าในการทาํงาน มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.51  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  ดา้นนโยบายและการ
บริหาร มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.41  ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการการปฎิบติังาน เขตพื�นที�ในการปฎิบติังาน ที�แตกต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจไม่แตกต่างกนั 
  
คําสําคัญ  แรงจูงใจ, พนกังานและลูกจา้ง,  สาํนกังาน กสทช. 
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ABSTRACT 
This research aimed to study 1) Work Motivation of Employees and Temporary Staff in the 

Office NBTC Authority. 2) to compare work  motivation of employees and Temporary staff in the Office 

NBTC Authority. BY. population Health Management The research is a quantitative research The sample 

used in this study were employees and offices NBTC. 140 persons instrument used in the research. a 

questionnaire The sample size of the sample of formula Yamane (Taro Yamane). Using stratified 

sampling (Stratified Sampling) The statistics used to analyze data consisting of frequency. Percentage, 

average, standard deviation, repeated the test (t-test) of the one-way analysis of variance (one - way 

ANOVA). 

 The results showed that the motivation of workers overall. Employees and the majority opinion is 

in high level. With an average of 3.70, with the most comments in the stability of the work. With an 

average of 3.87, followed by the working environment. With an average of 3.60 on the progress of work. 

With an average of 3.51 in salary and benefits. Policy and Administration With an average of 3.41 by 

demographic factors such as sex, age, education. The duration of the practical work. District to perform 

the task. Different levels of motivation is no different. 

 

Keyword : motivation, Employees and Temporary Staff , the Office NBTC  
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บทนํา 

      สํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม แห่งชาติ 
(สาํนกังาน กสทช.) เป็นองคก์รของรัฐที�เป็นอิสระ จดัตั�งขึ�นตามพระราชบญัญติัองคก์ร จดัสรรคลื�นความถี�
และกาํกบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 อนัเป็น
กฎหมายที�ตราขึ�นให้เป็นไปตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ที�บญัญติัว่า 
“คลืPนความถีPทีPใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคมเป็นทรัพยากรสืPอสารของชาติ

เพืPอประโยชน์สาธารณะ ให้มีองค์กรของรัฐทีPเป็นอิสระองค์กรหนึPง ทําหน้าทีPจัดสรรคลืPนความถีPตามวรรค

หนึPง และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ทัTงนีTตามทีP

กฎหมายบัญญัติ” กสทช. มีอาํนาจหน้าที�ดาํเนินการจดัสรรคลื�นความถี�และกาํกบัการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน โดยมี
สาํนกังาน กสทช. เป็นหน่วยงานธุรการใหบ้ริการแก่ประชาชนซึ�งมีภารกิจ หนา้ที� ในปริมาณมาก 

จากคาํกล่าวที�ว่า “หัวใจของการพฒันา อยู่ที�คน” ซึ� งไม่มีใครปฏิเสธว่าการพฒันาบุคลากรนั�น มี
ความสําคญัมากเพียงไร แต่การพฒันาบุคลากรนั� นเป็นเรื� องที�ทุกองค์กรจะต้องให้ความสําคัญ ไม่ว่า
ภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชนจะตอ้งเห็นถึงความสําคญั การบริหารบุคคลนั�นเป็นส่วนหนึ� งในการ
บริหาร ซึ� งจาํเป็นอย่างยิ�งและเป็นหน้าที�ของผูบ้ริหารทุกคนที�จะต้องสร้างแรงจูงใจให้คนทาํงาน และ
พยายามใช้เทคนิคแรงจูงใจต่าง ๆ เพื�อสร้างแรงกระตุน้ให้กบัพนกังานของตนทาํงานอย่างเต็มความรู้และ
ความสามารถ แรงจูงใจจึงเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทาง เพื�อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายที�ตอ้งการ ซึ� งเป็นสิ�งจาํเป็นของผูบ้ริหารที�จะตอ้งคน้หาวา่พนกังานที�เขาตอ้งการแรงจูงใจมีความ
ตอ้งการหรือความคาดหวงัอยา่งไร  เพื�อผูบ้ริหารจะตอ้งดึงเอาสิ�งเหล่านั�นมาเป็นแรงจูงใจ (Motive) ออกมา
เพื�อนาํมาพฒันางาน พฒันาคน ในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พนักงานขององค์กรเป็นส่วนสําคญัในการขบัเคลื�อนภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย ดงันั�นสํานกังาน 
กสทช. เป็นองคก์รหนึ�งที�มุ่งหวงัที�จะประสบผลสาํเร็จในการบริหารบุคคล  ซึ� งเป็นกระบวนการหนึ�งในการ
บริหารงานบุคคลให้เกิดผลผลิตที�มีประสิทธิภาพ ความมั�นคงในการทาํงานเป็นความรู้สึกของบุคคลที�
ตอ้งการความกา้วหนา้รวมถึงตอ้งการขวญั กาํลงัใจ ในการทาํงานเพื�อนาํไปสู่ความสําเร็จที�จะให้คนทาํงาน
ให้กับองค์กรด้วยความกระตือรือร้น ทุ่มเทความสามารถในการทาํงาน ซึ� งจาํเป็นที�จะตอ้งสร้างภาวะที�
กระตุน้หรือตอบสนองความตอ้งการของพนกังานและสร้างความพอใจในการทาํงานให้เกิดขึ�น องคก์รตอ้ง
มีปัจจยัเพื�อสนองตอบความตอ้งการของบุคลากร นอกจากค่าจา้งและเงินเดือนซึ�งเป็นผลประโยชน์ตอบแทน
โดยตรงในการปฏิบติังานสวสัดิการและประโยชน์เกื�อกูลต่างๆในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัที�สําคญั และมี
อิทธิพลต่อการจูงใจให้บุคลากรมีกาํลงัใจในการปฏิบติังาน การจูงใจจึงเป็นเรื�องสําคญัยิ�ง ทั�งนี� เพราะขวญั 
กาํลงัใจ เป็นเรื�องของทศันคติ และความรู้สึกที�ดีต่อการทาํงาน ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจถึงแรงจูงใจใน
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การปฏิบติังานในด้านต่างๆ  ความพยายาม ความทุ่มเท ความร่วมมือ และความผูกพนัความสําคญัของ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ในองค ์กร เพื�อจะสามารถทาํให้ พนกังานทาํงานได ้อย ่างมีความสุข
และจะทุ่ มเทกาํลงักาย  กาํลงัใจ สติปัญญาเพื�อให ้งานนั�นประสบความสาํเร็จ สูงสุด ส่ งผลให ้องค ์กรบรรลุ 
เป้ าหมายตามที�คาดหวงั ไว ้(นวรัตน์  พึ�งโพธิy สภ, 2552, หนา้ 2) 

ผูว้ิจยัในฐานะปฏิบติังานดา้นงานบริหารของสํานักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค เล็งเห็นความสําคญั
ของแรงจูงใจในการปฏิบติัของพนกังานและลูกจา้งในองค์กร จึงมีความสนใจที�จะศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้งสํานกังาน กสทช. ส่วนภูมิภาค เพื�อจะไดน้าํมาเป็นแนวทางในการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงาน รวมถึงนาํไปพฒันาปรับปรุง
ระบบการบริหารงานขององคก์รใหมี้ประสิทธิผล ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื�อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง สาํนกังาน กสทช. 
 2. เพื�อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง สํานกังาน กสทช. จาํแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  
ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรในการวจิยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ พนกังานและลูกจา้ง สาํนกังาน กสทช. ส่วนภูมิภาค เขต 1-14  

จาํนวน 214 คน  
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั� งนี�  ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั�น (Stratified Sampling) ไดแ้ก่  

พนกังานและลูกจา้ง สาํนกังาน กสทช. ส่วนภูมิภาคทั�งหมด จาํนวน 140 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดย
ใชสู้ตรคาํนวณตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาที�ปฏิบติังาน 
1.2 ปัจจยัในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง สํานกังาน กสทช. ประกอบดว้ย นโยบาย

และการบริหาร เงินเดือนและสวสัดิการ ความก้าวหน้าในการทาํงาน ความมั�นคงในการทาํงาน และ
บรรยากาศในการทาํงาน 

2. ขอบเขตเวลา 
การศึกษาครั� งนี�กาํหนดระยะเวลาเก็บขอ้มูลตั�งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึง เดือนมกราคม 2559 
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การทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาวิจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง สํานกังาน กสทช. ส่วน
ภูมิภาค ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยัมาทบทวน ไดมี้นกัวิชาการหลาย
ท่านไดใ้หค้วามหมายปัจจยัที�มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
 ชูเกียรติ  ยิ�มพวง (2554) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติเชิงบวกของ
บุคคลที�มีต่อการทาํงาน เป็นความรู้สึกที�เกิดขึ�นเมื�อคาดหวงัหรือความตอ้งการได้รับการตอบสนองจาก
องค์กร อนัจะทาํให้บุคคลนั�นเกิดความพอใจ และปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ เพื�อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กร โดยความพึงพอใจในการปฏิบติังานเกี�ยวข้องกับความรู้สึกของบุคคลที�มีต่อ
ลกัษณะงานของตน หากบุคคลใดมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูงก็หมายความวา่ บุคคลนั�นมีความรู้สึก
ต่องานในทางบวก หรือมีความชอบและค่านิยมต่องานค่อนขา้งสูง ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานมากน้อยเพียงใดขึ�นอยู่กบัสิ�งจูงใจ โดยหลกัการแล้วองค์กรใดก็ตามที�มีปัจจยัเครื�องจูงใจมาก 
ผูป้ฏิบติังานในองค์กรนั�นก็จะเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก มีความรู้สึกรักและผูกพนักบังาน และ
ปฏิบติังานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถอนัจะส่งผลให้งานนั�นๆ ประสบความสําเร็จบรรลุตามเป้าหมาย 
ดงันั�นจึงเห็นได้ว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสําคญัในการจูงใจให้พนักงานปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายที�กาํหนดไว ้
 ทฤษฎีเฮอร์ซเบอร์กเนน้อธิบายและใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั 2 ประการไดแ้ก่ตวักระตุน้(Motivators) 
และการบาํรุงรักษา(Hygiene) สองปัจจยัมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของงานเป็นอย่างยิ�ง  เฮอร์ซเบอร์กได้
ทาํการศึกษาโดยสัมภาษณ์  ความพอใจและไม่พอใจทาํงานของนกับญัชีและวิศวกรจาํนวน 200 คน  ผล
การศึกษาสรุปว่าความพอใจในการทาํงานกบัแรงจูงใจในการทาํงานของคนมีความแตกต่างกนั  คือการที�
บุคคลพอใจในงานไม่ได้หมายความว่าคนนั�นมีแรงจูงใจในงานเสมอไป  แต่ถ้าคนใดมีแรงจูงใจในการ
ทาํงานแลว้คนนั�นจะตั�งใจทาํงานให้เกิดผลดีได ้ ผลการศึกษา จึงแสดงให้เห็นผลของปัจจยั 2 ตวั  คือดา้น
ตวักระตุน้และการบาํรุงรักษาต่อเจตคติงานของบุคคล  
 Frederick Hertzberg (อา้งถึงใน โสฬส ปัญจะวิสุทธิy , 2541) ไดศึ้กษาการบริหารงานในแบบ
วิทยาศาสตร์โดยไดน้าํเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานมาศึกษา
ร่วมกนัเพื�อให้ไดปั้จจยัสําคญัที�จะทาํให้บุคคล ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั�นเขาจึงไดศึ้กษาวิจยั
ถึงทศัคติของบุคคล ที�พอใจในการทาํงาน และไม่พอใจในการทาํงานพบวา่ บุคคลที�พอใจในการทาํงานนั�น
ประกอบ ดว้ยปัจจยัดงันี�          

1. การที�สามารถทาํงานไดบ้รรลุผลสาํเร็จ 
2. การที�ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือเมื�อทาํงานสาํเร็จ 
3. ลกัษณะเนื�อหาของงานเป็นสิ�งที�น่าสนใจ 
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4. การที�ไดมี้ความรับผดิชอบมากขึ�น 
5. ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
6. การที�ไดรั้บโอกาสพฒันาความรู้และความสามารถในการทาํงาน 

ส่วนปัจจยัที�เกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มของงานที�เป็นส่วนที�ทาํใหเ้กิด ความไม่พึงพอใจ ประกอบดว้ยปัจจยั ดงันี�      
1. นโยบายและการบริหารองคก์ร (policy and administration) 
2. การควบคุมการบงัคบับญัชา (supervision)               
3. สภาพการทาํงาน (work conditions) 
4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลทุกระดบัในหน่วยงาน (relation with pee and subordinate) 
5. ค่าตอบแทน (salary) 
6. สถานภาพ (status) 
7. การกระทบกระเทือนต่อชีวิตส่วนตวั (personal life) 
8. ความปลอดภยั (security) 
 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากงานวจิยัที�ไดก้ล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัไดย้ดึแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ

ปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (1959)   มาประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการวจิยั ดงันี�  
 

                      ตัวแปรอสิระ                             ตัวแปรตาม 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
5. เขตพื�นที�ในการปฏิบติังาน 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
1.นโยบายและการบริหาร 
2.เงินเดือนและสวสัดิการ 
3.ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
4.ความมั�นคงในการทาํงาน 
5.บรรยากาศในการทาํงาน 

 
ประยกุตจ์ากเฮอร์ซเบอร์ก (1959) 
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วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวจิยัครั� งนี� เป็นการศึกษาวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ที�มุ่งศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานและลูกจา้งสาํนกังาน กสทช. ส่วนภูมิภาค   
 ประชากรในการวจิยัครั� งนี�  คือ พนกังานและลูกจา้งสาํนกังาน กสทช.ส่วนภูมิภาค เขต 1-14 จาํนวน 214 คน 
(www.nbtc.go.th)  
 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครั� งนี�  ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั�น (Stratified Sampling) ไดแ้ก่พนกังาน
และลูกจา้ง สํานกังาน กสทช. ส่วนภูมิภาคทั�งหมด จาํนวน 140 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร
คาํนวณตวัอยา่งของยามาเน่ (Taro Yamane) 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการสาํรวจวจิยัครั� งนี�  คือ แบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-
ended  questions)  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน  ดงันี�  

ตอนที� 1  แบบสอบถามเกี�ยวกับข้อมูลสภาพทั�วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  เขตพื�นที�ในการปฏิบติังาน 
 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แบ่งเป็น 5 ดา้น ดา้นนโยบายและการ
บริหาร  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน  ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน ดา้น
บรรยากาศในการทาํงาน  ใช ้Likert  5 scales ไดแ้ก่  มากที�สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  นอ้ยที�สุด  โดยมี
ลกัษณะคาํถามเชิงบวก  เป็นคาํถามที�มีระดบัคะแนนตามลาํดบั ดงันี�  
  มากที�สุด คะแนนเท่ากบั  5 คะแนน 
  มาก  คะแนนเท่ากบั   4 คะแนน 
  ปานกลาง คะแนนเท่ากบั   3 คะแนน 
  นอ้ย  คะแนนเท่ากบั   2 คะแนน 

นอ้ยที�สุด คะแนนเท่ากบั   1 คะแนน 
 

  ตอนที� 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี�ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open-ended) 
    ในส่วนของความเที�ยงตรง ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try out)  กลบักลุ่มตวัอยา่งซึ� งมี
ลกัษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตวัอย่างจริง เพื�อหาความเชื�อมั�น โดยนําข้อมูลที�ได้มาหาค่าความเชื�อมั�นของ
แบบสอบถามโดยมาตรฐานอยูที่� 0.7 ขึ�นไป 
 จากนั�นนําข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างที�ได้มาประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และ
วิเคราะห์หาความถี� (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และแปลผลดงันี�   
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  1.00 – 1.80    หมายถึง    มีระดบันอ้ยที�สุ 
  1.81 – 2.60    หมายถึง    มีระดบันอ้ย 
  2.61 – 3.40    หมายถึง    มีระดบัปานกลาง 
  3.41 – 4.20    หมายถึง    มีระดบัมาก 
   4.21 – 5.00    หมายถึง    มีระดบัมากที�สุด 
 

ผลการวจัิย 

 ตอนทีP 1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั�วไปของพนกังานและลูกจา้งสํานกังาน กสทช.ส่วนภูมิภาค   
พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4  ช่วงอายุ  31 - 40 ปี จาํนวน 78 คน คิด
เป็นร้อย  55.7 ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 83 คน    คิดเป็นร้อยละ 59.3 ระยะเวลาในการ
ปฎิบติังาน  10 ปี ขึ�นไป  จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9   เขตพื�นที�ในการปฎิบติังานภาพรวม เขต 1 
นนทบุรี  จาํนวน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.7 
 ตอนทีP 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้งสํานกังาน กสทช.
ส่วนภูมิภาค พบว่า  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวม พนักงานและลูกจา้งส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.57 โดยมีความคิดเห็นมากที�สุดในดา้นความมั�นคงในการทาํงาน 
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.87 รองลงมาคือ ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.60 ดา้นความกา้วหนา้
ในการทาํงาน มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.51 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  ดา้นนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.41  ตามลาํดบั 
 ตอนทีP 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้งสํานกังาน 
กสทช.ส่วนภูมิภาค  จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ใช้สถิติการทดสอบค่า (t-test) เพศ ส่วน อาย ุ
การศึกษา  ระยะเวลาการปฎิบติังาน  พื�นที�การปฎิบติังาน  ใชก้ารวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA)พบวา่   
 3.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
และลูกจา้งสาํนกังาน กสทช.ส่วนภูมิภาค   เพศชายมีค่าเฉลี�ยระดบัแรงจูงใจ 3.57 และเพศหญิงมีค่าเฉลี�ยระดบั
แรงจูงใจ 3.55 เมื�อเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจ จาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อ
ระดบัแรงจูงใจ ไม่แตกต่างกนั  
 3.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
และลูกจา้งสาํนกังาน กสทช.ส่วนภูมิภาค พบวา่ ระดบัอายุที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัแรงจูงใจ ที�ไม่
แตกต่างกนั  
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 3.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานและลูกจา้งสาํนกังาน กสทช.ส่วนภูมิภาค พบวา่ ระดบัการศึกษาที�ต่างกนัในภาพรวมและรายดา้น 
ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร  ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน           
ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน ดา้นบรรยากาศในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  
 3.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการปฎิบติังานกบัระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้งสํานกังาน กสทช.ส่วนภูมิภาค พบวา่ ระยะเวลาในการปฎิบติังานที�ต่างกนั
ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้
ในการทาํงาน  ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน ดา้นบรรยากาศในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  
 3.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพื�นที�ในการปฎิบติังานกับระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานและลูกจา้งสํานกังาน กสทช.ส่วนภูมิภาค  พบว่า พื�นที�ในการปฎิบติังานที�ต่างกนัมี
ระดบัแรงจูงใจ ด้านนโยบายและการบริหารและ ด้านความมั�นคงในการทาํงานไม่แตกต่างกนั ในด้าน
เงินเดือนและสวสัดิการ  ด้านความก้าวหน้าในการทาํงานและ ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน แตกต่างกนั     
มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 

 ผลการศึกษาวิจยั เรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้งสํานกังาน กสทช. ส่วน
ภูมิภาค ในครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์ 1. เพื�อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง 
สาํนกังาน กสทช. 2. เพื�อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง สํานกังาน กสทช. 
จาํแนกตามลกัษณะประชากรกรศาสตร์ มีประเด็นอภิปราย ดงันี�  

1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้งสํานกังาน กสทช. ส่วนภูมิภาคโดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก เนื�องจากสํานักงาน กสทช. เป็นหน่วยงานของรัฐที�มีระบบบริหารจดัการที�เป็นอิสระมี
นโยบายและค่าตอบแทนที�ดีส่งผลให้พนกังานและลูกจา้งสํานกังาน กสทช.มีแรงจูงใจในการทาํงานและมี
ความจงรักภกัดีต่อองค์กร สอดคล้องวราพร  มะโนเพ็ญ (2551) ศึกษาเรื� องแรงจูงใจในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสิน สาขาในสังกดัธนาคารออมสินเขตบางแค มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาแรงจูงใจใน
การทาํงานของพนกังานธนาคารออมสิน สาขาในสังกดัธนาคารออมสินเขตบางแค  ผลการศึกษา พบว่า 
พนกังานมีแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั อมรรัตน์ ยิ�งยวด(2554) ศึกษาเรื�อง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรของสํานักงานที�ดิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่าแรงจูงใจในการ
ปฎิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. เมื�อเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้งสาํนกังาน กสทช. ส่วน
ภูมิภาค จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
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เขตพื�นที�ในการปฏิบติังาน ที�แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฎิบติังานแตกต่างกนั สอดคล้องกบัชูเกียรติ     
ยิ�มพวง (2554) ได้ศึกษาเรื� องแรงจูงใจที�มีผลต่อการปฎิบติังาน กรณีศึกษา บริษทั บางกอกกล๊าส จาํกัด 
โรงงานจงัหวดัปทุมธานี 

 
ข้อเสนอแนะเพืPอการนําไปใช้ 

1.1 ผูบ้ริหารในองคก์รควรกาํหนดนโยบายที�เสริมสร้างแรงจูงใจที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน  สร้างขวญักาํลังใจด้วยการเลื�อนขั�นเงินเดือนให้แก่บุคลากรที�ทุ่มเท เสียสละให้กับองค์กร
ปรับปรุงเงินเดือนใหเ้หมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ 

1.2  ควรมีการจดัอบรมและกิจกรรมภายในองค์กรอย่างสมํ�าเสมอเพื�อเสริมสร้างการมีส่วนร่วม 
บรรยากาศในการทาํงานและการทาํงานเป็นทีม  

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัTงต่อไป 

 ควรมีการศึกษาวิจยัเกี�ยวกบัความตอ้งการของพนกังานและลูกจา้ง หรือประชาชนที�ตอ้งการ
ให้สาํนกังาน กสทช. ส่วนภูมิภาคปรับปรุงหรือพฒันาในอนาคต 
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