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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวย 
ในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี 

 

MARKETING MIX FACTORS IN VIEW OF SERVICE RECIPIENTS BEAUTY SALON  
IN PATHUM THANI MUNICIPALITY 

 

พชัรภรณ์  พงษอ์ารี 
อาจารย ์ดร.รัตนา  สีดี1 , ผศ.วรพจน์  บุษราคมัวดี2 

1  นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาระดับความสําคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาด           

ในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี 2) ศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี ตามปัจจยัส่วน
บุคคลและประเภทของกิจการร้านเสริมสวย กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั� งนี�  คือ ลูกคา้ที�รับบริการร้านเสริม
สวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี จาํนวน 25 ร้าน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน คาํนวณขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติที�ใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

ผลการวจิยัพบวา่ 
ผูรั้บบริการร้านเสริมสวยส่วนใหญ่อายุ 30 – 39 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า อาชีพ

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ สถานภาพโสด รายได ้เฉลี�ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท และระดบั
ความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( Χ = 3.97, S.D. = .64)  โดยเรียงลาํดบัระดบัความสําคญั  จากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ทางออกของลูกคา้ ( Χ = 4.19, S.D. = .72) ความสะดวกสบาย ( Χ = 4.07, S.D. = .68)  ตน้ทุนของ
ลูกคา้ ( Χ = 3.99, S.D. = .76)  และการติดต่อสื�อสาร ( Χ = 3.65, S.D. = .75) มีระดบัความสําคญั อยูใ่น

ระดบัมากตามลาํดบั และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าอายุแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวย  ในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี ไม่แต่ก
ต่างกัน  ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ประเภทกิจการ แตกต่างกัน มีผลต่อระดับ
ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูร้ับบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาล
เมืองปทุมธานี แตกต่างกนั 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) To study the level of marketing mix on factors in view of 
service recipients beauty salon in Pathum Thani Municipality and 2) To compare the marketing mix on 
factors in view of service recipients beauty salon in Pathum Thani Municipality classified by personal 
factors and type of beauty salon. The samples were 400 customers of 25 beauty salons in Pathum Thani 
Municipality. The sample size of this research was calculated by using Taro Yamane formula. The 
instrument of this research was questionnaires. The data were statistically analyzed  by percentage, mean, 
standard deviation, t-test and one-way anova. 

The results were as follows: 
Most factors in view of service recipients beauty salons were 30–39 years of age with Bachelor 

degree or equivalent, government officials or state enterprise employees, single with income 10000 - 
20000 Baht. The overall level of marketing mix on factors in view of service recipients beauty salons in 
Pathum Thani Municipality was rated at a high level ( Χ = 3.97, S.D. = .64) by descending order of the 
average as follow; customer solution ( Χ = 4.19, S.D. = .72) convenience ( Χ = 4.07, S.D. = .68)  
customer cost ( Χ = 3.99, S.D. = .76) and communication ( Χ = 3.65, S.D. = .75), respectively. The result 
from hypothesis testing showed that marketing mix on factors in view of service recipients beauty salons 
in Pathum Thani Municipality was not different for customers with different ages. However, marketing 
mix on factors in view of service recipients beauty salons in Pathum Thani Municipality was different for 
customers with different level of education, occupation, marital status, income and type of beauty salon. 
 

Keywords :  Beauty salon, Marketing mix 
 

บทนํา 
คาํกล่าวที�ว่า “ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแต่ง” ยงัใช้ไดก้บัทุกยุคทุกสมยัยิ�งในเวลานี�  วิถีการ

ดาํเนินชีวติของประชาชนทั�วไป มีการดาํเนินกิจกรรมติดต่อกบัโลกภายนอกมากขึ�น ทั�งการติดต่อเพื�อสังคม
และการติดต่อพบปะเพื�อธุรกิจ ฉะนั�น รูปร่าง หน้าตา ผิวพรรณ รวมทั�งบุคลิกภาพที�ดูดี จะช่วยสร้างความ
มั�นใจเพิ�มขึ�น จึงเห็นไดว้า่ประชาชนทุกเพศ ทุกวยั ทั�งวยัรุ่น วยัหนุ่มสาว หรือวยัผูใ้หญ่ ต่างก็สนใจเขา้ไปใช้
บริการธุรกิจเสริมความงามกนัอยา่งหนาตา ตั�งแต่ผมจรดเทา้ อาทิ การทาํผม ทาํเล็บ นวดหนา้ นวดตวั รักษา
สิว ดูแลผวิพรรณ ไปจนถึงการทาํศลัยกรรมตกแต่ง ซึ� ง กล่าวไดว้า่การเขา้ร้านเสริมความงามถือเป็นกิจกรรม
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ที�สาํคญัของคนในยคุปัจจุบนั ส่งผลใหธุ้รกิจเสริมความงามเปิดให้บริการตามแหล่งชุมชน อาคารสํานกังาน 
รวมทั�งตามศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ เป็นจาํนวนมาก ซึ� งมีผูป้ระกอบการที�มีความรู้ทางดา้นการเสริมความงามนั�น มี
ตั�งแต่เปิดดาํเนินการดว้ยตนเอง และที�เปิดดาํเนินการโดยการซื�อแฟรนไชส์จากผูที้�ให้บริการทางดา้นนี�  การ
ดาํเนินการในรูปแบบแฟรนไซส์นี� กาํลงัเป็นที�นิยมของ  ผูที้�ตอ้งการเริ�มตน้ธุรกิจ (Start-up business) 
โดยเฉพาะผูป้ระกอบการขนาดกลางขนาดยอ่ม หรือ เอสเอ็มอี (SMEs) เนื�องจากเจา้ของส่วนใหญ่จะเป็นผูมี้
ชื�อเสียงเป็นที�ยอมรับของสังคม อาทิ ดารา นกัร้อง นกัแสดง หรือผูอ้ยูใ่นแวดวงความสวยความงาม เป็นตน้  
 จากขอ้มูลดงักล่าวทาํให้รู้ว่าผูบ้ริโภคมีความตอ้งการใช้บริการในธุรกิจเสริมความงามกนัมากขึ�น
โดยเฉพาะธุรกิจร้านเสริมสวย ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีคนว่างงานเพิ�มมากขึ�น บางคนเกิด
ความเบื�อหน่ายกบัการใชแ้รงงานในภาคอุตสาหกรรม เบื�อหน่ายกบัการเป็นพนกังาน ลูกจา้ง ทั�งในภาครัฐ
และเอกชน ดงันั�น หากพอมีเงินลงทุนอยูบ่า้งก็หนัมาประกอบธุรกิจส่วนตวั ธุรกิจร้าน  เสริมสวยก็เป็นธุรกิจ
หนึ�งที�มีการขยายตวัอยา่งต่อเนื�อง เพราะใชเ้งินลงทุนไม่มาก ประกอบกบัเป็นอาชีพที�สามารถหาขอ้มูลและ
แหล่งให้ความรู้ได้มากมาย อาทิ โรงเรียนสอนเสริมสวย วิทยาลัยสารพดัช่าง หรือศูนยก์ารศึกษานอก
โรงเรียน (กศน.)  ก็มีหลกัสูตรใหศึ้กษาหาความรู้ในการประกอบอาชีพช่าง เสริมสวยโดยใชร้ะยะเวลาศึกษา
ไม่มาก ธุรกิจร้านเสริมสวยจึงเกิดขึ�นอย่างมากมายในปัจจุบนั ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัสูง ดงันั�นจึงเป็น
มูลเหตุจูงใจให้ผูศึ้กษาสนใจที�จะศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในมุมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวย
ในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี เพื�อผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน  เสริมสวย จะนาํผลที�ไดม้าปรับปรุงแกไ้ขและ
นาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจร้านเสริมสวยใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหม้ากที�สุด  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื�อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริม

สวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี 
2. เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขต

เทศบาลเมืองปทุมธานี ตามปัจจยัส่วนบุคคลและประเภทของกิจการร้านเสริมสวย 
 

ขอบเขตการวจัิย 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1 .1  ป ระช าก ร คื อ  ลูกค้า ที� รับบ ริก ารร้าน เส ริมส วยใ นเขตเทศ บาล เ มื องป ทุม ธา นี                  
จาํนวน 163,992 คน (จากการสาํรวจของผูว้จิยัระหวา่งเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2557)  
 1.2  กลุ่มตวัอย่าง คือ คาํนวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่  (Yamane, 1973) ความคลาดเคลื�อน            
ที�ระดบั .05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน การสุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั�น และการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  
จากจาํนวนลูกคา้ที�เขา้มารับบริการในแต่ละร้าน 
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2.  ตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยั 
 2.1 ตวัแปรตน้  คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และ
รายไดเ้ฉลี�ย  ประเภทของกิจการ ไดแ้ก่ ประเภท ก. และประเภท ข.    
 2.2 ตวัแปรตาม  คือ ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (4Cs) ไดแ้ก่ ทางออกของลูกคา้ 
(Customer solution)  ตน้ทุนของลูกคา้ (Customer cost) ความสะดวกสบาย  (Convenience)  และการ
ติดต่อสื�อสาร  (Communication)   

3.  ขอบเขตของเวลาในการศึกษาวิจยัครั� งนี�  คือ ลูกคา้ที�รับบริการร้านเสริมสวย ในเขตเทศบาล
เมืองปทุมธานี ตั�งแต่เดือนกรกฎาคม – กนัยายน 2558 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้ิจ ัยได้ใช้แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง เพื�อนํามาประกอบการสร้างเครื� องมือการศึกษา

สนับสนุนผลการวิจยั ดงัต่อไปนี�  1) แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (4Cs) ได้แก่ 
ทางออกของลูกคา้ (Customer solution)  ตน้ทุนของลูกคา้ (Customer cost) ความสะดวกสบาย  (Convenience)  และ
การติดต่อสื� อสาร (Communication)  2) แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวจิยัเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื�อและการบริโภคของผูบ้ริโภค ทั�งที�
เป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์าร เพื�อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซื�อ  การบริโภค 
การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ที�จะทาํให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาและ
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ (1) พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อการกาํหนด
กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลทาํใหธุ้รกิจประสบความสําเร็จ ถา้กลยุทธ์การตลาดสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้(2) เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) คือ 
การทาํใหลู้กคา้พึงพอใจ ดว้ยเหตุนี� เราจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื�อจดัสิ�งกระตุน้หรือกาํหนด
กลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategies) ที�สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้3) แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริการ ประเภทของการบริการ โดยทั�วไปอาจแบ่งเพื�อความเขา้ใจไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ 
ไดแ้ก่ บริการโดยตรง เป็นการให้ความช่วยเหลือหรือดาํเนินการที�เป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการเฉพาะหน้า 
เช่น ขายของให้ หีบห่อให้ จดัส่งให้ เป็นตน้  การบริการทางออ้ม เป็นการดาํเนินการที�เป็นประโยชน์โดย
ไม่ได้สัมผสัเกี�ยวข้อง กับผูรั้บบริการโดยตรง แต่ผูรั้บบริหารได้รับประโยชน์โดยอาจไม่เคยพบเห็นผู ้
ใหบ้ริการเลย เช่น  คนออกแบบตกแต่งหอ้ง ใหบ้ริการความสวยความงาม ประโยชน์ใชส้อยของห้อง แต่เรา
ไม่รู้วา่เขาเป็นใคร เขาก็ไม่รู้วา่เราเป็นใครแต่มีการให้และการรับบริการระหวา่งกนั 4) ธุรกิจเสริมสวย และ               
5) เทศบญัญติัเทศบาลเมืองปทุมธานี 

งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ งานวิจยัเรื� องปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวยในอาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  ศึกษาโดย เขมจิรา  กุลขาํ พ.ศ. 2551 งานวิจยั
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เรื�องปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการรับบริการร้านเสริมสวยของสตรีในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ศึกษาโดย อารี  แสงผึ�ง พ.ศ. 2552  งานวิจยัเรื�องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการของร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองจงัหวดัสระบุรี ศึกษาโดย สมใจ  วชัระธาํรงกุล พ.ศ. 2553  งานวิจยัเรื�อง
ส่วนประสมทางการตลาดแนวคิดใหม่กบัการตดัสินใจซื�อเสื�อผา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย ศึกษาโดย รัชชานนท ์ แยม้ศรี  พ.ศ. 2556 และงานวจิยัเรื�องปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด 
4’Cs ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4’Fs ปัจจยัการโฆษณาทางสังคมออนไลน์ และปัจจยักิจกรรม
การตลาดที� ส่งผลต่อความตั� งใจในการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมของผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ศึกษาโดย ศกัดิพฒัน์  วงศไ์กรศรี พ.ศ. 2557 

 
วธีิดําเนินการวจัิย 

งานวิจยันี� เป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ที�มีรูปแบบการวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด 
(Closed-end Questionnaire) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ดงัต่อไปนี�  1) สถิติ
พื�นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไป ไดแ้ก่ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ค่าเฉลี�ย (Mean) ค่า
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชว้ิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี 2) สถิติที�ใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การ
ทดสอบค่าที (t-test) ใช้ในการวิเคราะห์ประเภทของกิจการร้านเสริมสวย การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ใช้ในการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริม
สวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี จาํแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือน และประเภทของกิจการ เมื�อพบความแตกต่างจะทาํการเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้สูตรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพื�อเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยประชากร  
 

สรุปผลการวจัิย 
ผลการวิจยัที�ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างทั�งหมด 400 คน  ส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 39 ปี จาํนวน 127 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.75 รองลงมามีอายุ 20 – 29 ปี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมา   มีระดบัการศึกษา ตํ�ากวา่ปริญญา
ตรี จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25  ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.50 รองลงมาเป็นพนกังานบริษทั/ธนาคาร จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25  ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด จาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50  
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมามี
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 ตามลาํดบั 
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ระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขต
เทศบาลเมืองปทุมธานี ผลการวิจยัสรุปได้ว่า ด้านทางออกของลูกค้า ด้านต้นทุนของลูกค้า ด้านความ
สะดวกสบาย และดา้นการติดต่อสื�อสาร อยูใ่นระดบัมาก และระดบัความสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

การเปรียบเทียบระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้าน
เสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี ผลการวิจยัสรุปไดว้่า อายุไม่มีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานีส่วนระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได ้และประเภทกิจการของร้านเสริมสวย มีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี  
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาล
เมืองปทุมธานี ผูว้จิยัไดน้าํประเด็นขอ้คน้พบมาอภิปราย ดงันี�  
 5 . 2 . 1  ระ ดับ ค วา ม สํ า คัญข อง ปั จจัย ส่ วนป ระ ส มก า รตล า ดในมุ ม ม อง ข อง ผู ้รับ บ ริก า ร                        
ร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัระดบัความสําคญัจาก
มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นทางออกของลูกคา้ ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นตน้ทุนของลูกคา้ และดา้นการ
ติดต่อสื�อสาร ตามลาํดบั ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชชานนท ์ แยม้ศรี (2556) ศึกษาเรื�อง ส่วนประสม
การตลาดแนวคิดใหม่กบัการตดัสินใจซื�อเสื�อผา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคเสื� อผา้ออนไลน์ให้ความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาดแนวคิดใหม่ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้านทั�ง 4 ด้าน พบว่า ผูบ้ริโภคเสื� อผา้ออนไลน์ให้
ความสําคญัดา้นความสะดวกในการซื�อมากที�สุด รองลงมาให้ความสําคญัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค และนอ้ยที�สุดใหค้วามสาํคญัดา้นการสื�อสาร ตามลาํดบั  
 5.2.2 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผู ้รับบริการร้าน              
เสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี ตามปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามอายุ พบว่า ระดบัความสําคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี ด้าน
ทางออกของลูกคา้ ดา้นตน้ทุนของลูกคา้ ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นการติดต่อสื�อสาร และภาพรวมทั�ง 4 
ดา้น มีระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขต
เทศบาลเมืองปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธิราพร  อุ่นฤทธิ�  และคณะ (2553) ศึกษา
เรื�องพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเสริมสวยของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรม
ในการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
พบว่า ผูใ้ช้บริการที�มี อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ และลกัษณะทรงผมที�แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านเสริมสวยไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมใจ วชัระธาํรงกุล 
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(2553) ศึกษาเรื� องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้าน เสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองจงัหวดั
สระบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ลูกคา้ที�อายุต่างกนั ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ใชบ้ริการร้านเสริมสวย ภาพรวมไม่ต่างกนั  
 5.2.3 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผู ้รับบริการร้าน                  
เสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี ตามปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับ
ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาล           
เมืองปทุมธานี ดา้นทางออกของลูกคา้ ดา้นตน้ทุนของลูกคา้ ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นการติดต่อสื�อสาร 
และภาพรวมทั�ง 4 ดา้น มีระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมอง     ของผูรั้บบริการ
ร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี แตกต่างกนั โดยผูรั้บบริการที�มีระดบัการศึกษาปริญญาโท และ
สูงกวา่ปริญญาโท ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยใน
เขตเทศบาลเมืองปทุมธานีมากกว่าผูรั้บบริการที�มีระดบัการศึกษา ตํ�ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า โดยผูรั้บบริการที�มีระดับการศึกษาต่างกัน ให้ความสําคญักับปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
มุมมองของผูรั้บบริการ ดา้นทางออกของลูกคา้สูงที�สุด ฉะนั�นผูรั้บบริการที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ
ตอ้งการในการแกไ้ขปัญหา หรือตอบสนอง  ความตอ้งการของตนเองต่างกนั โดยลูกคา้ที�มีระดบัการศึกษา
สูงตอ้งการรับบริการร้านเสริมสวยที�ตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดต้รงตามวตัถุประสงคม์ากที�สุด 
ผลิตภณัฑที์�ใชจ้ะตอ้งมีคุณภาพดีที�สุด และช่างเสริมสวยจะตอ้งมีฝีมือดีที�สุด 
 5.2.4 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผู ้รับบริการร้าน                  
เสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี ตามปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามอาชีพ พบวา่ ระดบัความสําคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี ด้าน
ทางออกของลูกคา้ ดา้นตน้ทุนของลูกคา้ ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นการติดต่อสื�อสาร และภาพรวมทั�ง 4 
ดา้น มีระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขต
เทศบาลเมืองปทุมธานี แตกต่างกนั ทั�งนี�  ผูรั้บบริการที�อาชีพต่างกนั ตอ้งการรับบริการ ที�ต่างกนั ราคาต่างกนั 
ช่างที�ฝีมือต่างกนั โดยเฉพาะอาชีพธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั ส่วนประสมการตลาดใน
มุมมองของผูรั้บบริการ ในทุกดา้นมากกว่าผูรั้บบริการที�มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทั/ธนาคาร แม่บา้น และ อาชีพอื�น ๆ  เนื�องจากธุรกิจส่วนตวั/นักธุรกิจ ให้ความสําคญักับ
ภาพลกัษณ์เพื�อการทาํงานหรือติดต่อธุรกิจ ซึ� งสอดคลอ้งกบั  งานวิจยัของ เขมจิรา กุลขาํ (2551) ศึกษาเรื�อง
ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือก  ใชบ้ริการร้านเสริมสวยในอาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ที�แตกต่างกนั ดา้นเพศ สัญชาติ อายุ อาชีพ มีผลต่อปัจจยัใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยแตกต่างกนั 
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 5.2.5  ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผู ้รับบริการร้าน               
เสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี ตามปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ระดับ
ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาล              
เมืองปทุมธานี ด้านการติดต่อสื� อสาร แตกต่างกัน โดยผู ้รับบริการที� มีสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย                    
ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมือง
ปทุมธานีมากกวา่ผูรั้บบริการที�มีสถานภาพโสด สมรส และแยกกนัอยู ่ฉะนั�นผูรั้บบริการที�มีสถานภาพหยา่
ร้าง/หมา้ย มีความตอ้งการความสะดวกสบายในการมารับบริการ ร้านตอ้งตั�งอยู่ในพื�นที� ที�สะดวกในการ
เดินทาง ใกลที้�พกั/ที�ทาํงาน อาจมีบริการที�จอดรถหน้าร้าน หรือบริการสอบถามขอ้มูลและจองคิวการรับ
บริการผา่นทางสื�อออนไลน์ เป็นตน้ 
 5.2.6 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผู ้รับบริการร้าน                    
เส ริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี ตามปัจจัยส่วนบุคคลจําแนกตามรายได้เฉลี� ย ต่อเดือน                     
ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาล
เมืองปทุมธานี ดา้นทางออกของลูกคา้ ดา้นตน้ทุนของลูกคา้ ดา้นความสะดวกสบาย และภาพรวมทั�ง 4 ดา้น 
แตกต่างกนั โดยผูรั้บบริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการมากกวา่ผูรั้บบริการที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ทั�งนี� เนื�องจาก ผูรั้บบริการที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั 
ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการต่างกนั ผูรั้บบริการที�มีรายไดสู้ง
ตอ้งการรับบริการร้านเสริมสวย จะมองที�ภาพลกัษณ์ภายนอก ความสะอาด สวยงาม ทนัสมยั สมฐานะ ซึ� ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารี แสงผึ�ง (2552) ศึกษาเรื�องปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการรับบริการร้านเสริมสวยของสตรีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลด้าน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือน สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการรับบริการร้านเสริมสวยของผูบ้ริโภคสตรีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 

5.2.7 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผู ้รับบริการร้าน               
เสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี จ ําแนกตามประเภทกิจการ พบว่า ระดับความสําคัญของ              
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี                    
ดา้นทางออกของลูกคา้ ดา้นตน้ทุนของลูกคา้ ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นการติดต่อสื�อสาร และภาพรวมทั�ง 
4 ดา้น มีระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขต
เทศบาลเมืองปทุมธานี แตกต่างกนั เนื�องจาก กิจการประเภท ข. มีขนาดของพื�นที�ร้านมากกวา่มีช่างผูช้าํนาญ
มากกวา่ การบริการหลากหลาย เครื�องมืออุปกรณ์ที�ทนัสมยัหลายประเภท มีบริการที�จอดรถ มีราคาหลายระดบั
ใหผู้รั้บบริการเลือก และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ที�มากกวา่กิจการประเภท ก.  
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ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะการวิจัย  จากผลการวิจัยเรื� องปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของ

ผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี  พบว่าระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในมุมมองของผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี ด้านทางออกของลูกคา้ 
ผูรั้บบริการให้ความสําคญักบัอุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ที�มีความปลอดภยั ไดม้าตรฐาน ดงันั�น เจา้ของร้าน
เสริมสวยควรรักษามาตรฐานไวใ้ห้ได ้และควรนาํอุปกรณ์มาตรวจสอบอย่างสมํ�าเสมอ เมื�อพบว่ามีความ
เสียหายเกิดขึ�นใหเ้ปลี�ยนทนัทีเพื�อความปลอดภยัของผูรั้บบริการ พร้อมทั�งนาํผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ มาตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการเพื�อเป็นการดึงดูดลูกคา้ให้มารับบริการ  ดา้นตน้ทุนของลูกคา้ 
ผูรั้บบริการให้ความสําคญักบัราคาค่าบริการที�เหมาะสมกบัคุณภาพของการให้บริการที�ได้รับมากที�สุด 
เจา้ของร้านควรกาํหนดราคาให้เหมาะสมกบับริการและผลิตภณัฑ์ที�นาํเสนอ และควรกาํหนดราคาหลาย
ระดับตามความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด เพื�อเป็นทางเลือกให้กับผู ้รับบริการ ด้านความ
สะดวกสบาย ผูรั้บบริการให้ความสําคญักบัสถานที�ที�มาใชบ้ริการ ร้านจะตอ้งมีความสะอาด มีระบบถ่ายเท
อากาศที�ดี และตั�งอยูใ่นพื�นที�ที�สะดวกในการมารับบริการของผูใ้ชบ้ริการ ทั�งนี�  อาจมีการจดัเตรียมที�จอดรถ
ไวร้องรับผูใ้ช้บริการด้วยจะเป็นการจูงใจและอาํนวยความสะดวกให้ผูรั้บบริการมากยิ�งขึ�น และด้านการ
ติดต่อสื�อสาร ผูรั้บบริการใหค้วามสาํคญัคุณภาพของงาน ดงันั�น เจา้ของร้านควรมีการสอบถามความคิดเห็น
จากผูรั้บบริการถึงความพึงพอใจในบริการที�ไดรั้บอยา่งสมํ�าเสมอ มีการรับประกนัคุณภาพงาน มีการแจง้
ข่าวประชาสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการทาง Line หรือ facebook เนื�องจากเป็นช่องทางที�ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่ง
มากในปัจจุบนั 

2.  ขอ้เสนอแนะการวจิยัครั� งต่อไป 
 1) ขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จากในเขตเทศบาลเป็นเขตจงัหวดั หรือเขตภาค 

 2) ศึกษาปัญหาของการดาํเนินกิจการร้านเสริมสวย ซึ� งปัจจุบนัมีการเปิดกิจการร้านเสริมสวยกนั
อยา่งแพร่หลาย แต่ร้านที�จะตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งประทบัใจนั�น มีไม่มากนกั ซึ� งร้าน
เสริมสวยจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ ฝีมือช่าง เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ
ใหดี้ยิ�งขึ�น  
 3) ศึกษาเกี�ยวกบัความจงรักภกัดีต่อการใชบ้ริการร้านเสริมสวย เพราะถา้ร้านใดสามารถทาํให้
ลูกคา้พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ทั�งในดา้นฝีมือของช่างหรือบริการที�ถูกใจและสามารถจดจาํความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดจ้นรู้ใจลูกคา้ ย่อมจะทาํให้ลูกคา้เหล่านั�นมีความรู้สึกจงรักภกัดีต่อการให้บริการร้าน
เสริมสวยนั�น โดยแสดงพฤติกรรมคือกลบัมาใชบ้ริการอีกและกลายเป็นลูกคา้ประจาํแลว้ยงัรวมถึงการบอก
เล่าต่อเพื�อน ๆ อีกดว้ย   
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 4) ศึกษาถึงประเภทหรือขนาดของกิจการร้านเสริมสวยที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการ
ร้านเสริมสวย เนื�องจากประเภทหรือขนาดของกิจการร้านเสริมสวยที�มีขนาดเล็ก ผูรั้บบริการจะรู้สึกถึงความ
เป็นกันเอง มีความใกล้ชิดกับผู ้ให้บริการมากกว่า สําหรับประเภทหรือขนาดของกิจการขนาดใหญ่ 
ผูรั้บบริการจะมีความรู้สึกถึงการเขา้ถึงยาก ราคาค่าบริการแพงไม่เหมาะสมกบับริการที�ไดรั้บ และไม่ไดรั้บ
การตอ้นรับจากผูใ้หบ้ริการดีเท่าที�ควร                                                                                                                               
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