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ความพงึพอใจของผู้รับบริการบ่อนํ�าแร่ร้อนรักษะวาริน จังหวดัระนอง  

The satisfaction of the clients, hot spring pool Raksa Warin Ranong.. 
 

นางสาวพธดา  ชยัศุภณฐั                                                                                                   

รองศาสตราจารย.์ดร.ธนสุวทิย ์ ทบัหิรัญรักษ ์ อาจารยป์รึกษาคนที�                                                                    

ผูช่้วยศาสตร์ตราจาร ดร.สุคนธ์  เครือนํ�าคาํ  อาจารยที์�ปรึกษา    

บทคัดย่อ 

       การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค ์เพื�อ  ศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการนํ� าแร่ร้อนรักษะวาริน 
จงัหวดั ระนอง  และศึกษาแนวทางปรับปรุงการใชบ้ริการนํ� าแร่ร้อนรักษะวาริน จงัหวดัระนอง    การศึกษา
ครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  กลุ่มตวัอยา่ง คือผูใ้ชบ้ริการบ่อนํ� าแร่ร้อนรักษะวาริน  จาํนวน 370  ราย  ดว้ย 
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั�นภูมิ  เครื� องมือที�ใช้ในการวิจยัครั� งนี�   ได้แก่ แบบสอบถาม  สถิติที�ใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย  ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน  ผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการบ่อนํ� าแร่ร้อนรักษะวาริน  จงัหวดัระนอง   โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   จาํแนกรายดา้น  คือ  ดา้นขอ้มูลนํ� าแร่ร้อนรักษะวารินอยูใ่นระดบัปานกลาง    
ดา้นกระบวนการขั�นตอนการให้บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง   และดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง    ขณะที�ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการอยูใ่นระดบันอ้ย ซึ� งแนวทางการปรับปรุงคือ จดัหาเจา้หน้า
เพื�อใหก้ารบริการผูรั้บบริการนํ�าแร่ร้อนรักษะวาริน  จงัหวดัระนอง  ใหเ้หมาะสม ต่อไป          
 

คาํสาํคญั:    ความพึงพอใจ       ผูรั้บบริการบ่อนํ�าแร่ร้อนรักษะวาริน จงัหวดัระนอง 
 

 Abstract 
 This research aims. Satisfaction of the service water Raksa Warin Ranong. And study ways to 

improve the use of mineral Raksa Warin Ranong. This study is a quantitative research. Sample Is a spring 

Raksa Warin number 370. With stratified random sampling method. The tools used in this research are 

questionnaires. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. 

And the correlation of Pearson. The study found that Customer Satisfaction spring Raksa Warin Ranong. 

The overall picture is moderately discriminative aspects of mineral Raksa Warin information is moderate. 

The process of providing services at a moderate level. And the facilities are moderate. As the official 
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provider at a low level. This approach is improving  As the official provider at a low level. This approach 

is improving  Procurement staff to service clients mineral Raksa Warin Ranong to appropriate. 

Keywords :     Complacency       Patients hot spring pool Raksa Warin Ranong.. 

ความเป็นมาและปัญหา   

 
             บ่อนํ� าแร่ร้อนรักษะวาริน เป็นแหล่งท่องเที�ยวขึ�นชื�อในจงัหวดัระนอง อยู่ในกลางเมืองระนอง  

สถานที�แห่งนี�  มีประวติัอนัยาวนาน ตั�งแต่ ปี พ.ศ. 2433 โดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั เสด็จ

ประพาสเมืองระนอง ไดพ้ระราชทานชื�อถนนที�จะไปยงั บ่อนํ�าร้อนวา่ ถนนชลระอุ ซึ� งมีบ่อนํ� าร้อนที�เกิดจาก

ธรรมชาติถึง 3 บ่อดว้ยกนั คือ บ่อพ่อ บ่อแม่ และบ่อลูกสาว   ต่อมาปี  2510 สมเด็จพระศรีนครินทราบรม

ราชชนนีไดพ้ระราชทาน ชื�อสวนสาธารณในบริเวณบ่อนํ�าแร่ร้อน วา่ รักษะวาริน  ซึ� งแปลวา่ ใชรั้กษาโรคได ้  

นอกจากนี� ยงัถือเป็นนํ� าบริสุทธิb แหล่งหนึ�งที�นาํไปผา่นพิธีพุทธภิเษก ทาํนํ� าศกัดิb สิทธิb เพื�อใชเ้ป็นนํ� าพระพุทธ

มนตใ์นคราวพระราชพิธีฉลองพระชนมพรรษา ครบ 5 รอบ ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชกาลที� 9 

ทรงครองราชยน์าน 50 ปี  

                 ขอ้มูลจาการศึกษาของกรมทรัพยากรธรณี  พบว่ามีแหล่งนํ� าพุร้อนในประเทศไทยถึง 112 แห่ง

ดว้ยกนั  กระจายอยู ่ตามภาคเหนือ ภาคกลาง  ภาคตะวนัตก  และภาคใต ้ และติดอนัอนัหนึ�งในสามของโลก 

อยูที่�จงัหวดัระนอง   คือ บ่อนํ�าพุร้อน โดยเกิดบนหินแกรนิตยุคครีเทเซียส เป็นแหล่งที�มีปริมาณนํ� าร้อนมาก 

และมีความร้อนที�บริเวณปากบ่อสูงถึง 65 องศาเซลเซียส โดยนํ�าร้อนจะลน้จากบริเวณขอบบ่อตลอดเวลา ทาํ

ให้บริเวณปากบ่อนํ� าดา้นนอกเป็นผนงัหนา อนัเกิดจากการสะสมตวัของแร่แคลไซต์เป็นแร่ที�มีขนาดผนึก

ละเอียดมีส่วนผสมของแคลเซียมคาร์บอเนต    และไดรั้บการวิเคราะห์จากกรมวิทยาศาสตร์บริการวา่ มีแร่

ธาตุที�สําคญัและเป็นแห่งเดียวที�ไม่มีสารกาํมะถันเจือปน ไม่มีกลิ�นกาํมะถัน และมีความบริสุทธิ ซึ� งมี

คุณภาพความเป็นกรดด่าง 6.5-8.5 สามารถใชดื้�มและอาบได ้โดยไม่ตอ้งกลั�นกรองใด ๆ และยงัมีประโยชน์

ต่อร่างกายดว้ยการบาํบดัรักษาสุขภาพ ดว้ยการอาบ การแช่นํ� าแร่ร้อน  อนัจะทาํให้โลหิตในร่างกายเกิดการ

หมุนเวยีน  ลดความเครียด จิตใจสบาย ลดความดนัโลหิตได ้  
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     จากความสําคัญ บ่อนํ� าร้อนเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�แสดงถึงความเป็นจังหวดัระนอง   เป็น

ยทุธศาสตร์ เป็นประวติัศาสตร์    ของจงัหวดัระนอง   แต่ปัจจุบนัยงัไม่มีขั�นตอนกระบวนการบริหารจดัการ     

ดา้นเจา้หน้าที�    ด้านอาํนวยความสะดวก     ด้านสถานที�  ที�ชัดเจนเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวให้ได้รับการ

บริการ   ยกระดบัการท่องเที�ยวของจงัหวดั  ให้เป็นจงัหวดัที�น่าท่องเที�ยวและสามารถเพิ�มรายไดท้างตรง

ให้กับหน่วยงานในความดูแลการให้บริการนํ� าแร่ โดยมีแนวทางรูปแบบที�ชัดเจน จากผลการตอบ

แบบสอบถามเพื�อการวจิยั  ครั� งนี�   ซึ� งสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลครั� งนี�  เพื�อเป็นแนวทางปรับปรุงการให้บริการ

ผูม้าใชน้ํ�าแร่ร้อนรักษะวาริน ใหเ้กิดความประทบัใจและส่งผลใหเ้กิดรายไดจ้ากการให้บริการนํ� าแร่ร้อนมาก

ขึ�น  แต่ปัจจุบนัยงัไม่มีขั�นตอนกระบวนการบริหารจดัการ   ดา้นเจา้หนา้ที�   ดา้นอาํนวยความสะดวก     ดา้น

สถานที�  ที�ชดัเจนเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวให้ไดรั้บการบริการ  เกิดความประทบัใจ อนันาํมาซึ� งเศรษฐกิจ

ดา้นการท่องเที�ยวในจงัหวดัระนอง 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
        1.เพื�อศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการนํ�าแร่รัอนรักษะวาริน  ในจงัหวดัระนอง                                                                  
        2.เพื�อศึกษาแนวทางปรับปรุงการใชบ้ริการนํ�าแร่ร้อนรักษะวารินเพื�อสุขภาพ ในจงัหวดัระนอง           
 

วรรณกรรมทีFเกีFยวข้อง 

1.แนวความคิดหลกัการทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวห้ลายความหมาย ดงันี�

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ พึงพอใจ หมายถึง รัก 
ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

ดิเรก   ฤกษห์ร่าย  (2528) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติทางบวกของบุคคลที�มีต่อสิ�งใด
สิ�งหนึ�ง เป็นความรู้สึกหรือทศันคติที�ดีต่องานที�ทาํของบุคคลที�มีต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคลอนั
เกิดจากการปฏิบติังานและได้รับผลเป็นที�พึงพอใจ ทาํให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข ความ
มุ่งมั�นที�จะทาํงาน มีขวญัและมีกาํลงัใจ มีความผกูพนักบัหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน
ที�ทาํ และสิ�งเหล่านี� จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานส่งผลต่อถึงความกา้วหนา้และ
ความสาํเร็จขององคก์ารอีกดว้ย 

วิรุฬ  พรรณเทวี (2542:11) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยที์�ไม่
เหมือนกนั ขึ�นอยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกบัสิ� งหนึ� งสิ�งใดอย่างไร ถา้คาดหวงัหรือมีความ
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ตั�งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึง
พอใจเป็นอย่างยิ�ง เมื�อไม่ไดรั้บการตอบสนองตามที�คาดหวงัไวท้ั�งนี� ขึ�นอยูก่บัสิ�งที�ตั�งใจไวว้า่จะมีมากหรือ
นอ้ยสอดคลอ้งกบั ฉตัรชยั  (2535) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลที�มีต่อ
สิ� งหนึ� งหรือปัจจัยต่างๆที� เกี�ยวข้องความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ� นเมื�อความต้องการของบุคคลได้รับการ
ตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหนึ�ง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ�น หากความตอ้งการ
หรือจุดมุ่งหมายนั�นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

 กิตติมา  ปรีดีดิลก (2529) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจที�มีต่อ
องคป์ระกอบและสิ�งจูงใจในดา้นต่างๆเมื�อไดรั้บการตอบสนอง  

 กาญจนา  อรุณสุขรุจี  (2546 : 5) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที�เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การที�เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที�ค่อนขา้งสลบัซับซ้อนและตอ้งมีสิ� งเร้าที�ตรงต่อความตอ้งการ
ของบุคคล จึงจะทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั�นการสิ�งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั�นให้เกิดความ
พึงพอใจในงานนั�น 

  เทพพนม เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ (2540) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงใจ
หรือภาวะที�มีอารมณ์ในทางบวกที�เกิดขึ�น เนื�องจากการประเมินประสบการณ์ของคนๆหนึ�ง สิ�งที�ขาดหายไป
ระหวา่งการเสนอใหก้บัสิ�งที�ไดรั้บจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได ้

   สง่า  ภู่ณรงค ์(2540) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกที�เกิดขึ�นเมื�อไดรั้บผลสําเร็จตาม
ความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั�นสุดทา้ยที�ไดรั้บผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

  จากการตรวจเอกสารขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที�ดีหรือทศันคติที�ดีของ
บุคคล ซึ� งมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามที�ตนตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกที�ดีต่อสิ�งนั�น ตรงกนัขา้ม
หากความตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ�น 
2.งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

    วิธาน  จีนาภกัดิb  (2555)  ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่ออุทยานแห่งชาตินํ� าตก
เอราวณั การวิจยันี� ความุ่งหมายเพื�อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อ  
อุทยานแห่งชาตินํ� าตกเอราวณั  จงัหวดักาญจนบุรี  ด้านความเป็นธรรมชาติ  ดา้นการจดัการด้านบุคลากร  
และดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก  ผลการวจิยัพบวา่    1.ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�
มีต่ออุทยานแห่งชาตินํ� าตกเอราวณั  จงัหวดักาญจนบุรีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ความตอ้งการ ของมาสโลว ์ มหาวทิยาลยัสุขโขทยัธรรมธิราช  2539:17  สมมุติฐานมีความตอ้งการไม่สิ�นสุด  
สอดคล้องกับความต้องการไปเรื� อย ๆ  สอดคล้องกับงานวิจยั  ของไพบูลย์  คุ ้มค่า 2548 บทคดัย่อ  
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นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจ สอดคล้องกบังานวิจยัของ สาทิตย์ จีนาภกัด์ (2550 บทคดัย่อ)  การรับรู้
สอดคลอ้ง กบั อุษณีย ์ ศรีภูมิ 2544     2.นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีเพศต่างกนั  มีความพึงใจต่ออุทยาน
แห่งชาตินํ� าตกเอราวณัจงัหวดักาญจนบุรี  โดยรวม  ไม่แตกต่างกนั  สอดคล้อง กบั สุธีร์  จดัละ 2549 
บทคดัย่อ    3.นักท่องเที�ยวชาวไทยที�มีอายุต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อต่ออุทยานแห่งชาตินํ� าตกเอราวณั 
จงัหวดักาญจนบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกบั กันยาณี  ทองงาม 2553 (บทคดัย่อ)   4.
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาตินํ� าตกเอราวณั  จงัหวดั
กาญจนบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยั อรุณศรี    นาคะวิสุทธิb  (2543 84 85)   5.
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีอาชีพต่างกนั  มีความพึงพอในต่ออุทยานแห่งชาตินํ� าตกเอราวณัจงัหวดักาญจนบุรี
โดยรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของสันติ  สุขเยน็ (2546 80 82)   ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยั  ของประสิทธิb   องพิสิฐ  2548 (บทคดัยอ่) 

วราภรณ์  อุดง  (2555) พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวในเชียงใหม่ไนซ์บาร์ซ่า 
จงัหวดัเชียงใหม่เป็นการศึกษาพฤติกรรมรูปแบบลกัษณะการท่องเที�ยวตลอดจนความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ 
ตามความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวทั�งชาวไทยและชาวต่างชาติที�มีเชียงใหม่ไนซ์บาร์ซ่า จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ� ง
สรุปผลการวจิยัไดด้งันี�     เมื�อเปรียบเทียบนกัท่องเที�ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  พบวา่ไม่มีความแตกต่างใน
เรื�อง เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษา อาชีพ เลย  ดา้นความพึงพอใจ นกัท่องเที�ยวชาวไทยส่วนมาก 
ตอบความพึงพอใจปานกลาง โดยความพึงพอใจเรียงจากมากไปน้อย ตามลําดับ คือ ศิลปวฒันธรรม    
รองลงมาอธัยาศยั  รองลงมาคือความปลอดภยัตามลาํดบั  นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ส่วนมากพึงพอใจมาก  
โดยความพึงพอใจเรียงจากมากไปนอ้ย ตามลาํดบั    คือ ศิลปวฒันธรรม    รองลงมาอธัยาศยั  ความปลอดภยั 
และความสวยงามลาํดบั  ขอ้เสนอแนะ คนไทยส่วนมาก ส่วนมากมีขอ้เสนอแนะดา้นจราจร  ปัญหาหาบแร่
แผงลอย  ส่วนชาวต่างประเทศมีขอ้เสนอแนะดา้นบริการสาธารณะ  เช่น  ห้องนํ� า  ถงัขยะ เป็นตน้ และการ
เดินทางจากโรงแรมไปไนซ์บาร์ซ่า 

     สุนิสา  เพ็ญทรัพย์  ปวนัรัตน์  แสงสิริโรจน์  (2555)  พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อการท่องเที�ยว เชิงสุขภาพ กรณีศึกษา บ่อน้าพุร้อนรักษะวาริน อาํเภอเมือง จงัหวดั
ระนอง ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นสถานที�อยู่ในระดบัมาก ดา้นการอาํนวยความ
สะดวกอยูใ่นระดบัมาก ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นความเต็มใจ
ในการให้บริการ ความพร้อมที�จะให้บริการ ความสุภาพอ่อนโยน การให้รายละเอียดเกี�ยวกบัสถานที�
ท่องเที�ยว และการให้คาแนะนาในเรื�องต่างๆแก่ ผูใ้ชบ้ริการบ่อนา้พุร้อน  นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจดา้น
กิจกรรมการท่องเที�ยวอยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นอาบนา้แร่เช่นนํ�าเพื�อสุขภาพ มีสปา
และนวดแผนไทยไวบ้ริการแก่นักท่องเที�ยว มีบริการเช่าจกัรยานเพื�อให้นักท่องเที�ยวได้ชมทศันียภาพ
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โดยรอบบ่อนํ�าพุร้อนและมีร้านขายของที�ระลึกใหน้กัท่องเที�ยวไดเ้ยี�ยมชมและเลือกซื�อของฝาก นกัท่องเที�ยว
ชาวไทยที�มาใชบ้ริการที�บ่อนา้พุร้อนรักษะวาริน อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง มีความพึงพอใจโดยรวมทุกดา้น  
นกัท่องเที�ยวชาวไทยความพึงพอใจต่อการท่องเที�ยว เชิงสุขภาพ โดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
 
กรอบแนวคิดของการวจัิย 

 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งดงักล่าว ผูว้จิยัไดน้าํมาเป็นแนวทางในการวจิยั  
เรื�อง  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการบ่อนํ�าแร่รักษะวาริน จงัหวดัระนอง 
     ตวัแปรตามอิสระ(Independent Variables) ตวัแปรตาม(Dependent Vanables) 
 

       ประชากรศาสตร์                      ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  
1.เพศ                                                                             บ่อนํ�าแร่รักษะวาริน จงัหวดัระนอง 
2.อาย ุ          1.ดา้นกระบวนการขั�นตอนการใหบ้ริการ        

3.อาชีพ                        2.ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ                                                                                                             

4.รายได ้                     3.ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก                          

5.จงัหวดั                                                           4.ดา้นขอ้มูลนํ�าแร่รักษะวาริน 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

    จากการวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  ประชาชนที�ใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนที�เขา้มาใช้
บริการนํ� าแร่ ในจงัหวดัระนอง  มีจาํนวนทั�งสิ�นโดยเฉลี�ยต่อเดือน ประมาณ 5,000 ราย กลุ่มตวัอย่างไดม้า 
370  ราย  ไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตร ของทาโร่  ยามาเน่ โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั�นภูมิ  เครื�องมือ
ที�ใช้ในการวิจยัครั� งนี�   ได้แก่ แบบสอบถาม  สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี� ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี�ย  ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

   เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยครั� งนี�  คือ ผู ้วิจ ัยได้จัดสร้างขึ� นจาการเก็บรวบรวมข้อมูลที�ได้จาก
การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใชศึ้กษาประชาชนที�ใชบ้ริการบ่อนํ� าแร่ร้อนรักษะวาริน  
จงัหวดัระนอง  จาํนวน 370 ราย โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี�  
    ตอนที� 1 เกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไป ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้  จงัหวดั  เป็นแบบสอบถามชนิด
ตรวจสอบรายการ    
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    ตอนที� 2 เกี�ยวกบั ความพึงพอใจของผูรั้บบริการบ่อนํ� าแร่รักษะวาริน จงัหวดัระนอง จาํนวน 20  
ขอ้ โดยมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นกระบวนการขึ�นตอนการใหบ้ริการ   2.ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 
3. ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก  4.ดา้นขอ้มูลนํ�าแร่รักษะวาริน  
    ตอนที� 3   ขอ้เสนอแนะ อื�น ๆ เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการบ่อนํ�าร้กษะวาริน 

จงัหวดัระนอง  เพื�อให้เกิดความพึงพอใจในการดา้นต่าง ๆ ต่อไป ของผูรั้บบริการ และเพื�อเป็นแนวทางใน

การพฒันา ตลอดจนการทาํวิจยั ครั� งต่อไป 

    สาํหรับขั�นตอนการตรวจแบบสอบถาม ดาํเนินการโดยการนาํแบบสอบถามใหอ้าจารยที์�ปรึกษา
ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มทดสอบที�มีลกัษะคลา้ยคลึงตวัอยา่ง 30 
ชุด จากนั�นจึงรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้นาํมาวเิคราะห์หาค่าความเชื�อมนัได ้ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม จากสูตรการหาค่าสัมประสิทธิb อลัฟาของครอนบาค (Cronbach s A lpha Coefficient ) ของลี 
โจเซฟ ครอนบาค (Crobach’s Alpha  Coefcient) ไดค้่าความเชื�อมั�น .95 ซึ� งอยูใ่นเกณฑที์�สามารถนาํ
แบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี� ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี�ย 
ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 

สรุปผลการวจัิย    

         1.  ผลการศึกษาภาพรวมความพึงพอใจในการใชบ้ริการนํ�าแร่รักษะวาริน   จงัหวดัระนอง           

ในภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง  โดยพิจารณาจาํแนกเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นขอ้มูลนํ�าแร่รักษะวาริน      

มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̄    = 3.25 )   รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นกระบวนการขั�นตอนการ

ใหบ้ริการ  ( x̄   = 3.02 )  ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก  ( x̄   = 2.92 )  และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด  อยูใ่น

ระดบันอ้ย คือดา้น เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ  ( x̄   = 2.46 )  ตามลาํดบั                                                                    

      2.  ผลการศึกษา แนวทางการปรับปรุงการใชบ้ริการนํ�าแร่รักษะวาริน จงัหวดัระนอง พบวา่                 

มีดา้นที�จะตอ้งปรับปรุง  4  ดา้น  ดงันี�   ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย  ดา้นสิ�ง

อาํนวยความสะดวก   ดา้นกระบวนการขั�นตอนการใหบ้ริการ   ดา้นขอ้มูลนํ�าแร่รักษะวาริน  ความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัปานกลาง   ตามลาํดบั    
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อภิปรายผล   

     จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการนํ�าแร่รักษะวาริน จงัหวดัระนอง  อยูใ่นระดบั

ปานกลาง  3  ดา้น   และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น   โดยมีผลการวจิยั จากการเก็บขอ้มูล จาํนวน  370  ชุด          

ไดค้่าทางสถิติ จากการคาํนวณ โปรแกรมม   spss   ไดค่้า Mean  และค่า S.D.  และแปลค่าความพึงพอใจ 

ตามระดบัของคะแนนเฉลี�ย  โดยเรียงลาํดบั จากความพึงพอใจ มากสุด ดงันี�                                                                  

               จากตาราง   1.  ดา้นขอ้มูลนํ�าแร่รักษะวาริน     พบวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการนํ�าแร่ร้อน

รักษะวาริน ระนอง ดา้นขอ้มูลนํ�าแร่ร้อนรักษะวาริน มี 5 ดา้น  ของบ่อนํ�าแร่ร้อนรักษะวาริน จงัหวดัระนอง 

โดยผูรั้บบริการมีความพึงพอใจระดบั ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ย     Mean = 3.25   เมื�อพิจารณาความพึงพอใจ

ในแต่ละดา้น พบวา่ ผูรั้บบริการพึงพอใจในระดบั นอ้ย  มี 5 ดา้น ไดแ้ก่  มีขอ้มูลประโยชน์ของนํ�าแร่บอก

ชดัเจน   4.22    มีขอ้มูลคุณสมบติัของนํ�าแร่บอกชดัเจน  4.19   มีขอ้มูลความเป็นมาแหล่งท่องเที�ยวชดัเจน   

3.22    มีผลิตภณัฑน์ํ�าแร่ จดัจาํหน่ายสาํหรับผูรั้บบริการนํ�าแร่   2.46  มีขอ้มูลเกี�ยวกบัแหล่งนํ�าแร่อื�น ๆ ใน

จงัหวดัระนอง   2.14  โดยเรียงลาํดบั   

ลาํดบัที� ดา้นขอ้มูลนํ�าแร่ร้อนรักษะวาริน Mean S.D. ความพึงพอใจ ลาํดบั 

1 มีขอ้มูลความเป็นมาแหล่งท่องเที�ยวชดัเจน 3.22 .976 ปานกลาง 3 

2 มีขอ้มูลคุณสมบติัของนํ�าแร่ชดัเจน 4.19 .660 มาก 2 

3 มีขอ้มูลประโยชน์ของนํ�าแร่บอกชดัเจน 4.22 .630 มากที�สุด 1 

4 มีผลิตภณัฑน์ํ�าแร่ จดัจาํหน่ายแก่นกัท่องเที�ยว 2.46 .869 นอ้ย 4 

5 มีขอ้มูลเกี�ยวกบัแหล่งนํ�าแร่อื�นๆ ในจงัหวดัระนอง 2.14 .887 นอ้ย 5 

Mean = 3.25  ระดบัปานกลาง 

               จากตาราง   2. ดา้นกระบวนการขั�นตอนการให้บริการ    พบวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

นํ�าแร่รักษะวาริน ระนอง ดา้นกระบวนการขั�นตอนการใหบ้ริการ 5 ดา้น  ของบ่อนํ�าแร่รักษะวาริน  จงัหวดั
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ระนอง โดยผูรั้บบริการมีความพึงพอใจระดบั ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ย     Mean= 3.02    เมื�อพิจารณาความ

พึงพอใจในแต่ละดา้น พบวา่ ผูรั้บบริการพึงพอใจในระดบั ปานกลาง มี 5 ดา้น ไดแ้ก่  มีป้ายคาํแนะนาํใน

การใชน้ํ�าแร่ ชดัเจน   3.38   มีขอ้มูลนํ�าแร่ ภาษาไทย / ภาษาองักฤษ ที�ชดัเจน 3.03  มีป้ายบอกเส้นทางแหล่ง

ท่องเที�ยวชดัเจน  3.00  มีเอกสารแนะนาํแหล่งท่องเที�ยวชดัเจน   2.89   มีป้ายบอกลาํดบัขั�นตอนการใชน้ํ�าแร่ 

ชดัเจน  2.78  โดยเรียงลาํดบั  

ลาํดบัที� ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก Mean S.D. ความพึงพอใจ ลาํดบั 

1 มีป้ายคาํแนะนาํในการใชน้ํ�าแร่ชดัเจน 3.38 .545 ปานกลาง 1 

2 มีเอกสารแนะนาํแหล่งท่องเที�ยวชดัเจน 2.89 .614 ปานกลาง 4 

3 มีขอ้มูลเป็น ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ชดัเจน 3.03 .499 ปานกลาง 2 

4 มีป้ายบอกเส้นทางแหล่งท่องเที�ยวชดัเจน 3.00 .408 ปานกลาง 3 

5 มีป้ายบอกลาํดบัขั�นตอนการใชน้ํ�าแร่ชดัเจน 2.78 .584 ปานกลาง 5 

Mean= 3.02 ระดบัปานกลาง 

               จากตาราง ที�  3.   ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก   พบวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการนํ�าแร่ร้อน

รักษะวาริน ระนอง ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกมี 5 ดา้น  ของบ่อนํ�าแร่รักษะวาริน จงัหวดัระนอง โดย

ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจระดบั ปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี�ย     Mean = 2.92 เมื�อพิจารณาความพึงพอใจใน

แต่ละดา้น พบวา่ ผูรั้บบริการพึงพอใจในระดบั นอ้ย  มี 5 ดา้น ไดแ้ก่  ที�ตั�งสาํนกังานบริการท่องเที�ยวมี 

ความเหมาะสม   4.70   มีที�จอดรถแลนั�งพกัผอ่นเพียงพอ  3.32    มีป้ายบอกเวลาเปิด ปิด ของสาํนงัาน 

บริการท่องเที�ยว   3.05  มีโทรศพัทส์าธารณะบริการผูใ้ชบ้ริการนํ�าแร่  1.89    และมีบริการ ร้านอาหาร 

เครื�องดื�ม สาํหรับ ผูใ้ชบ้ริการนํ�าแร่  1.62   โดยเรียงลาํดบั   
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ลาํดบัที� ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก Mean S.D. ความพึงพอใจ ลาํดบั 

1 ที�ตั�งสาํนกังานบริการท่องเที�ยวมีความเหมาะสม 4.70 .463 มากที�สุด 1 

2 มีป้ายบอกเวลา เปิดปิดของสํานกังานบริการ 3.05 .524 มาก 3 

3 มีที�จอดรถและที�นั�งพกัผอ่นเพียงพอ  3.32 .884 ปานกลาง 2 

4 มีโทรศพัทส์าธารณะบริการนกัท่องเที�ยว  1.89 .658 นอ้ย 4 

5 มีร้านอาหาร เครื�องดื�ม หอ้งนํ�า เพียงพอ เหมาะสม 1.62 .681 นอ้ยที�สุด 5 

Mean = 2.92 ระดบัปานกลาง 

     จากตาราง  4  ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ   พบวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการนํ�าแร่รักษะ         

วาริน ระนอง ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการมี 5 ดา้น  ของบ่อนํ� าแร่รักษะวาริน  จงัหวดัระนอง โดยผูรั้บบริการมี

ความพึงพอใจระดบั นอ้ย โดยมีค่าเฉลี�ย     Mean  =  2.46   เมื�อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละดา้น พบวา่ 

ผูรั้บบริการพึงพอใจในระดบั นอ้ย  มี 5 ดา้น ไดแ้ก่  เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัเพียงพอ  2.54  เจา้หนา้ที�

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการนํ�าแร่ร้อน  2.51    เจา้หนา้ที�ใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  

2.49     เจา้หนา้ที�สุภาพและแต่งกายเหมาะสม  2.41     และเจา้หนา้ที�สามารถสื�อสารไดห้ลายภาษา  2.35  

โดยเรียงลาํดบั   
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ลาํดบัที� ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ Mean S.D. ความพึงพอใจ ลาํดบั 

1 เจา้หนา้ที�สุภาพและแต่งกายเหมาะสม 2.41 .599 นอ้ย 4 

2 เจา้หนา้ที�ใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 2.49 .507 นอ้ย 3 

3 เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั มีเพียงพอ 2.54 .505 นอ้ย 1 

4 เจา้หนา้ที�สามารถสื�อสารไดห้ลายภาษา 2.35 .538 นอ้ย 5 

5 เจา้หนา้ที�มีขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยวเป็นอยา่งดี 2.51 .607 นอ้ย 2 

Mean = 2.46 ระดบันอ้ย 

ข้อเสนอแนะ 

1.ขอ้เสนอแนะเพื�อการนาํผลการวจิยัไปใชง้าน  

     จากการศึกษาครั� งนี�ผูว้จิยั ไดค้น้พบวา่ ปัญหาดา้นต่าง ๆ ซึ� งควรนาํมาปรับปรุง ตามลาํดบั

ความสาํคญั ซึ� งดูจากผลการวจิยั จากการคาํนวณค่าทางสถิติ  เรียงลาํดบั จาก ค่าความพึงพอใจระดบันอ้ย

ที�สุด ถึง ควรนาํมาปรับปรุงเป็นลาํดบัแรก ดงันี�       

     ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ   มีความพึงพอใจของผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบันอ้ย   ค่าเฉลี�ย 2.46  ซึ� ง

ผลการวจิยัครั� งนี�    ผูว้จิยั ไดค้น้พบวา่ ไม่มีเจา้หนา้ที�ดา้นการบริการท่องเที�ยว เพื�อใหค้วามสะดวกแก้

ผูใ้ชบ้ริการนํ�าแร่ และใหค้วามสะดวกในเรื�อง ต่าง ๆ   ซึ� งการมีเจา้หนา้ที�ดา้นการท่องเที�ยวเฉพาะดา้น 

สามารถแนะนาํขอ้มูลต่าง ๆ ใหเ้กิดความประทบัใจ และเพิ�มจาํนวนนกัท่องเที�ยว อนันาํมาซึ� งเศรษฐกิจดา้น

การท่องเที�ยวในจงัหวดัระนองได ้

     ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก  สิ�งที�คน้พบ  มีความพึงพอใจของผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง   

ค่าเฉลี�ย 2.92  ซึ� งผลการวจิยัครั� งนี�    ผูว้ิจยั ไดค้น้พบวา่  มีสิ�งอาํนวยความสะดวก เช่น สถานที�ตั�งสาํนกังาน

บริการท่องเที�ยว   ร้านอาหาร  ห้องนํ�า  นํ�าดื�ม โทรศพัทส์าธารณ  ที�จอดรถ ที�นั�งพกัผอ่น และป้าย บอกเวลา 

เปิดปิด การบริการท่องเที�ยว ผูใ้ชบ้ริการนํ�าแร่ ไม่เป็นสัดส่วน เท่าที�ควร  เพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ 
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เศรษฐกิจ ดา้นการท่องเที�ยว ควรปรับปรุงพฒันาให ้ดีขึ�น เกิดความสะดวก ความประทบัใจ และสามารถเพิ�ม

จาํนวนนกัท่องเที�ยว อนันาํมาซึ� งเศรษฐกิจดา้นการท่องเที�ยวในจงัหวดัระนองได ้

     ดา้นกระบวนการขั�นตอนการใหบ้ริการ  มีความพึงพอใจของผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง   

ค่าเฉลี�ย 3.02  ซึ� งผลการวจิยัครั� งนี�    ผูว้จิยั ไดค้น้พบวา่  มีกระบวนการขั�นตอนการใหค้าํแนะนาํ   เอกสาร

แนะนาํแหล่งท่องเที�ยว   มีขอ้มูล 2 ภาษา  มีป้ายบอกเส้นทางแหล่งท่องเที�ยว มีป้ายลาํดบัการใชน้ํ�าแร่ชดัเจน   

ควรปรับปรุงใหดี้ขึ�น ใหท้นัสมยั  เหมาะสมกบัสถานที� เป็นแหล่งท่องเที�ยวอนัดบั 1 จงัหวดัระนอง อนัจะ

นาํมาซึ� ง ผูใ้ชบ้ริการนํ�าแร่ เพิ�มจาํนวนนกัท่องเที�ยวใหเ้กิดความประทบัใจ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ 

เศรษฐกิจ ดา้นการท่องเที�ยว ของจงัหวดัระนอง 

     ดา้นขอ้มูลนํ�าแร่ร้อนรักษะวาริน  มีความพึงพอใจของผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง   

ค่าเฉลี�ย 3.25  ซึ� งผลการวจิยัครั� งนี�    ผูว้จิยั ไดค้น้พบวา่ นํ� าแร่ในจงัหวดัระนอง เป็นนํ�าแร่ธรรมชาติ ที�ดีที�สุด 

ในประเทศไทย มีประวติัที�ทรงคุณค่า เป็นเสมือนเพชร เมด็งานในประเทศไทย  จากขอ้มูลมีทั�ง ประโยชน์ 

และคุณสมบติั ที�เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพมากมาย พร้อมที�จะใหน้กัท่องเที�ยวมาเยอืน แต่ดว้ยองคป์ระกอบ

อื�น เช่น ผลิตภณัฑน์ํ�าแร่  ที�พกั  การประชาสัมพนัธ์  การจดัทวัร์  ก็เป็นส่วนหนึ�งในการดึงดูดนกัท่องเที�ยว 

หรือผูใ้ชบ้ริการนํ�าแร่ ใหก้ลบัมาใชบ้ริการอีก  เกิดการซื�อซํ� า  อนัจะทาํใหเ้กิดความประทบัใจ และเพิ�ม

จาํนวนนกัท่องเที�ยว อนันาํมาซึ� งเศรษฐกิจดา้นการท่องเที�ยวในจงัหวดัระนองได ้

2.ขอ้เสนอแนะเพื�อการวิจยัต่อไป 
      การวจิยัครั� งนี�  เป็นการศึกษาวจิยั กลุ่มผูใ้ชบ้ริการในช่วงเดือน ตุลาคม ถึง ธนัวาคม 2558  เท่านั�น
ซึ� งมีมีระยะเวลาสั�น ๆ ไม่ไดค้รอบคลุมระยะเวลาทั�งปี  และพื�นที�บ่อนํ�าแร่ร้อนขณะนี�ไดป้รับปรุงใหม่ดา้น
ภูมิทศัแลว้เสร็จในปี 2557 ซึ� งอาจยงัเรียบร้อยในดา้นอื�น ๆ   เพราะฉะนั�น ในการวจิยัครั� งต่อไป ขอ
เสนอแนะใหท้าํการเก็บขอ้มูลทั�ง 12 เดือน ครอบคลุมทุกดา้น และทุก ๆ ปี เนื�องจากเป็นจุดยทุธ์ศาสตร์ 
แหล่งท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงของจงัหวดัระนอง  เพื�อใหข้อ้มูลมีความน่าเชื�อถือ  สามารถนาํไปทาํการปรับปรุง
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อธุรกิจการท่องเที�ยว ของจงัหวดัระนองต่อไป   
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