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ปัจจัยที�มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื&อรถจักรยานยนต์สินค้าฮอนด้า 
ในเขตจังหวดัสมุทรปราการ 

FACTOR AFFECTING BUYING BEHAVIOR OF MOTORCYCLE HONDA 
IN SAMUTPRAKARN AREA 

นางสาว เบญญทิพย์ วงศ์สถิตสถาพร 
หลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทั�วไป 

อาจารย์ที�ปรึกษา : รศ.อรุณรุ่ง วงศก์งัวาน 
 
บทคัดย่อ 

 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาลกัษณะประชากรที�มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจ

ซื� อรถจักรยานยนต์ และเพื�อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที�มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื� อ

รถจกัรยานยนต์สินคา้ฮอนด้า กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการที�ใช้

รถจกัรยานยนต ์จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที�ใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ= การถดถอย ผลการวจิยัพบวา่  

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุมากกว่า 30 ปีขึ�นไป มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา

อนุปริญญา/ปวส. เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้15,001-20,000 บาท โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซื�อ

รถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้รุ่น WAVE ราคา 30,001 – 40,000 บาท และมกัมีการตดัสินใจซื�อดว้ยตนเอง 

สําหรับเหตุผลสําคญัที�ทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ เพราะหลีกเลี�ยงปัญหาการจราจร 

ในอีก 3 เดือนขา้งหนา้มีแนวโนม้กลบัมาซื�อรถจกัรยานยนตซ์ํ� า โดยมีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 2 และจะมีการแนะนาํ

ให้ผูอื้�นมาเลือกซื�อรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3 โดยผูบ้ริโภคมีความระดบัการรับรู้ปัจจยัทาง

การตลาด ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในระดบั

มาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได้

ต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์สินคา้ฮอนดา้ ดา้นแนวโน้มการกลบัมาซื�อ

รถจกัรยานยนต์ซํ� า แตกต่างกนั และผูบ้ริโภคที�มีอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ มี

แนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์สินคา้ฮอนด้า แตกต่างกนั ดา้นการแนะนาํให้ผูอื้�นมา
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เลือกซื�อ และพบว่าปัจจยัทางการตลาดด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์สินคา้ฮอนด้า ด้านแนวโน้มการกลบัมาซื�อรถจกัรยานยนต์ซํ� า และด้านการ

แนะนาํใหผู้อื้�นมาเลือกซื�อ โดยมีระดบัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 

 

ABSTRCT 

The objectives of this study were to investigate the personal factor affecting customer’s behaviors 
in purchasing Motorcycle HONDA and to the analyze marketing mix factors affecting behaviors in 
purchasing Motorcycle HONDA. 400 participants of this study were motorcyclists in Samut Prakan 
Area.The research instrument consisted of questionnaire.The data were analyzed by percentage, mean , 
standard deviation , t-test , one- way anova and regression. 
 The results found that most of the customer were male,aged over 30 years old,single.they 
graduated with high vocational,worked in a private company.They earned approximately 15,001-20,000 
Bath per month. Buying the motocycle honda wave 30,001 to 40,000 Bath,and made their own decision of 
buying. Important reason that caused consumer to make purchase of Motorcycle HONDA is because 
avoid traffic problems. Another 3 months repeat buying motorcycle is average at 2 and introduce to other 
to purchase is average at 3. Consumer opinion towards marketing mix factors in term of price, product, 
distribution channel, and promotion are high. 
 Result of the Hypothesis: from the hypothesis result reveals that consumers with different gender 
, different age , different status , different education and different income level have different decision 
making behavior to select purchase Motorcycle HONDA, in term repeat buying motorcycle. And 
consumers with different age , different status , different education and different income level have 
different decision making behavior to select purchase Motorcycle HONDA, in term of opportunity to 
commence other to purchase Motorcycle HONDA. Also the hypothesis result reveals that marketing mix 
factors in term of price and product have affecting with consumers’ decision making behavior to select 
and purchase Motorcycle HONDA ; in term of repeat buying and opportunity to commence other to 
purchase Motorcycle HONDA 
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บทนํา 

ความเป็นมา และความสาํคญัของปัญหา 

มนุษยต์อ้งการปัจจยัสี� ที�สําคญัสําหรับการดาํรงชีวิต ซึ� งประกอบดว้ยอาหารที�อยูอ่าศยัเครื�องนุ่งห่ม 
และยารักษาโรค นอกเหนือจากนี� เราจะพบวา่ยงัมีปัจจยัที�สําคญัอีกสิ�งหนึ�งสําหรับการดาํรงชีวิตในปัจจุบนั
คือยานพาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง มนุษยมี์ความจาํเป็นที�จะตอ้งใชย้านพาหนะในการเดินทางเพื�อการติดต่อ
ผูค้นและประกอบอาชีพเริ�มตน้มาจากความจาํเป็นที�จะตอ้งใช้เป็นสิ�งช่วยในการเดินทางต่อมาจึงไดพ้ฒันา
ให้มีลกัษณะที�แตกต่างกนัออกไปตาม วตัถุประสงค์ของการใช้งานและความตอ้งการของผูใ้ช้ในปัจจุบนั
มนุษยจึ์งมียานพาหนะที�ใช้ในการเดินทางมากมายหลายประเภท อาทิเช่น  รถจกัรยาน รถจกัรยานยนต ์
รถยนต ์รถกระบะ  รถบรรทุก รถไฟ เรือ และเครื�องบิน เป็นตน้ 

ยานพาหนะประเภทหนึ�งที�เป็นที�นิยมของคนไทยคือ รถจกัรยานยนตซึ์� งถือวา่เป็นยานพาหนะที�ให้
ความคล่องตวัในการเดินทางสูงมีขนาดเล็กเหมาะกบัการเดินทางไปยงัสถานที�ที�มีระยะทางไม่ไกลนักมี
ความปลอดภยั และที�สําคญัคือมีราคาที�เหมาะสมกบัรายไดข้องประชากรส่วนใหญ่ของประเทศจากขอ้มูล
การสํารวจผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ของกองสุขศึกษาในพื�นที�ตวัอย่างจงัหวดันครปฐม เมื�อปี พ.ศ.2546 พบว่า 
การขบัขี�รถจกัรยานยนต์นั�น เป็นการขบัขี�ในชุมชนหรือหมู่บา้น ร้อยละ 82.9 ขี�ไปตลาดเพื�อจบัจ่ายซื�อของ
ร้อยละ 74.3 ไปทาํงานร้อยละ 44.9 ไปโรงเรียนร้อยละ 15.8 ไปรับส่งบุตรหลาน 15.3 ไปไร่ นา สวน 9.9 
เป็นการขบัขี�ทางไกล 23.5 ขี�ตอนกลางวนัร้อยละ 79.2 เป็นการขบัขี�กลางคืนร้อยละ 36.1จะเห็นได้ว่า
รถจกัรยานยนต์ เป็นขายุคใหม่ตามความจาํเป็นของยุคสมยั เป็นส่วนหนึ� งของการใช้ชีวิตของทุกคนใน
ครอบครัว ในครอบครัวส่วนใหญ่จึงตอ้งมี “รถเครื�อง” อย่างน้อยสักหนึ� งคนัไวค้รอบครอง กระนั�นการ
สาํรวจยงัพบวา่ การใชร้ถจกัรยานยนตข์องชาวบา้นส่วนใหญ่ใชใ้นถนน ซอยตามหมู่บา้น จะขี�ขึ�นถนนใหญ่
เมื�อมีความจาํเป็นเท่านั�น เพราะกลวัอุบติัเหตุ ทาํนองเดียวกบัการเดินทางไกลก็หันไปเลือกใช้รถยนต์หรือ
รถเมลแ์ทน 

อย่างไรก็ตามในปัจจุบนันี� รถจกัรยานยนต์ได้เขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจาํวนัของเรามากขึ�นใน

สังคมเมืองที�มีความแออดัและคบัคั�งไปดว้ยการจราจรเนื�องจากรถจกัรยานยนต์ทาํให้เกิดความคล่องตวัใน

การเดินทางสูง มีความสะดวก รวดเร็วประหยัดเวลา และประหยัดนํ� ามันดังนั� นการเดินทางด้วย

รถจกัรยานยนต์นั�นก็เป็นอีกทางเลือกหนึ� งที�ดีที�สุดในตอนนี�  ด้วยราคาที�ถูกกว่ารถยนต์ รวมไปถึงความ

สะดวกคล่องตวัในการเดินทาง ดงันั�นรถจกัยานยนตจึ์งเป็นตวัเลือกที�ดีที�สุดในปัจจุบนั แต่คาํถามที�ทุกคน

ตอ้งการคาํตอบมากที�สุดในตอนนี�  ก็คือ แลว้ตอ้งเลือกอยา่งไร ถึงจะไดร้ถจกัรยานยนต์ที�ตอบสนองความ

ต้องการของแต่ละคนได้ดีที� สุด (http://www.roadsafetythai.org/accweb/index.php/2011-09-19-06-23-

50/81-2011-09-20-13-20-25) 



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

 

 
 

1377 

ในปัจจุบนัมีบริษทัผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตม์ากมาย ซึ� งในบริษทัผูผ้ลิตรถที�มีชื�อเสียงเหล่านั�น คงไม่มี

ใครที�ไม่รู้จกัผลิตภณัฑ์ภายใตชื้�อ ฮอนดา้ แน่นอน ฮอนดา้เปิดสายการผลิตรถจกัรยานยนต ์มาตั�งแต่อดีต มี

การผลิตรถจกัรยานยนตอ์อกมามากมายหลายรุ่นเริ�มตน้จากการพฒันารถจกัรยานแบบติดเครื�องยนต ์และได้

สร้างรถจกัรยานยนต์ รุ่นตาํนานอย่าง Dream ออกมาจนเป็นที�นิยม พร้อมกบัเริ�มพฒันารถยนต์ และไดล้ง

แข่งการแข่งขนัรถยนต ์F1 โดยสามารถไดรั้บรางวลัชนะเลิศการแข่งกรังด์ปรีซ์ที�ประเทศฝรั�งเศส เมื�อปี ค.ศ. 

1965  และได้ออกจาํหน่ายรถยนต์รุ่น Honda Civic ที�ใช้เครื�องยนต์ CVCC แบบช่วยลดมลพิษต่อ

สิ�งแวดลอ้ม ในปี ค.ศ. 1972 หลงัจากนั�นรถยนตฮ์อนดา้ก็เป็นที�รู้จกัไปทั�วโลก พร้อมส่งออกไปยงัประเทศ

ต่างๆ ทั�งทวปี ยโุรป อเมริกา และเอเชีย 

สาเหตุหลกัที�ทาํใหฮ้อนดา้เป็นที�นิยมและผูค้นมากมายไวใ้จเลือกซื�อรถจกัรยานยนต ์Honda 

1.ราคาถูกและประหยดั รถมอเตอร์ไซค์หลายๆ คนันั�นใช้นํ� ามนัเพียงแค่ครึ� งเดียวของรถยนต์เท่านั�น หรือ

อาจจะไม่ถึงครึ� งในการวิ�งระยะทางที�พอๆ กนั ในขณะที�ค่าตวัของรถจกัรยานยนต์ก็ถูกกว่ารถยนต์เช่นกนั 

แต่รถจกัรยานยนตส์ามารถทาํความเร็วได ้หรือแมแ้ต่ที�การจราจรติดขดั ยอมรับวา่รถจกัรยานยนตส์ามารถ

ตอบโจทยไ์ดดี้กวา่ 

2.การซ่อมบาํรุงเครื�องยนต์หรืออุปกรณ์บางอย่างของรถจกัรยานยนต์ถูกวางอยู่ในตาํแหน่งที�เราสามารถ
มองเห็นหรือแกไ้ขไดเ้องแบบง่ายๆ  
3.จอดง่ายรถจกัรยานยนตน์ั�นใชพ้ื�นที�ในการจอดเพียงแค่ 1 ใน 3 ของรถยนตเ์ท่านั�น หรือแมก้ระทั�งในยามที�

การจราจรคบัคั�งและที�จอดมีจาํกดั รถจกัรยานยนตก์็สามารถตอบโจทยใ์นขอ้นี�ได ้

 จากขอ้มูลดงักล่าว จึงทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจที�จะศึกษาวา่ปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการ

ตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตอ์ยา่งไร เพื�อเป็นขอ้มูลนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการเลือกซื�อรถจกัรยานยนต ์ให้

ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งที�สุด 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื�อศึกษาลกัษณะประชากรที�มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต ์
2. เพื�อศึกษาปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต ์

 

สมมติฐานของการวจัิย 
1. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีลกัษณะประชากรต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้  

 

กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

 

      

 

     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

  

  

  

 

ตัวแปรอสิระ 

ประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

แนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื&อ

รถจักรยานยนต์สินค้าฮอนด้า 
- แนวโนม้การกลบัมาซื�อรถจกัรยานยนตซ์ํ� า 
- ท่านจะแนะนาํให้ผูอื้�นเลือกซื�อหรือไม่ 
- รุ่นของรถจกัรยานยนต ์
- ราคาของรถจกัรยานยนต ์
- บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
รถจกัรยานยนต ์
- เหตุผลหลกัในการซื�อรถจกัรยานยนต ์
 

ปัจจัยทางการตลาด 

- ดา้นราคา 
- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
-  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 ลกัษณะของเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการวิจยัครั� งนี� คือแบบสอบถาม
ที�ผูว้จิยัสร้างขึ�นเพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยายนตสิ์นคา้ฮอนดา้ใน
เขตจงัหวดัสมุทรปราการโดยแบ่งออกเป็น 5ขั�นตอนดงันี�  

ตอนที� 1. แบบสอบถามจะเป็นคาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้มูล
ทั�วไปทางดา้นประชากรศาสตร์มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) แบบมี 2 
คาํตอบ (Two-way Questions) และมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple Choices Question ) โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มูลมีรายละเอียด ดงันี�  

 1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Normal Scale) 

2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

3.สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

4. ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

5.อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

6. รายไดต่้อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 

ตอนที� 2. แบบสอบถามจะเป็นคาํถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นที�ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตโ์ดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ราคา ผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจาํหน่ายและ

การส่งเสริมทางการตลาด ลกัษณะของแบบสอบถามแต่ละประเภทประกอบดว้ยคาํถามที�ใช้มาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ� งเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราภาค (Interval 

Scale) มี 5 ระดบั แบ่งระดบัความสาํคญัออกเป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดระดบัคะแนนดงัต่อไปนี�  

การอภิปรายผลการศึกษาของลักษณะแบบสอบถามที�ใช้ระดับการวดัขอ้มูลอนัตรภาค(Interval 

Scale) ผูศึ้กษาใชเ้กณฑเ์ฉลี�ยในการอภิปรายผลโดยคาํนวณไดด้งันี�  (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา,2545 : 27)  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั�น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ�าสุด 
  จาํนวนชั�น 

   = 5 – 1 
    5 

   = 0.8 
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ดงันั�นเกณฑ์เฉลี�ยระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจ

ซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้สามารถกาํหนดไดด้งันี�  

  คะแนน    ระดบัการรับรู้ 

4.21 – 5.00  หมายถึง มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมากที�สุด 

3.41 – 4.20  หมายถึง มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 

2.61 – 3.40  หมายถึง มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60  หมายถึง มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80  หมายถึง มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

 

ตอนที� 3.แบบสอบถามจะเป็นคาํถามเกี�ยวกับพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์สินค้า

ฮอนดา้ ของผูต้อบแบบสอบถามโดยเป็นแบบสอบถามที�มีให้เลือกหลายคาํตอบ (Multiple choices) ลกัษณะ

แบบปลายปิด จาํนวน 4 ขอ้ และคาํถามปลายเปิด (Open-ended Question) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเติม

ตวัเลขตามความเป็นจริงจานวน 2 ขอ้ เป็นคาํถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว 

 1. แนวโนม้การกลบัมาซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ซํ� า เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท

อตัราส่วน (Ratio Scale) 

โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี�   
5  คะแนน   หมายถึง ซื�อแน่นอน 

4 คะแนน  หมายถึง ไม่ซื�อ 

3 คะแนน  หมายถึง ไม่แน่ใจ 

2 คะแนน  หมายถึง ไม่ซื�อ 

1 คะแนน  หมายถึง ไมซื�อแน่นอน 

 

2. การแนะนาํให้ผูอื้�นมาเลือกซื�อรถจกัรยานยนต์สินคา้ฮอนด้า เป็นระดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี�   
5  คะแนน   หมายถึง แนะนาํแน่นอน 

4 คะแนน  หมายถึง แนะนาํ 

3 คะแนน  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
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2 คะแนน  หมายถึง ไม่แนะนาํ 

1 คะแนน  หมายถึง ไม่แนะนาํแน่นอน 

 

3. รุ่นของรถจกัรยานยนต์สินค้าฮอนด้า เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญติั 

(Normal Scale) 

 4. ราคาของรถจกัรยานยนต์สินค้าฮอนด้า เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญติั 

(Ordinal Scale) 

 5. บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์สินคา้ฮอนดา้ เป็นระดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั (Normal Scale) 

 6. เหตุผลหลกัในการซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม

บญัญติั (Normal Scale) 

 ตอนที� 4.ใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหข้อ้เสนอแนะอื�นๆ เพิ�มเติม 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื�ออธิบายคุณลกัษณะกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงันี�  

  1.1 แบบสอบถามตอนที� 1 เกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แสดงผลเป็นค่าความถี� (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

  1.2 แบบสอบถามตอนที� 2 เกี�ยวกบัปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อ
รถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ แสดงผลเป็นค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  1.3 แบบสอบถามตอนที� 3 เกี�ยวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์
สินคา้ฮอนด้า ในขอ้ที� 1-2  แสดงผลเป็นค่าเฉลี�ย (Mean) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ค่าสูงสุด (Max) และค่าตํ�าสุด (Min)  ในขอ้ที� 3-6 แสดงผลเป็นค่าความถี� (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage)  

 2. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที�ใชท้ดสอบสมมุติฐาน
การวิจยัเพื�อแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตามโดยสถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน
ดงันี�  
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  2.1 ค่าสถิติ T-test (Independent Sample T-test) ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 เพื�อทดสอบ

หาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที�ต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์สินค้า

ฮอนดา้แตกต่างกนั ในส่วนของเพศ และอายุเท่านั�น ซึ� งเป็นการทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของ

กลุ่มตวัอยา่ง 

  2.2 ค่าสถิติ F-test (Independent Sample F-test) ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 เพื�อทดสอบ

หาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที�ต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์สินค้า

ฮอนดา้แตกต่างกนัในส่วนของ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ ซึ� งเป็นการทดสอบหา

ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที�มีมากกวา่ 2 กลุ่มโดยวเิคราะห์จากค่าความแปรปรวนทางเดียวทาํไดด้งันี�  

   2.2.1 ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ One Way Analysis of Variance : One Way 

ANOVAเมื�อค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งไม่แตกต่างกนัและถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติจะทาํการตรวจสอบหาความแตกต่างค่าเฉลี�ยอย่างน้อย 1 คู่โดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

Comparison) โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

   2.2.2 ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe เมื�อค่าความแปรปรวนของ

กลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนัและถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติจะทาํการ

ตรวจสอบหาความแตกต่างค่าเฉลี�ยอย่างนอ้ย 1 คู่ โดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 

โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

  2.3 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ทดสอบ

สมมติฐานข้อที�  2 เพื�อทดสอบว่าปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื� อ

รถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ ซึ� งเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ประเภทเพื�อพยากรณ์ตวัแปร

ตามดว้ยค่าความสัมพนัธ์ ซึ� งเรียกว่า ค่าสัมประสิทธิ= การถดถอย (regression coefficient) โดยเลือกตวัแปร

อิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise  

สรุปผลการวจัิย 

ผลจากการศึกษาสรุปผลการศึกษางานวิจยั “ปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถ

จกัรยายนตสิ์นคา้ฮอนดา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ” ไดด้งันี�  

1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศอายุสถานภาพระดับการศึกษา

อาชีพและรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
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พบว่าผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.3 และเป็นเพศหญิงจาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 ส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่30 ปีขึ�นไป จาํนวน 234 

คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 มีสถานภาพโสดจาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/

ปวส.จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 249 คน คิดเป็น

ร้อยละ 62.3 และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 

2 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการตลาด 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงันี�  

2.1 ด้านราคา 

 พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการมีระดบัการรับรู้ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.02 เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือราคาของรถไม่

ปรับตวัเร็วเกินไป โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.10 

2.2 ด้านผลติภัณฑ์ 

 พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการมีระดับการรับรู้ปัจจัยทางการตลาด ด้าน

ผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.09 เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด สีหรือ

รุ่นใหเ้ลือกที�หลากหลายตรงกบัความตอ้งการ โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.18 

2.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการมีระดับการรับรู้ปัจจัยทางการตลาด ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.06 เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย

สูงสุด สถานที�ตั�งของศูนยบ์ริการอยูใ่นทาํเลที�สะดวก เดินทางไดง่้าย โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.25 

2.4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

  พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการมีระดับการรับรู้ปัจจัยทางการตลาด ด้าน

ส่งเสริมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.17 เมื�อพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย

สูงสุด จดังานแสดงสินคา้ตามสถานที�ต่างๆ เช่น หา้งสรรพสินคา้ โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.25 
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3 การวิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื&อรถจักรยานยนต์สินค้าฮอนด้าในเขต

จังหวดัสมุทรปราการ 

จากการศึกษาขอ้มูลแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ในเขตจงัหวดั

สมุทรปราการ จาํแนกเป็นดา้น ดงันี�  

3.1 ด้านแนวโน้มการกลบัมาซื&อรถจักรยานยนต์ซํ&า 

  พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�ตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ มี

แนวโนม้กลบัมาซื�อรถจกัรยานยนตซ์ํ� าในอีก 3 เดือนขา้งหนา้นอ้ยที�สุด 1 ครั� ง และมากที�สุด 5 ครั� ง โดยมี

ค่าเฉลี�ยประมาณ 2 ครั� ง และมีค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.27 

3.2 ด้านการแนะนําให้ผู้อื�นเลอืกซื&อรถจักรยานยนต์ 

พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�ตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ มี 

การแนะนาํใหผู้อื้�นมาเลือกซื�อรถจกัรยานยนตน์อ้ยที�สุด 1 ครั� ง และมากที�สุด 5 ครั� ง โดยมีค่าเฉลี�ยประมาณ 3 

ครั� ง และมีค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.94 

 3.3 รุ่นของรถจักรยานยนต์ 

พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่สนใจรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอน 

ดา้รุ่น WAVE จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือ SCOOPY จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.5 ZOMER X จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และ CLICK จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 

ตามลาํดบั 

3.4 ราคาของรถจักรยานยนต์ 

พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่เลือกซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ 

ฮอนดา้ ราคา 30,001 – 40,000 บาทจาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาคือ ราคาตํ�ากวา่ 30,000 

บาท จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ราคา 40,001 – 50,000 บาทจาํนวน 74คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ราคา 

50,001 – 60,000 บาทจาํนวน 26คน คิดเป็นร้อยละ 6.5ราคา60,001 – 70,000 บาทจาํนวน 8คน คิดเป็นร้อยละ 

2 และราคามากกวา่ 70,000 บาท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 

3.5 บุคคลที�มีอทิธิพลมากที�สุดต่อการตัดสินใจซื&อรถจักรยานยนต์ 

  พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่ตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์สินคา้

ฮอนดา้เพราะ ตนเอง จาํนวน 291คน คิดเป็นร้อยละ72.8 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว/ญาติ จาํนวน 52 

คน คิดเป็นร้อยละ13 เพื�อน จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ7.8 และคนรัก/สามี/ภรรยา จาํนวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ6.5 
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3.6 เหตุผลหลกัในการซื&อรถจักรยานยนต์ 

 พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่เลือกซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้เพราะ 

หลีกเลี�ยงปัญหาการจราจร จาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ53.8 รองลงมาคือ ความสะดวกสบายในการ

เดินทาง จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รูปลกัษณ์การออกแบบรถจกัรยานยนต ์จาํนวน 40 คน คิดเป็น

ร้อยละ10 และประโยชน์จากการประหยดันํ�ามนั จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ9.8 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลเพื�อทาํสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที� 1 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีลกัษณะประชากรต่างกนั มีแนวโน้ม

พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที� 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีเพศต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการ

ตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ แตกต่างกนั 

 จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยวธีิ T-test สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�

มีเพศต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ดา้นแนวโนม้การกลบัมา

ซื�อรถจกัรยานยนต์ซํ� าแตกต่างกนั โดยที�ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�เป็นเพศหญิง มีแนวโน้ม

พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์สินคา้ฮอนด้าดา้นแนวโน้มการกลบัมาซื�อรถจกัรยานยนต์ซํ� า

มากกวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�เป็นเพศชาย 

ดา้นการแนะนาํใหผู้อื้�นมาเลือกซื�อ พบวา่ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีเพศ 

ต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที� 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีอายุต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการ

ตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ แตกต่างกนั 

 จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยวธีิ T-test สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�

มีอายุต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ดา้นแนวโนม้การกลบัมา

ซื�อรถจกัรยานยนตซ์ํ� าแตกต่างกนั โดยที�ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีอายุต ํ�ากวา่ 30 ปี มีแนวโนม้

พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์สินคา้ฮอนด้าดา้นแนวโน้มการกลบัมาซื�อรถจกัรยานยนต์ซํ� า

มากกวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีอายมุากกวา่ 30 ปีขึ�นไป  

 ดา้นการแนะนาํให้ผูอื้�นมาเลือกซื�อ พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีอายุ

ต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์สินคา้ฮอนดา้แตกต่างกนั โดยที�ผูบ้ริโภคใน

เขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีอายุต ํ�ากวา่ 30 ปี มีแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้

ฮอนดา้มากกวา่ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีอายมุากกวา่ 30 ปีขึ�นไป 
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สมมติฐานข้อที� 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัสมุทรปราการที�มีสถานภาพต่างกัน มีแนวโน้ม

พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้แตกต่างกนั 

 จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยวธีิ F-test สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�

มีสถานภาพ ต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ ดา้นแนวโนม้การ

กลบัมาซื�อรถจกัรยานยนต์ซํ� า แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01จึงทาํการทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 พบวา่ มีค่าเฉลี�ยอยา่งนอ้ย 2คู่ ที�แตกต่างกนั คือ  

1. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีสถานภาพโสด แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้ริโภคในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการที�มีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนัโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.34 

2. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนัแตกต่างเป็นรายคู่กับ

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้า/แยกกนัอยูโ่ดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.994 

ด้านการแนะนําให้ผูอื้�นมาเลือกซื�อ พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีสถานภาพ

ต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ดา้นการแนะนาํให้ผูอื้�นมาเลือก

ซื�อแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้สถิติ 

Dunnett’s T3 พบวา่มีค่าเฉลี�ยอยา่งนอ้ย 2คู่ ที�แตกต่างกนั คือ  

1. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีสถานภาพโสดแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการที�มีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนัโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.669 

2. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีสถานภาพโสดแตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้ริโภคในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการที�มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้า/แยกกนัอยูโ่ดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.788 

 

สมมติฐานข้อที� 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแนวโน้ม

พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้แตกต่างกนั  

 จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธี F-test สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�

มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ดา้นแนวโน้ม

การกลบัมาซื�อรถจกัรยานยนต์ซํ� าแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01จึงทาํการทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 พบวา่มีค่าเฉลี�ยอยา่งนอ้ย 3คู่ ที�แตกต่างกนั คือ 

1.ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายแตกต่างเป็น

รายคู่กบั ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

0.711 
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2. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายแตกต่าง

เป็นรายคู่กบั ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.880 

3 .ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีระดับการศึกษาปริญญาตรีแตกต่างเป็นรายคู่กับ 

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.692 

ดา้นการแนะนาํให้ผูอื้�นมาเลือกซื�อ พบว่าผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีระดบัการศึกษา

ต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ดา้นการแนะนาํให้ผูอื้�นมาเลือก

ซื�อแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01จึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้สถิติ 

Dunnett’s T3 พบวา่มีค่าเฉลี�ยอยา่งนอ้ย 4 คู่ ที�แตกต่างกนั คือ 

1. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายแตกต่าง

เป็นรายคู่กบั ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

0.489 

2. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายแตกต่าง

เป็นรายคู่กบั ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.501 

3. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.แตกต่างเป็นรายคู่กบั 

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.760 

4. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีระดับการศึกษาปริญญาตรีแตกต่างเป็นรายคู่กับ 

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.772 

 

สมมติฐานข้อที� 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีอาชีพต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรม

การตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้แตกต่างกนั  

 จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธี F-test สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�

มีอาชีพต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ดา้นแนวโนม้การกลบัมา

ซื�อรถจกัรยานยนตซ์ํ� าไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการแนะนาํให้ผูอื้�นมาเลือกซื�อ พบวา่ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีอาชีพต่างกนั มี

แนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ดา้นการแนะนาํใหผู้อื้�นมาเลือกซื�อแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 

พบวา่มีค่าเฉลี�ยอยา่งนอ้ย 4 คู่ ที�แตกต่างกนั คือ 
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1. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษาแตกต่างเป็นรายคู่กบั 

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.465 

2. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษาแตกต่างเป็นรายคู่กบั 

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.516 

3. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจแตกต่างเป็นรายคู่กบั 

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.981 

4. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจแตกต่างเป็นรายคู่กบั 

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.501 

สมมติฐานข้อที� 1.6 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายไดต่้างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรม

การตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้แตกต่างกนั  

จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธี F-test สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายได้

ต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์สินคา้ฮอนด้าด้านแนวโน้มการกลบัมาซื�อ

รถจกัรยานยนต์ซํ� าแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01จึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ 

โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 พบวา่มีค่าเฉลี�ยอยา่งนอ้ย 5 คู่ ที�แตกต่างกนั คือ 

1. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายได้ตํ�ากว่า 15,000 บาทแตกต่างเป็นรายคู่กับ 

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายได1้5,001-20,000 บาท โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.567 

2. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายได้ตํ�ากว่า 15,000 บาทแตกต่างเป็นรายคู่กับ 

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายได2้0,001-30,000 บาทโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.567 

3. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายได้ตํ�ากว่า 15,000 บาทแตกต่างเป็นรายคู่กับ 

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายได ้30,001 บาท ขึ�นไปโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.792 

4. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายได้ 15,001-20,000 บาทแตกต่างเป็นรายคู่กบั 

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายได2้0,001-30,000 บาทโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.063 

5. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายได้ 15,001-20,000 บาทแตกต่างเป็นรายคู่กบั 

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายได ้30,001 บาท ขึ�นไปโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.359 

ดา้นการแนะนาํให้ผูอื้�นมาเลือกซื�อ พบวา่ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายไดต่้างกนั มี

แนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ดา้นการแนะนาํใหผู้อื้�นมาเลือกซื�อแตกต่าง
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กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01จึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 

พบวา่มีค่าเฉลี�ยอยา่งนอ้ย 3 คู่ ที�แตกต่างกนั คือ 

1. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายไดต้ ํ�ากวา่ 15,000แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้ริโภคใน

เขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายได ้30,001 บาท ขึ�นไป โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.607 

2. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายได้15,001-20,000 บาท แตกต่างเป็นรายคู่กับ 

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายได ้30,001 บาท ขึ�นไปโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.450 

3. ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายได้ 20,001-30,000 บาทแตกต่างเป็นรายคู่กบั 

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีรายได ้30,001 บาท ขึ�นไปโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.781 

สมมติฐานข้อที� 2. ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์

สินคา้ฮอนดา้ 

สมมติฐานข้อที� 2.1 ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์

สินคา้ฮอนดา้ ดา้นแนวโนม้การกลบัมาซื�อรถจกัรยานยนตซ์ํ� า   

 จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter สรุปได้ว่า ปัจจยัทางการตลาด ดา้น

ผลิตภณัฑ์ มีแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ดา้นแนวโน้มการกลบัมาซื�อ

รถจกัรยานยนตซ์ํ� า มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที� 2.2 ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์

สินคา้ฮอนดา้ ดา้นการแนะนาํใหผู้อื้�นมาเลือกซื�อ 

 จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางการตลาด ดา้น

ราคา มีแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ดา้นการแนะนาํให้ผูอื้�นมาเลือกซื�อ 

มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

 

 

 



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

 

 
 

1390 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัเรื� อง ปัจจยัที�มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์สินค้า

ฮอนดา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถสรุปประเด็นสาํคญัมาอภิปรายไดด้งันี�  

1.ผลการศึกษาการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุมากกวา่ 30 ปีขึ�นไป มีสถานภาพโสด มีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้15,000-20,000 บาท เนื�องจากเพศ
ชายจะมีความสนใจในเรื� องรถจกัรยานยนต์มากกว่า และช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ในวยัทาํงาน ซึ� งมีรายได้
เพียงพอทีจะสามารถซื�อรถจกัรยานยนต์สินคา้ฮอนด้าได้ ซึ� งจะสอดคล้องกบังานวิจยัของแครียา ภู่พฒัน์ 
(2551) ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซื�อรถยนตโ์ตโยตา้นิววิออสของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหวา่ง 27-35 ปีมีสถานภาพโสดมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนหรือห้างร้านมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท 
 2. ผลจากการศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัทางการตลาด 
  พบว่า ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์
สินคา้ฮอนดา้ มีการรับรู้ปัจจยัทางการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยจาํแนกเป็นรายไดด้งันี�  ดา้นราคา 
ดา้นผลิตภณัฑด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ซึ� งปัจจยัทางการตลาดทุกดา้น
มีความสาคัญต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื� อรถจักรยานยนต์สินค้าฮอนด้าในระดับมาก ซึ� ง
ผลการวจิยัในครั� งนี�ไดค้วามสอดคลอ้งกบัการวิจยัของพรรณนุช นาขวา (2538: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึงปัจจยั
ที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อรถยนตน์ั�งขนาดเล็กพบว่าปัจจยัที�สาคญัที�สุดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อ
รถยนตน์ั�งขนาดเล็กของผูบ้ริโภคไม่ใช่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์พียงดา้นเดียวแต่เป็นปัจจยัทั�ง 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคาด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัภายนอกอื�นๆ ซึ� ง
ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัไม่แตกต่างกนัคืออยูใ่นระดบัมากต่อปัจจยัทุกกลุ่ม 
 3. ผลจากการศึกษาการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์สินคา้
ฮอนดา้ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 
  พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�ตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ มี

แนวโน้มกลับมาซื�อรถจกัรยานยนต์ซํ� าในอีก 3 เดือนข้างหน้า และมีการแนะนําให้ผูอื้�นมาเลือกซื� อ

รถจกัรยานยนต์ ซึ� งผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่สนใจรถจกัรยานยนต์สินคา้ฮอนดา้รุ่น 

WAVE ราคา 30,001 – 40,000 บาท เนื�องจากเป็นรถจกัรยานยนตมี์ราคาที�เหมาะสมไม่สูงมากสอดคลอ้งกบั

ระดบัเงินเดือนของผูบ้ริโภคที�อยูใ่นวยัทาํงานตนเอง และเหตุผลที�เลือกซื�อรถจกัรยานยนต์ เพราะหลีกเลี�ยง
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ปัญหาการจราจรเนื�องจากสภาพการจราจรที�ติดขดัในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ นอกจากนั�นการวิจยัยงัพบวา่

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการตดัสินใจเลือกซื�อด้วยตนเองสืบเนื�องมาจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นผูที้�บรรลุนิติ

ภาวะแลว้และสังคมในปัจจุบนัก็มีความเป็นปัจเจกบุคคลมากขึ�นบุคคลจึงนิยมการตดัสินใจดว้ยตนเอง ซึ� ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนายสุรเชษฐ์ ติงสมิตร (2548:242) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจซื�อรถยนต์นิสสันในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีวตัถุประสงค์ในการซื�อรถยนต์เพราะตอ้งการ

ความสะดวกสบายรวดเร็วและความปลอดภยัในการเดินทางเป็นส่วนใหญ่สําหรับในดา้นสาเหตุสําคญัที�ทาํ

ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกซื�อรถยนตนิ์สสันเนื�องมาจากผูบ้ริโภคเห็นประโยชน์จากอตัราการประหยดันํ� ามนั

สูงของเครื�องยนต์เนื�องมาจากในภาวะปัจจุบนัอยูใ่นยุคนํ� ามนัมีราคาแพงจึงทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้งหาวิธีทางใน

การประหยดันํ�ามนัใหม้ากที�สุดเพื�อหลีกเลี�ยงภาระที�เพิ�มขึ�นจากราคานํ�ามนั 

 4. ผลจากการศึกษาผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีลกัษณะประชากรต่างกนั มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตสิ์นคา้ฮอนดา้ แตกต่างกนั 
  พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที�มีลกัษณะประชากรต่างกนั มีสถานภาพส่วน
บุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ มีแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื� อ
รถจกัรยานยนต์สินคา้ฮอนดา้ แตกต่างกนัดา้นแนวโน้มการกลบัมาซื�อรถจกัรยานยนต์ซํ� า และสถานภาพ
ส่วนบุคคลดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อ
รถจกัรยานยนต์สินคา้ฮอนดา้ แตกต่างกนัดา้นการแนะนาํให้ผูอื้�นมาเลือกซื�อ เนื�องจากทุกคนต่างตอ้งการ
สินคา้ที�มีคุณภาพและคุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไปประกอบกบัรถจกัรยานยนตเ์ป็นสินคา้ที�ใชไ้ดก้บัคนทุกเพศทุก
วยั ยิ�งกว่านั�นการสื�อสารที�กา้วหน้าสื�อสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายและเร็ว ทาํให้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที�
เหมือนกนัหรือต่างกนัออกไป จึงส่งผลใหมี้แนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนตที์�ต่างกนั ซึ� ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ที�กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและ
ความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละบริการที�แตกต่างกนั 

5. ผลจากการศึกษาปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์
สินคา้ฮอนดา้  
  พบว่า ปัจจยัทางการตลาดด้านราคา และดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์สินคา้ฮอนด้า ด้านแนวโน้มการกลบัมาซื�อรถจกัรยานยนต์ซํ� า และด้านการ
แนะนาํใหผู้อื้�นมาเลือกซื�อทั�งนี� เนื�องจากปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นสิ�งที�ผูบ้ริโภค
ใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจซื�อสินคา้อยา่งมาก ขึ�นอยูก่บัลกัษณะของผลิตภณัฑ์เป็นสําคญัหากผูบ้ริโภคมี
ความพึงพอใจในราคาและความตอ้งการผลิตภณัฑ์จะทาํให้ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซื�อที�ง่ายขึ�นและรวดเร็ว
ขึ�นซึ� งสอดคล้องกบังานวิจยัของแครียา ภู่พฒัน์ (2551) ที�ได้ทาํการวิจยั เรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลในการ
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ตัดสินใจเลือกรถยนต์โตโยต้านิววิออสของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู ้บริโภคที�ให้
ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื�อ
รถยนตโ์ตโยตา้นิววิออสแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัและโกสีย ์รุ่งจาํกดั (2550) ที�ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�อง
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื�อรถยนตโ์ตโยตา้ยาริสของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจยัดา้น
ผลิตภัณฑ์สามารถทาํนายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื� อรถยนต์โตโยต้ายาริสของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 50.80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากผลการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถจกัรยานยนต์สินคา้ฮอนดา้
ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี�  
 1. ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัในเรื�องสถาน
ที�ตั�งของศูนยบ์ริการอยู่ในทาํเลที�สะดวก เดินทางได้ง่ายเพราะผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในเรื�องนี� มากที�สุด 
เพื�อใหผู้บ้ริโภคเกิดความศรัทธาเชื�อถือเกิดความจงรักภกัดีในแบรนดเ์กิดความพึงพอใจประทบัใจสูงสุดและ
กลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเนื�องและตลอดไป 
 2. ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดจากผลการศึกษา พบว่า ผู ้บริโภคให้
ความสาํคญัในเรื�อง การจดังานแสดงสินคา้ตามสถานที�ต่างๆ เช่น ห้างสรรพสินคา้ดงันั�นผูป้ระกอบการควร
วางแผนการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาดเพื�อกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการซื� อในทันที
เนื�องจากพบวา่ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ต่ยงัไม่ทาํการตดัสินใจซื�อในทนัที 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั&งต่อไป 
สาํหรับการศึกษาวจิยัครั� งต่อไปผูว้จิยัขอเสนอแนะดงันี�  

 1.ปรับปรุงแบบสอบถามในเรื�องของคาํถามและคาํตอบให้ชดัเจนและตรงประเด็น เนน้การอธิบาย
ใหเ้ขา้ใจตรงกนั เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ไม่ผดิพลาด 

2. เนื�องจากในการศึกษาครั� งนี� เป็นการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อ
รถจกัรยานยนต์สินค้าฮอนด้าในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ในการศึกษาครั� งต่อไปควรมีการศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งที�นอกเหนือจากสมุทรปราการ เพื�อทาํการเปรียบเทียบให้ทราบถึงขอ้มูลที�หลากหลายของประชากร
ในแต่ละพื�นที�เพื�อนาํมาใชก้าํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในแต่ละพื�นที� 

3. ในการศึกษาครั� งต่อไปอาจศึกษาเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพหรือเป็นการวิเคราะห์เนื�อหาเพื�อศึกษา
ในเชิงลึกทางดา้นแนวคิดหรือทศันคติต่อรถยนตจ์กัรยานยนตฮ์อนดา้ให้ครอบคลุมทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรม
การซื�อของผูบ้ริโภค 
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