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รูปแบบการบริหารจัดการของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 
Management Models of Tourism Restaurant on Wonnapha Beach at Chonburi Province  : เนตรชนก  
สุขอุดม  สาขาวชิา : การบริหารการประชาสัมพนัธ์และสื�อสารมวลชน; บธ.ม.  
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
อาจารยผ์ูค้วบคุมงานวทิยานิพนธ์: สุชนนี เมธิโยธิน, Ph.D.Pm,MBA.Pm, ปี พ.ศ. 2558.  

-------------------------------------------------------------------------------- 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1.เพื�อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวที�มีผลต่อการ
ตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 2. เพื�อศึกษาถึงพฤติกรรม
ของนกัท่องเที�ยว ที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใช้บริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดั
ชลบุรี  3. เพื�อศึกษาถึงส่วนผสมทางการตลาด ที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใช้บริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่ง
ท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี  

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงและเพศชายเท่ากนัร้อยละ 50  อายุ  31 - 40 ปี ร้อยละ 36.5 
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 38.5 สถานภาพสมรส ร้อยละ55.8 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 50,001 บาทขึ�นไป
ร้อยละ34.25 อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัร้อยละ 38.3 พฤติกรรมของลูกคา้ที�แตกต่างกนั ที�มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี            ใชย้านพาหนะรถเช่า
ร้อยละ 33.3 จดัทริปเดินทางเองร้อยละ 54.3 เหตุผลในการเดินทางคืออบรม/สัมมนาร้อยละ 25.3 เดินทางมา
ท่องเที�ยวกบัเพื�อนร้อยละ 41.5 ช่วงเวลาท่องเที�ยววนัเสาร์-อาทิตย/์วนัหยุดนกัขตัฤกษร้์อยละ 54.3  จาํนวน
วนัที�มาท่องเที�ยว 2 - 3 วนัร้อยละ 29.8  ไดรั้บแหล่งขอ้มูลข่าวสารจาก Internet/Social Multimedia ร้อยละ 
34.0  ส่วนผสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจมาใช้บริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา 
จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมพนัธ์กนัร้อยละ 65.4  
            The purpose of this research 1) study personal factors of tourists impacting the decision to make 
repeat visits to  restaurants  2) study the behavior of  tourists impacting the decision to make  repeat visits 
to restaurants 3) study the mixed market factors impacting the decision to make repeat visits to restaurants  
 From the research, The group that made the most repeat visits was male and female 50.0% 
,between 31-40 years of age  36.5%, bachelor’s degree education  38.5%,  married   55.8%, average 
monthly incomes of 50,001 Baht and over  34.25%, entrepreneurs/business owners 38.3% , Different 
customer behavior impacting the decision using rental vehicles 33.3%, self organized trips  54.% , 
traveled for training/seminars  25.3% , came with friends 41.% , visit was the weekend/public holidays 
54.% and length of time was 2-3 days  29.8%. News and information was received from the internet/social 
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media 34.0%.  Regarding different mixed market factors impacting the decision to make repeat visits, it 
was found that maketing mix impacting the decision to make repeat visits  65.4%  

คําสํา คัญ: ร้ านอา หารแหล่งท่ อง เ ที� ยว  /พฤติก รรมข องลูก ค้า / ส่ วผสม ทางก ารตล าด (Tourism 
Restaurant/Consumer Behavior/Marketing Mix) 

 

บทนํา 
เทศบาลเมืองแสนสุขหรือเมืองแสนสุข เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบหนึ� งห่างจากตวั

เมืองชลบุรีประมาณ 13 กิโลเมตร  ครอบคลุมพื�นที�มีความครอบคลุม3 ตาํบลคือทั�งตาํบลแสนสุข  บางส่วน
ของตาํบลเหมืองและบางส่วนของตาํบลห้วยกะปิในเขตอาํเภอเมืองชลบุรีโดยมีนายสมชาย คุณปลื�ม อดีต
นายกเทศมนตรี นายสวสัดิo  หอมปลื�ม และนายสมชาติ คุณปลื�ม ร่วมคิดร่วมทาํและกาํหนดนโยบายและ
บริหารงานต่างๆ ในรูปแบบเทศบาล ทาํให้ทอ้งถิ�นไดรั้บการพฒันาเจริญกา้วหนา้ ชลบุรีเป็นจงัหวดัหนึ�งมี
รวบรวมหลายหลายแหล่งท่องเที�ยว ถา้นึกถึงชายทะเล ก็คงไม่พน้สถานที�ทะเลชลบุรีที�มีชื�อเสียงแห่งหนึ� ง
ของประเทศไทยคือ ชายหาดบางแสน ห่างจากกรุงเทพมหานคร  เพียง 89 กิโลเมตร เท่านั�น ถือว่าเป็น
ชายทะเลที�ใกลก้รุงเทพเป็นอยา่งมาก 

จากการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน(AEC) ส่งผลให้สถานการณ์ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวใน
ปัจจุบนัมีอตัราการเจริญเติบโตมากขึ�นในแต่ละปี ภาพรวมของนักท่องเที�ยวที�เขา้มาท่องเที�ยวในจงัหวดั
ชลบุรีมีสัดส่วนเพิ�มขึ�น แต่ถา้เทียบกบันกัท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้มาท่องเที�ยวที�หาดบางแสนและหาดวอน
นภาพบวา่มีจาํนวนนอ้ยมาก เนื�องจากหาดวอนนภา รวมทั�งร้านอาหารในหาดวอนนภายงัไม่เป็นที�รู้จกัของ
นกัท่องเที�ยวในวงกวา้ง ทาํใหก้ารประกอบธุรกิจร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวยงัเจริญเติบโตไดไ้ม่เตม็ที�  

ดงันั�น จึงมีการจดัทาํงานวิจยันี� ขึ�นเพื�อแนะนาํเกี�ยวกบัร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว            และได้
ศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจดัการที�มีความหลากหลายของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว โดยเน้นใจความ
สาํคญัไปยงักลยทุธ์การบริหารจดัการร้าน สร้างการรับรู้และการประชาสัมพนัธ์ต่อๆกนั เพื�อให้นกัท่องเที�ยว
เกิดการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา อีกทั�งยงัสามารถกระตุน้การสร้าง
รายไดใ้หผู้ป้ระกอบการร้านอาหารและสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนหาดวอนนภา บางแสน จงัหวดัชลบุรี 

 
 

วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
 1.  เพื�อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า  

ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื�อศึกษาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว ที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้าน 
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อาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื�อศึกษาถึงส่วนผสมทางการตลาด ที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหาร 

แหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 

ขอบเขตการวจิัย 
ขอบเขตด้านเนืHอหา  

การศึกษามุ่งที�จะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยวบางแสนรวมถึงสิ�ง
อาํนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา  ที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของนกัท่องเที�ยวและ
ภาพลกัษณ์ของร้านอาหารบริเวณหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 
ตัวแปรต้น  

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ , อาย ุ, ระดบัการศึกษา , สถานภาพ , รายได ้, อาชีพ 
พฤติกรรมของลูกคา้หรือนักท่องเที�ยว ไดแ้ก่  พาหนะที�ใช้ในการเดินทาง , การจดัทริป เดินทาง , 

เหตุผลในการเดินทาง , บุคคลที�เดินทางมาท่องเที�ยวร่วม , ช่วงเวลาในการท่องเที�ยว , จาํนวนวนัที�มา
ท่องเที�ยว , แหล่งขอ้มูลและข่าวสารที�ไดรั้บ 

สิ�งอาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ อาหาร , ราคา , สถานที� , โปรโมชั�น , พนกังาน , การบริการ 
ตัวแปรตาม 

การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภา จงัหวดัชลบุรี 
ขอบเขตด้านประชากร 
 กลุ่มนกัท่องเที�ยวที�มีการเดินทางท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวบริเวณหาดวอนนภา บางแสน จงัหวดั
ชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า  ที�ร้านอาหาร 

แหล่งท่องเที�ยว หาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
2.  พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า  ที�ร้านอาหาร 

แหล่งท่องเที�ยว หาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ส่วนผสมทางการตลาด ที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหาร 

แหล่งท่องเที�ยว หาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
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กรอบงานวจิัย 
  

ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมของนักท่องเที�ยว 
 -พาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง 
- การจดัทริปเดินทาง 
- เหตุผลในการเดินทาง 
- บุคคลที�เดินทางมาท่องเที�ยวร่วม 
- ช่วงเวลาในการท่องเที�ยว 
- จาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยว 
- แหล่งขอ้มูลและข่าวสารที�ไดรั้บ 

(ธนวนั รัตนชยั,2552) 
               (ชูชยั สมิทธิไกร, 2554) 

ส่วนผสมทางการตลาด 
- อาหาร(Product) 
- ราคา(Price) 
- สถานที� (Place) 
- โปรโมชั�น (Promotion) 
- พนกังาน (Persional Strategy) 
- บริการ (Service) 

    (รัชฎาภรณ์ พรมมิรัตนะ, 2553) 

การตัดสินใจมาใช้บริการซํHา 

ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว

หาดวอนภา  จังหวดัชลบุรี 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
 - เพศ (Gender) 
 - อาย ุ (Age) 
 - ระดบัการศึกษา  (Education) 
 - สถานภาพ  (Marital status) 
 - รายได ้ (Income) 
 - อาชีพ  (Occupation) 

 (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์,2550) 
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ที�มา : (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์,2550) , (ธนวนั รัตนชยั,2552) , (ชูชยั สมิทธิไกร,2554) (รัชฎาภรณ์ พรมมิรัตนะ. 2553)  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ในการศึกษางานวิจัยครั� งนี�  ผู ้วิจ ัยต้องทาํการศึกษาค้นควา้ข้อมูลก่อน โดยอาศัยพื�นฐานจาก

แนวความคิด ทฤษฎี รวมถึงผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใชป้ระกอบในการทาํงาน และช่วยชี�นาํทิศทางในการ
วิจยัเรื�อง “รูปแบบการบริหารจดัการของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว หาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี” มีหัวขอ้
ดงัต่อไปนี�  
แนวคิดและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

สุดาพร กุณฑลบุตร (2550: 72) ไดสรุปไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื�อของ
ลูกคา้ที�เป็นผูบ้ริโภคขั�นสุดทา้ยหรือ บริโภคสินคา้เพื�อใช้ส่วนตวั โดยผ่านกระบวนการตดัสินใจเลือกซื�อ
หรือเลือกใชบ้ริการ โดยมีกระบวนการของสิ�งที�ตอ้งการจากปัจจยัต่างๆทั�งจากภายในและภายนอกตวับุคคล
นั�น โดยคาดวา่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงการกระทาํของบุคคลหนึ�งที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและ
การใชซึ้� งสินคา้และบริการทั�งนี�หมายความรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซึ� งมีมาอยูก่่อนแลว้และเป็นสิ�งที�มี
ส่วนในการกาหนดให้เกิดการกระทาํดงักล่าว (ธงชยั สันติวงษ์. 2535 อา้งถึงในชยัณรงค ์ทรายคา. 2552, 
หนา้ 8)   
แนวคิดและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
  ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2546) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ 
( Service  Mix ) ของ Philip  Kotler  ไวว้า่เป็นแนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจที�ให้บริการซึ� งจะไดส่้วนประสม
การตลาด 1. ผลิตภณัฑ์  เป็นสิ�งซึ� งสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยคื์อสิ�งที�ผูข้ายตอ้งมอบ
ใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั�น  2. ราคา หมายถึง  คุณค่าผลิตภณัฑ์
ในรูปตวัเงิน  ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของบริการกบัราคาของบริการนั�น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา
ลูกคา้จะตดัสินใจซื�อ 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย ถือเป็น กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดลอ้มในการนาํเสนอ
บริการให้แก่ลูกคา้ มีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที�นาํเสนอ  4.  ส่งเสริม
การตลาด  เครื� องมือหนึ� งที�มีความสําคญัในการติดต่อสื�อสารให้ผูใ้ช้บริการ  โดยมีวตัถุประสงค์ที�แจ้ง
ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการ (ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, 2554 5.7) 
5. พนกังาน มีผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของร้านอาหารอยา่งมาก การคดัเลือกพนกังานตอ้งอาศยับุคลิกภาพ
ภายนอก ประสบการณ์ในการทาํงาน การใส่ใจ รายละเอียดต่างๆ รวมทั�งตอ้งมีความรักในการบริการจึงจะ
ทาํให้มีประสิทธิภาพ 6. สิ�งแวดล้อมทางกายภาพและการบริการ ถือเป็นองค์ประกอบของการบริการที�
มองเห็นและสามารถจบัตอ้งได ้ถือเป็นตวัช่วยในการประเมินคุณภาพร้านอาหาร  
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แนวคิดและทฤษฎกีารตัดสินใจมาใช้บริการซํHา 
คาํจาํกดัความของการตั�งใจซื�อซํ� า (Repurchase Intention) Kim, Galliers, Shin, Han & Kim (2012) 

ไดอ้ธิบายการตั�งซื�อซํ� าไวว้า่ เป็นการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์หรือการรับบริการกบัผูผ้ลิตรายเดิมที�มีผลมาเกิด
จากความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์และการบริการดงักล่าวสืบเนื�องจากการตดัสินใจในครั� งแรกที�อาจเกิดได้
จากปัจจยัทั�งภายในและภายนอกในตวัของผูบ้ริโภคเองเป็นหลงั 

(Hellier, Geursen, Carr & Richard 2003 อา้งอิงในไพศาล เกษมพิพฒัน์กุล 2556, หนา้10 )ไดใ้ห้
นิยามของการตั�งใจซื�อซํ� าไวคื้อ เป็นลกัษณะของการตดัสินใจโดยส่วนบุคคลเกี�ยวกบัการซื�อสินคา้หรือ
บริการซํ� าอีกครั� งต่อมา โดยทาํการซื�อสินคา้หรือใช้บริการจากบริษทัเดิม โดยในการตดัสินใจซื�อครั� งแรก
มกัจะเป็นตวัชี�หรือคาดการณ์พฤติกรรมในการซื�อซํ� าครั� งต่อมาได ้
 

วธีิดําเนินการวจิัย 
ในการทาํวจิยัเรื�อง “ รูปแบบการบริหารจดัการของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดั

ชลบุรี ” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Method) ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื� องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  ซึ� งจะประกอบด้วย
รายละเอียดเกี�ยวกบัวธีิดาํเนินการวจิยั ดงันี�   
การ กาํหนดประชากร กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที�ใช้ในการวิจัย  คือ กลุ่มลูกค้าหรือนักท่องเที�ยวที�มีการเดินทางท่องเที�ยวในแหล่ง
ท่องเที�ยวบริเวณหาดวอนนภา  หาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั ใชก้ลุ่มตวัอยา่งซึ� งคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ยา
มาเน่ (Yamane) ที�ค่าความคลาดเคลื�อน (e) 0.05 ตามวธีิการคาํนวณ (อา้งใน พนัธณีย ์วหิคโต. 2551:57) 

� =
�

1 + ��
2  

โดยที�  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  N = จาํนวนประชากร 
 E = ความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่งที�ร้อยละ 5 (0.05)   
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ขอ้มูลที�รวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างจะถูกนาํมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS / PC (Statistical Package for Social Science) โดยตวัแปรต่างๆจะถูกนาํมาลงรหสัเพื�อเปลี�ยน
สภาพขอ้มูลให้อยูใ่นรูปตวัเลขแลว้นามาวิเคราะห์เพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามสมมติฐานที�ตั�งไว้
โดยดาํเนินการตามลาํดบั 
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  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัปัจจยับุคคลของ
นกัท่องเที�ยว เช่น อาย,ุสถานภาพ,ระดบัการศึกษา,อาชีพ รายไดต่้อเดือน ใชค้่าความถี�และค่าร้อยละ 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื�อใชเ้ป็นการทดสอบสมมติฐานมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.5 
โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติการวเิคราะห์ 

 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใช้บริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว
วอนนภา จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติ One-Way Anova F-test ทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 

สมมติฐานที� 2 พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว ที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่ง
ท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติ One-Way Anova F-test เพื�อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 
 สมมติฐานที� 3 ขอ้มูลเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาด ที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�
ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติ MultipleLinear Regression เพื�อทดสอบ
ความมีอิทธิพลของตวัแปร 
 

ผลการวจิัย 

ส่วนที�  1 :ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าที�มาใช้บริการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี  
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงและเพศชายเท่ากนัร้อยละ 50  อายุ  31 - 40 ปี ร้อยละ 36.5 

ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 38.5 สถานภาพสมรส ร้อยละ55.8 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 50,001 บาทขึ�นไป
ร้อยละ34.25 อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัร้อยละ 38.3ส่วนที�  2 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกับพฤติกรรมส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากใชย้านพาหนะรถเช่าร้อยละ33.3 เดินทางเอง ร้อยละ 54.3 เหตุผลใน

การเดินทางคืออบรม/สัมมนาร้อยละ 25.3 โดยส่วนมากมาท่องเที�ยวกบัเพื�อนร้อยละ 41.5  ช่วงเวลาในการ
ท่องเที�ยววนัเสาร์-อาทิตย/์วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ร้อยละ54.3  มีจาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยว 2-3 วนั ร้อยละ 29.8 
ไดรั้บแหล่งขอ้มูลและข่าวสารจาก Internet/Social Multimedia ร้อยละ 34.0 
ส่วนที�  3 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว    

ความพึงพอใจดา้นอาหาร พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 4.12 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.72 คืออยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อนัดบั
หนึ� งคือ อาหารมีรสชาดดี อร่อยถูกปาก มีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 4.22 อนัดบัที�สองคือ เมนูของอาหารมีความ
หลากหลาย มีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 4.19 อนัดบัที�สามคือ อาหารมีความสดใหม่ สะอาดน่ารับประทาน มีค่าเฉลี�ย
x เท่ากบั 3.96 ตามลาํดบัส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวความพึงพอใจดา้นราคา 
พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 4.16 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.86 คืออยูร่ะดบัมาก  เมื�อ
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พิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อนัดบัหนึ� งคือ ราคาของเครื�องดื�มไม่แพง
เกินไป เหมาะสมกบัคุณภาพที�ไดรั้บมีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 4.21 อนัดบัที�สองคือ มีการติดป้ายราคาอาหารและ
เครื�องดื�มไวอ้ยา่งชดัเจนมีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 4.17 อนัดบัที�สามคือ ราคาของอาหารไม่แพงเกินไป เหมาะสม
กบัคุณภาพที�ไดรั้บ  มีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 4.10 ตามลาํดบั 
 ความพึงพอใจดา้นสถานที�พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 4.10 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.87  คืออยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อนัดบั
หนึ�งคือ ร้านอาหารมีความกวา้งขวาง มีจาํนวนโต๊ะและเกา้อี� เพียงพอต่อการรองรับของลูกคา้/นกัท่องเที�ยวมี
ค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 4.20 อนัดบัที�สองคือ ร้านอาหารมีที�จอดรถที�เพียงพอต่อการรองรับของลูกคา้มีค่าเฉลี�ย x

เท่ากบั 4.18 อนัดบัที�สามคือ บริเวณภายในและบริเวณโดยรอบของร้านอาหารมีความปลอดภยัต่อลูกคา้/
นกัท่องเที�ยวมีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 3.94 ตามลาํดบั 
 ความพึงพอใจดา้นโปรโมชั�นพบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 4.27 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.77  คืออยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
อนัดบัหนึ�งคือ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆของร้านอยา่งทั�วถึงมีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 4.45 อนัดบัที�
สองคือ มีการเสนอเมนูอาหารแปลกใหม่ในช่วงเทศกาลต่างๆมีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 4.19 อนัดบัที�สามคือ มีการ
จดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบัการลดราคาอาหารของทางร้านบ่อยครั� งมีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 4.18 ตามลาํดบั  
 ความพึงพอใจด้านพนักงานพบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 4.11 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.82  คืออยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
อนัดบัหนึ�งพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีในการตอ้นรับและให้บริการลูกคา้/นกัท่องเที�ยวมีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 
4.12 อนัดบัที�สองคือ พนกังานมีบุคลิกภาพที�สะอาด ดูดี สามารถดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาใช้บริการไดดี้ และ
พนกังานมีความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการลูกคา้ มีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 4.19 ตามลาํดบั 
 ความพึงพอใจดา้นบริการพบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 3.97 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.87  คืออยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อนัดบั
หนึ�งมีความรวดเร็วและถูกตอ้งในการให้บริการเก็บชาํระเงินมีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 4.01 อนัดบัที�สองคือ การ
ตอ้นรับลูกคา้รวดเร็ว ทนัใจมีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 4.00 อนัดบัที�สามคือ มีการเสิร์ฟอาหารที�ถูกตอ้ง แม่นยาํ ตรง
ตามที�ลูกคา้ตอ้งการมีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 3.90  

ส่วนที� 4 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัการตัดสินใจมาใช้บริการซํHาที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 

การตดัสินใจมาใช้บริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภา จงัหวดัชลบุรีพบว่าโดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี�ย x เท่ากบั 3.98 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.90 อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนที�  5 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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 สมมติฐานที� 1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวกบัการตดัสินใจมา
ใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภาไม่แตกต่างกนั  ดา้นอายุแตกต่างกนัส่งผล
การตดัสินใจมาใช้บริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภา แตกต่างกัน ด้านระดับการศึกษา
แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาใช้บริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภา จงัหวดัชลบุรี
แตกต่างกนั ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจมาใช้บริการซํ� าที�ไม่แตกต่างกนั ดา้นรายไดร้วม
แตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภาแตกต่างกนั ดา้นอาชีพ
แตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจมาใช้บริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภา จงัหวดัชลบุรีไม่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว กบัการตดัสินใจมาใช้
บริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ด้านยานพาหนะที�ใช้ในการเดินทาง
แตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าไม่แตกต่างกนั ดา้นการจดัทริปเดินทางแตกต่างกนัส่งผลการ
ตดัสินใจมาใช้บริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั ดา้นเหตุผลใน
การเดินทางแตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจมาใช้บริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภา จงัหวดั
ชลบุรีไม่แตกต่างกนั ดา้นบุคคลที�เดินทางมาท่องเที�ยวร่วมแตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�
ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั ดา้นช่วงเวลาในการท่องเที�ยวแตกต่าง
กนัส่งผลการท่องเที�ยวกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภา จงัหวดัชลบุรี
แตกต่างกนั ดา้นจาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยวแตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจมาใช้บริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่ง
ท่องเที�ยวหาดวอนภา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั ดา้นแหล่งขอ้มูลและข่าวสารที�ไดรั้บแตกต่างกนัส่งผล
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งส่วนผสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการ
ซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภาจงัหวดัชลบุรีการทดสอบเงื�อนไขของ  Multiple Regression 
Analysis พบวา่ส่วนผสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว หาดวอน
นภาจงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั ร้อยละ  65.4 
 

การอภิปรายผล 

สมมติฐานที� 1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจมาใช้บริการซํ� าที�
ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภาจงัหวดัชลบุรี จากการผลศึกษากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 พบวา่เป็น
เพศหญิงและเพศชายเท่ากนั ช่วงอาย ุ 31 - 40 ปี  ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี สมรส รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 50,001 
บาทขึ�นไป มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ผลจากการทดสอบดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ,สถานภาพ และ
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อาชีพที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาใช้บริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภา จงัหวดั
ชลบุรีไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ,ระดบัการศึกษาและรายไดที้�แตกต่างส่งผลต่อการตดัสินใจ
มาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550)  ที�กล่าวถึง ผูบ้ริโภคที�ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนในดา้น
ต่างๆ ในด้านอายุจะมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยอาศยัประสบการณ์ ด้านเพศจะมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการตามลกัษณะความสาํคญั ดา้นสถานภาพจะมีผลต่อการตดัสินใจเนื�องจากลกัษณะการใชชี้วิตที�
แตกต่างกนั ดา้นระดบัการศึกษา จะมีผลต่อการตดัสินใจในเรื�องการรับรู้ ความคาดหวงั ความพึงพอใจและ
การเกิดทศันคติ ดา้นรายได ้จะมีผลต่อการตดัสินใจ ในการใช้จ่าย หากรายไดดี้การใช้จ่ายก็คล่องตวั ดา้น
อาชีพมีผลต่อการตดัสินใจในเรื�องการทาํงานใหส้ามารถบริหารการใชจ่้ายดา้นต่างๆได ้

สมมติฐานที� 2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว กบัการตดัสินใจมาใช้
บริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี พบพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยส่วนมากใชร้ถเช่า เดินทางเอง เพื�อมาอบรม/สัมมนา  มากบัเพื�อน ในวนัเสาร์-อาทิตย/์วนัหยุดนกัขตัฤกษ 
จาํนวน 2-3 วนั ไดข้อ้มูลข่าวสารจากInternet/Social Multimedia  จากการทดสอบพบวา่ดา้นยานพาหนะที�
ใช้เดินทาง ,เหตุผลในการเดินทาง ,บุคคลที�เดินทางมาท่องเที�ยวร่วม ,จาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยว และ
แหล่งขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว
หาดวอนภาไม่แตกต่างกนั ด้านการจดัทริปเดินทางและช่วงเวลาการท่องเที�ยวแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภาแตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
สุดาพร กุณฑลบุตร (2550: 72) ไดส้รุปไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื�อของลูกคา้ที�เป็น
ผูบ้ริโภคขั�นสุดทา้ยหรือ บริโภคสินคา้เพื�อใช้ส่วนตวั โดยผ่านกระบวนการตดัสินใจเลือกซื�อหรือเลือกใช้
บริการ โดยมีกระบวนการของสิ�งที�ตอ้งการจากปัจจยัต่างๆทั�งจากภายในและภายนอกตวับุคคลนั�น โดยคาด
วา่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 สมมติฐานที� 3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งส่วนผสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการ
ซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี การวิจยัครั� งนี�พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจดา้นอาหาร ราคา สถานที� โปรโมชั�น พนกังานและบริการระดบัมากจากการทดสอบพบวา่ส่วนผสม
ทางการตลาดกบัการตดัสินใจมาใช้บริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว หาดวอนนภาจงัหวดัชลบุรี มี
ความสัมพนัธ์กนั ร้อยละ 65.4 สอดคลอ้งผลงานวิจยัของสุภารัตน์ พุทธ์วงค ์(2551) พบวา่ระดบัความสําคญั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์,ราคา,บุคลากร,ช่องทางการจดัจาํหน่าย,กระบวนการ
ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพพบว่าอยู่ในช่วงมาก ส่วนในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด
อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยครัHงนีH 
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1.จากข้อมูลส่วนบุคคล จะเห็นได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีทั� งเพศหญิงและชายเท่าๆกัน โดย
ส่วนมากมีอายุช่วง 31 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส ซึ� งสามารถนาํขอ้มูลที�ไดนี้� มากาํหนดกลยุทธ์ในการ
วางแผนกลุ่มเป้าหมายหลกั มีการตกแต่งร้านในรูปแบบร้านอาหารที�เหมาะกบัครอบครัว อาจจะจดัให้มี
กิจกรรมที�ลูกคา้และสมาชิกในครอบครัวของลูกคา้สามารถมีส่วนร่วมกบัทางร้านอาหาร เช่น ในเทศกาล
พิเศษ ทางร้านอาจเชิญลูกคา้ร่วมร้องเพลง หรือ เล่นเกมส์และมอบรางวลัของที�ระลึกจากทางร้าน  เพื�อสร้าง
ความประทบัใจ ใหแ้ก่ลูกคา้  

2. จากขอ้มูลพบวา่ส่วนมากมีรายได ้50,001บาท ขึ�น แสดงให้เห็นวา่ลูกคา้ที�มีกาํลงัในการซื�อสินคา้
หรือใชบ้ริการอยูใ่นระดบัที�สูง ซึ� งสามารถวางแผนการตลาดโดยการเจาะกลุ่มเป้าหมายระดบัสูง เช่น สิทธิ
พิเศษเมื�อรับประทานอาหารครบ5000 บาท จะไดรั้บบตัรส่วนลดมูลค่า 200 บาทเมื�อมาทานอาหารที�ร้านใน
ครั� งต่อไป ซึ� งนอกจากจะมาใชบ้ริการบ่อยครั� งแลว้ แนวโนม้ที�กลุ่มลูกคา้กลุ่มนี�จะบอกต่อคนใกลชิ้ดที� อยูใ่น
ระดบัเดียวกนัยงัมีสูงอีกดว้ย                                                                                                                            
 3. จากขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมส่วนบุคคลของลูกคา้ พบว่า เดินทางมากบัเพื�อน ในช่วงเวลาวนั
เสาร์-อาทิตย/์วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จึงควรมีการบริหารจดัการรูปแบบที�รองรับการประชุม อบรม สัมมนาเป็น
หมู่คณะ มีการรองรับที�เพียงพอต่อจาํนวนลูกคา้ โดยเฉพาะวนัเสาร์-อาทิตยต์อ้งมีการรองรับมากเป็นพิเศษ  
 4. ขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาด มีความพึงพอใจในระดบัมาก แต่ก็ควรรักษาคุณภาพในดา้นต่างๆ 
เช่น ควรรักษามาตรฐานรสชาดอาหาร เครื�องดื�ม พร้อมทั�งมีการพฒันาปรับปรุงนาํเสนอเมนูใหม่ๆ เพื�อเพิ�ม

คุณค่าทางโภชนาการ ความหลากหลาย ให้สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ไดม้ากขึ�น ดา้นการส่งเสริม
การตลาด อาจจะมีการขยายช่องทางให้ขอ้มูล ทาํการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อ Facebook  เช่น หากมีการกด

แชร์เพจใน Facebookแลว้นาํมาแสดงใหท้างร้านดู จะไดรั้บส่วนลด10% ถือเป็นการรักษาฐานลูกคา้เดิมและ
เพิ�มฐานลูกคา้ใหม่             
                       

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัHงต่อไป 

 จากผลการวจิยัเรื�อง “รูปแบบการจดัการบริหารของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา 
จงัหวดัชลบุรี” ซึ� งสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวในจงัหวดัชลบุรี
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�เป็นกลุ่มนกัท่องเที�ยวแลว้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยั
ครั� งต่อไปดงัต่อไปนี�   

 1. อาจมีการศึกษาวจิยัความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�เป็นกลุ่มนกัเที�ยวในดา้นบริการสาธารณูปโภค
อื�นๆ เช่น โรงแรมพี�พกั ยานพาหนะ ตลอดจนสิ�งอาํนวยความสะดวกอื�นๆ ที�จาํเป็นสาํหรับท่องเที�ยวใน
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แหล่งท่องเที�ยวจงัหวดัชลบุรี ซึ� งจะส่งผลดีต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ รวมทั�ง
ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวดว้ย 

   2. อาจมีการศึกษาวิจยัถึงรูปแบบการจดัการบริหารของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวในพื�นที�แหล่ง
ท่องเที�ยวอื�นๆ ของจงัหวดัชลบุรีดว้ย เพื�อใหท้ราบถึงความแตกต่างของรูปแบบการจดัการบริหารร้านอาหาร
แหล่งท่องเที�ยวในพื�นที�อื�นๆ ซึ� งจะให้เกิดการเปรียบเทียบและเรียนรู้ถึงปัจจยัต่างๆ ที�มีผลต่อการจดัการ
บริหารร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป. 
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