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ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ด้วยระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์(GFMIS)  

ของหน่วยงานที�เบิกจ่ายเงินกับสํานักงานคลังจังหวัดระนอง 
Factors affecting the efficiency of operational accounting with Government Fiscal Management 

Information System (GFMIS) of the agency to disburse funds with the  
Ranong Provincial Treasury Office. 
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บทคัดย่อ 
การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและปัจจยัที�มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้วยระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัไดแ้ก่  ผูป้ฏิบตัิงานด้านบญัชีด้วยระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์(GFMIS) ของหน่วยงานที�เบิกจ่ายเงินกบัสํานักงานคลงัจงัหวดัระนอง 
จาํนวน 74 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sample) ค่าสถิติที�ใชคื้อ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  t – test, F – test, และ ANOVA 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นบญัชีดว้ยระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์(GFMIS)ในภาพรวมทั�ง 4  ดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ด้านปริมาณงาน, ดา้น
คุณภาพของงาน, ดา้นค่าใชจ่้ายและดา้นเวลา ตามลาํดบั 2) ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นบญัชีดว้ยระบบ GFMIS พบว่า ระดบัความพยายามในการทาํงานและแรงสนบัสนุนจากองค์การหรือ
หน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก 3) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง อตัรา
เงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีที�ต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีด้วยระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์(GFMIS)ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนปัจจยัดา้นระดบัความพยายามในการทาํงานและปัจจยัดา้นแรงสนบัสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน
ของผูป้ฏิบติังานด้านบญัชีที�ต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้วยระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์(GFMIS) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
คําสําคัญ: ปัจจยั, ประสิทธิภาพ,ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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Abstract 
 The purpose of this research were to study Levels of operational efficiency and the factors that 

affect the efficiency of operational accounting with Government Fiscal Management Information System 
(GFMIS). The sample used in this study is accounting workers with Government Fiscal Management 
Information System (GFMIS) of the agency to disburse funds with the Ranong Provincial Treasury Office. 74 
people used in this research, the tools used a questionnaire by means of sampling is Purposive Sample 
Statistics used were percentage, average, standard deviation, t - test, F - test, and ANOVA  
 The results showed that: 

1. The efficiency of operational accounting with Government Fiscal Management Information 
System (GFMIS) in the fourth, including at high level. The sequence is as follows: The amount of work, quality 
of work, cost and time. 

2. Factors affecting the efficiency of operational accounting with Government Fiscal Management 
Information System (GFMIS) found that the level of effort and support from organizations or agencies at a high 
level. 
 3.  Personal characteristics, including gender, age, education level, position, salary, and the period of 
performance of the operations account the different effects the efficiency of operational accounting with 
Government Fiscal Management Information System (GFMIS) is not different but The factors at work in the 
effort and the support of the organization or agency worker, the account has a different effect the efficiency of 
operational accounting with Government Fiscal Management Information System (GFMIS) is different 
statistically significant at the 0.05 level.  
 
Key words: Factors, Efficiency, Government Fiscal Management Information System  
 
บทนํา 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 หน่วยงานภาครัฐไดเ้ขา้สู่ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) แต่ยงัคงจดัทาํระบบบญัชีเกณฑ์คงคา้งดว้ยมือ (manual) คู่ขนานกนัเรื�อยมา 
ปัจจุบนักรมบญัชีกลางไดพ้ฒันาระบบ GFMIS โดยวิธีนาํเขา้ขอ้มูลผา่นทาง Web online ทาํให้ไดรั้บความ
สะดวกและคล่องตวัในการปฏิบติังาน สามารถเรียกรายงานในระบบงานต่าง ๆ ที�เป็นปัจจุบนัไดแ้บบทนัที 
กรมบญัชีกลางจึงไดก้าํหนดให้ส่วนราชการทุกแห่งยกเลิกการจดัทาํบญัชีเกณฑ์คงคา้งดว้ยมือ (manual) 
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นบัตั�งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นตน้ไป (หนงัสือกรมบญัชีกลาง ที� กค 0423.3/ว.384 ลงวนัที� 18 
ตุลาคม 2556) เพื�อลดภาระและไม่เกิดความซํ� าซอ้นในการจดัทาํบญัชี 
 จากการปรับเปลี�ยนมาเป็นระบบบญัชีตามระบบ GFMIS เพียงระบบเดียวนั�น  ส่วนราชการตอ้ง
วิเคราะห์และตรวจสอบขอ้มูลด้านบญัชีให้สอดคล้องกบัระบบบญัชีตามระบบ GFMIS ซึ� งแบ่งงานเป็น
ระบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระบบงบประมาณ, จดัซื�อจดัจา้ง, สินทรัพย,์ เบิกจ่าย, รับนาํ-ส่ง และบญัชีแยกประเภท 
ดงันั�น ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีจึงตอ้งรู้ถึงขั�นตอนในการบนัทึกบญัชี ตั�งแต่งานแรกจนถึงงานสุดทา้ยก่อนที�จะ
ไดง้บทดลอง และสามารถรู้วธีิแกไ้ขขอ้ผดิพลาดที�เกิดขึ�น ตอ้งตรวจสอบเป็นประจาํทุกวนัและทุกเดือน เพื�อ
แกไ้ขขอ้มูลไดท้นัก่อนการปิดงวด  รวมทั�งให้มีระบบการจดัเก็บเอกสารที�มีประสิทธิภาพ คน้หาไดง่้าย ซึ� ง
เป็นการจดัเตรียมขอ้มูลดา้นบญัชีให้แก่หน่วยงานตนเอง  สํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน กรมบญัชีกลาง 
และหน่วยงานอื�นที�ตอ้งการขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ 
 จากการที�ผูศึ้กษาไดท้าํหน้าที�ตรวจสอบรายงานการเงินของหน่วยงานที�เบิกจ่ายเงินกบัสํานกังาน
คลังจงัหวดัระนอง ที�ผ่านมาพบว่า ข้อมูลทางบญัชียงัมีความผิดพลาดคลาดเคลื�อน ซึ� งอาจจะเกิดจาก
เจา้หน้าที�ผูป้ฏิบติังานของหน่วยงานขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบ GFMIS ซึ� งมีการปรับปรุงเพิ�มเติม
ตลอดเวลา ขาดความกระตือรือร้นและขาดสมาธิในการปฏิบติังาน โยกยา้ยบ่อยทาํให้งาน      ไม่ต่อเนื�อง 
เครื�องมือเครื�องใชไ้ม่ทนัสมยั เป็นตน้ 
 ดงันั�น  ผูศึ้กษาซึ� งปฏิบติังานอยู่ในสํานักงานคลังจงัหวดัระนอง ได้เล็งเห็นถึงความสําคญัและ
ปัญหาเกี�ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี จึงสนใจศึกษาเรื�อง ปัจจยั
ที� มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีด้วยระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของหน่วยงานที�เบิกจ่ายเงินกบัสํานกังานคลงัจงัหวดัระนอง ซึ� งขอ้มูลที�ไดจ้ะได้
นาํไปประกอบการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและผลกระทบที�เกิดขึ�น  รวมถึงนาํไปพฒันาความรู้       ดา้นบญัชี
ภาครัฐ และปรับปรุงระบบการบริหารงานของส่วนราชการใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป   
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื�อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้วยระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

2. เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นบญัชีดว้ยระบบบริหารการเงินการ
คลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
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ขอบเขตการวจัิย 
 ขอบเขตประชากร ผูว้ิจยัได้กาํหนดกลุ่มเป้าหมายจากผูป้ฏิบติังานด้านบญัชีด้วยระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์(GFMIS) ของหน่วยงานที�เบิกจ่ายเงินกบัสํานกังานคลงัจงัหวดั
ระนอง จาํนวน 74 คน 

 
ขอบเขตตัวแปร  
1) ตวัแปรตน้ คือ 1.1) คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ระดบัตาํแหน่ง  

อตัราเงินเดือน  และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1.2) ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
บญัชีดว้ยระบบ GFMIS ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นระดบัความพยามยามในการทาํงาน และปัจจยัดา้นแรงสนบัสนุน
จากองคก์ารหรือหน่วยงาน  

2) ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นบญัชีดว้ยระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้าย 
 ขอบเขตเวลา ระยะเวลาในการศึกษา 4 เดือน (1 ตุลาคม 2558 – 31 มกราคม 2559) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี�ยวกบัปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
นฤมล กิตตะยานนท ์(อา้งถึงในชุติมา ม่วงมณี, 2554 หนา้ 13) กล่าววา่ การปฏิบติังานของแต่ละคน

จะถูกกาํหนดโดย 3 ส่วน ดงันี�  1) คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล(individual attributes) แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 1.1 
demographic characteristics เป็นลกัษณะที�เกี�ยวกบัเพศ อายุ เชื�อชาติเผา่พนัธ์ุ 1.2 competence characteristics 
เป็นลกัษณะเกี�ยวกบัความรู้ความสามารถ ความถนดัและความชาํนาญซึ� งไดม้าจากการศึกษาอบรมและสั�ง
สมประสบการณ์1.3 psychological characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ ทศันะคติ ค่านิยม 
รวมทั�งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 2)ระดบัความพยายามในการทาํงาน (work effort) จะเกิดขึ�นจากการ
มีแรงจูงใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนัอารมณ์ ความสนใจ ความตั�งใจ เพราะวา่คนที�มี
แรงจูงใจในการทาํงานสูงจะมีความพยายามที�จะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจให้แก่การทาํงาน มากกว่าผูที้�มี
แรงจูงใจในการทาํงานตํ�า                        3) แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน(organization support) 
ได้แก่ ค่าตอบแทน ความยุติธรรม การติดต่อสื�อสาร และวิธีการที�จะมอบหมายงานซึ� งมีผลต่อกาํลังใจ
ผูป้ฏิบติังาน 

ทาํนองเดียวกบั วรจิตร หนองแก (อา้งถึงในอลัดา ทองรอด, 2556 หน้า29) ได้เสนอว่า การ
ปฏิบติังานของบุคคล จะถูกกาํหนดโดย 3 ส่วน ดงันี�  1) ลกัษณะเฉพาะบุคคล แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงันี�  ลกัษณะ
เกี�ยวกบัอายุ เพศ เชื�อชาติ เผา่พนัธ์ุ, ลกัษณะเกี�ยวกบัความรู้ ความสามารถ ความถนดัและความชาํนาญของ
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บุคคล 2) ระดบัความพยายามในการทาํงาน ซึ� งเกิดจากแรงจูงในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนั 
ความสนใจ เพราะคนที�มีแรงจูงใจสูงในการทาํงาน จะพยายามอุทิศกาํลงักาย กาํลงัใจให้การทาํงานมากกวา่
ผูที้�มีแรงจูงใจตํ�า 3) แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน ซึ� งไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ความยุติธรรม  การ
ติดต่อสื�อสาร และวิธีการมอบหมายงานซึ� งมีผลต่อกาํลงัใจผูป้ฏิบติังาน นอกจากปัจจยัดงักล่าวแลว้ การใช้
แรงจูงใจเป็นสิ�งสาํคญัเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงาน การจูงใจมี 3 รูปแบบ คือ 1) การจูงใจดว้ยรางวลัและ
ค่าตอบแทน 1.1) ในรูปของเงินตอบแทน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน โบนสั เป็นตน้ การเลื�อนขั�น
เลื�อนตาํแหน่ง เงินประจาํตาํแหน่ง สวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล  1.2) ที�ไม่ใช่เงิน ไดแ้ก่ การให้
เครื�องอาํนวยความสะดวก เช่น ห้องทาํงานส่วนตวั รถประจาํตาํแหน่ง ให้โอกาสศึกษาอบรมและไดส้ร้าง
ผลงาน 2) การจูงใจดว้ยงาน 2.1) การหมุนเวียนงาน 2.2) ขยายขอบเขตและเนื�อหาของงาน คือ มอบอาํนาจ
หน้าที�เพิ�มขึ�น เพื�อแสดงความไวว้างใจในความสามารถ 3) การจูงใจดว้ยวฒันธรรมองค์การ 3.1) ใช้
วสิัยทศัน์สร้างเป้าหมายในอนาคต ความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ารเป็นทิศทางที�ทุกคนมุ่งมั�น 3.2) ให้ทุกคน
มีส่วนร่วม คือ การใหค้วามสาํคญัต่อผูบ้ริหารทุกระดบั ใชก้ารตดัสินใจจากระดบัล่าง โดยให้ความไวว้างใจ
และให้อาํนาจในการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 3.3) ให้ความสําคญัต่อความตอ้งการของบุคคล และสนอง
ความตอ้งการของบุคคล เช่น ส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของบุคคลดว้ยการจดัให้เขา้รับการฝึกอบรมอยา่ง
ต่อเนื�องสมํ�าเสมอ 3.4) ติดตามประเมินผลดว้ยวิธีการธรรมชาติ เช่น การสนทนาระหว่างผูบ้ริหารกบั
ผูป้ฏิบติังาน  

แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกับประสิทธิภาพ Plowman & Peterson(1989, p.325 อา้งถึงใน ชรัลดา ชินคาํ, 
2558 หนา้ 42-43) ไดส้รุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ คือ 1) คุณภาพของงาน (Quality) ตอ้งมี
คุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ช้ไดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ ผลงานมีความถูกตอ้ง ไดม้าตรฐาน 
รวดเร็ว  ก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 2) ปริมาณงาน 
(Quantity) งานที�เกิดขึ�นจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน มีปริมาณที�เหมาะสมตามที�กาํหนด
ในแผนงานหรือเป้าหมายที�บริษทัวางไว ้3) เวลา (Time) คือ เวลาที�ใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะ
ที�ถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคให้สะดวกรวดเร็วขึ�น 4) ค่าใชจ่้าย 
(Costs) คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลกาํไรมากที�สุด ประสิทธิภาพในมิติของตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใช้
ทรัพยากรเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยทีี�มีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและสูญเสียนอ้ยที�สุด 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
เกรียงศักดิM เตจ๊ะวงค์ (2553) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานกัทางหลวงชนบทที� 10 ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรสํานกังานทางหลวงชนบทที� 10 (เชียงใหม่) มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยแรงจูงใจภายในและภายนอกส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง  
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กลีนน์ สเตล (Stahl,1987 อา้งถึงใน ธัญญณ์ณัช  รุ่งโรจน์สุวรรณ, 2553 หน้า 26-27) ไดศึ้กษาวิจยั
เกี�ยวกบัความรู้สึกเกี�ยวกบัสภาพของงานวา่ ในการที�บุคคลใดจะปฏิบติังานไดดี้หรือไม่นั�น ยอ่มขึ�นอยูก่บั
สภาพของงานดว้ย หากไดรั้บการพิจารณาให้อยู่ในสภาพที�เหมาะสม ย่อมเป็นการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังาน 
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

วนิดา ชุติมากุล (2556) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที�มีผลกระทบต่อการจดัทาํบญัชีในระบบการบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพของบุคลากรการเงินและการบญัชี : 
กรณีศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พบวา่ ประสิทธิภาพในการจดัทาํบญัชีในระบบ GFMIS อยู่
ในระดบัปานกลาง  

ปภาวรินท์ บุญมาก (2553) ไดศึ้กษาเรื�อง กลยุทธ์การจดัการต่อการเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน
ของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ลาํปาง พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในสังกดั
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ลาํปาง ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sample)  จาก
ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ ผูป้ฏิบติังานด้านบญัชีด้วยระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์(GFMIS) ของหน่วยงานที�เบิกจ่ายเงินกบัสํานักงานคลงัจงัหวดัระนอง จาํนวน 74 คน 
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี�  
 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ระดบั
ตาํแหน่ง อตัราเงินเดือนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน     
 ตอนที� 2 ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นบญัชีดว้ยระบบ GFMIS แยกเป็น ปัจจยั
ดา้นระดบัความพยายามในการทาํงานและปัจจยัดา้นแรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน 

ตอนที�  3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นบญัชีดว้ยระบบ GFMIS  แยกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
คุณภาพของงาน, ดา้นปริมาณงาน, ดา้นเวลาและดา้นค่าใชจ่้าย      
 ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะทั�วไป ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาอุปสรรค แนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นบญัชีดว้ยระบบ GFMIS 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 

1) การตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ (Validity) ไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นไปหาความ
ตรงตามเนื�อหา (Content Validity) โดยนาํเสนอแบบสอบถามฉบบัร่างไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา เพื�อตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื�องมือในดา้นเนื�อหาคาํถาม เพื�อให้
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ครอบคลุมและวดัไดต้รงตามที�ตอ้งการวดั รวมทั�งตรวจสอบความเป็นปรนยั (Objectivity) ของคาํถาม 
คาํตอบแต่ละขอ้เพื�อให้ไดข้อ้คาํถามคาํตอบที�ชดัเจน ถูกตอ้ง เมื�อผ่านการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ 
ผู ้วิจ ัยได้นําแบบสอบถามมาทําการปรับแก้ให้เหมาะสมทั� งภาษาและเนื� อหาตามความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ เพื�อนาํไปตรวจสอบคุณภาพดา้นอาํนาจการจาํแนกของขอ้คาํถาม ความเที�ยงตรง
ของเครื�องมือ เพื�อนาํไปใชจ้ริง 
 2) การทดลองใช้แบบสอบถาม (Try Out) นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้กบั
ประชากรที�มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง โดยนาํไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง 
จาํนวน 40 คน จากนั�นนาํไปตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ (Reliability) มีวิธีหาความเชื�อมั�นโดย
การหาค่าสัมประสิทธิ| แอลฟา (Coefficient Alpha) ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป ไดค้่าความเที�ยงหรือความเชื�อถือ
ไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.9290 ซึ� งถือวา่แบบสอบถามนี� มีความเชื�อถือได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่ม

ตวัอยา่งในพื�นที�ที�ศึกษา โดยการแจกแบบสอบถามซึ�งเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 74 คน 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลที�รวบรวมจากหนงัสือ บทความ เอกสารทางวิชาการ

และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
3.  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั�นตอนดงันี�  

  3.1  กาํหนดรหสัหมายเลขแบบสอบถามเพื�อตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 
  3.2  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด  
จาํนวน  74 ชุดพร้อมทั� งตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที�จะนํามา
ประมวลผล  หากมีฉบบัไหนไม่สมบูรณ์จะคดัออกและทาํการเก็บเพิ�มใหค้รบตามจาํนวน 

3.3  นาํขอ้มูลที�เก็บรวบรวมไดม้าทาํการวเิคราะห์ทางสถิติ 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ในการวจัิย 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางการวิจยั
สังคมศาสตร์ มาประมวลผลขอ้มูลวเิคราะห์โดยสถิติที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่   

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื�อเป็นการอธิบายขอ้มูลคุณลกัษระส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้่าสถิติ ดงันี�  ค่าความถี� (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage),  ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่า
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้ําหรับการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
เพื�อเป็นการหาคาํตอบให้กบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา สําหรับสถิติที�ใช ้คือ การเปรียบ-เทียบค่าเฉลี�ย t-test 
สําหรับตวัแปรที�มี 2 กลุ่ม และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพื�อ
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เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรขอ้มูลคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล,ปัจจยัดา้นระดบัความพยายาม
ในการทาํงาน และปัจจยัดา้นแรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงานของ กลุ่มตวัอยา่งกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานดา้นบญัชีดว้ยระบบ GFMIS  แยกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน 
ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย  
 
ผลการวจัิย 

1. คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 79.73) มีอายุต ํ�ากวา่ 35 ปี (ร้อยละ 32.42) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 55.41) ปฏิบติังาน
ในตาํแหน่งระดบัชาํนาญงาน/ชาํนาญการ (ร้อยละ 40.54) มีอตัราเงินเดือน 10,001–20,000 บาท (ร้อยละ 
36.49) มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 16 ปีขึ�นไป (ร้อยละ) 36.49 

2. ผลการศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีด้วยระบบบริหารการเงิน
การคลงัภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) ประกอบดว้ย 

2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นระดบัความพยายามในการทาํงาน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบั
ความพยายามในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยรวม 4.41 เรียงตามลาํดบัคือ อนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย
สูงสุด 4.53 เท่ากนั 2 ขอ้ คือ ทาํงานอย่างตั�งใจและพยายามทาํงานให้สําเร็จลุล่วงเสมอด้วยตนเองและ
พยายามทาํงานเพื�อให้เป็นที�ยอมรับของเพื�อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมากที�สุด รองลงมา         มีค่าเฉลี�ย 4.45 
คือ มกัจะอุทิศกาํลงักาย กาํลงัใจและเวลาในการทาํงานอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก       ส่วนอนัดบัสุดทา้ยที�มี
ค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ไดแ้ก่ ยนิดีพฒันางานให้ดีขึ�นหากไดรั้บสวสัดิการหรือผลตอบแทนที�คุม้ค่า โดยมีค่าเฉลี�ย 
4.24 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นแรงสนบัสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน ผลการศึกษา
พบวา่ แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยรวม 3.97 เรียงตามลาํดบัดงันี�   
อนัดบัแรกที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 4.24 คือ  ยินดีที�จะอุทิศตนเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานเพื�อให้งานสําเร็จตาม
เป้าหมาย อยูใ่นระดบัมาก รองลงมามีค่าเฉลี�ย 4.05 คือ ยนิดีที�ไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานสําคญัเพิ�มจากงานที�
ทาํประจาํ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ที�ไดรั้บมีความเหมาะสม
กบังานที�ทาํ มีค่าเฉลี�ย 3.68 อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีด้วยระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้วยระบบ
บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในภาพรวมทั�ง 4 ดา้น มีค่าเฉลี�ยรวม 4.21 อยูใ่น
ระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามลาํดบัคือ  ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉลี�ย 4.33, ดา้น
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คุณภาพของงาน มีค่าเฉลี�ย 4.14, ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก ส่วนอนัดบัสุดท้าย ได้แก่  ด้านเวลา มี
ค่าเฉลี�ย  4.10 โดยสามารถแยกรายดา้นไดด้งันี�   
      3.1 ด้านคุณภาพของงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยรวม 4.26 พบวา่ อนัดบัแรกที�มีค่าเฉลี�ย
สูงสุด 4.31 คือ งานที�ปฏิบติัก่อให้เกิดประโยชน์กบัองคก์รและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการ อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมามีค่าเฉลี�ย 4.26 เท่ากนัสองขอ้ คือ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพเกิดประโยชน์คุม้ค่าและ
มกัจะพฒันางานอยูเ่สมอเพื�อมิให้เกิดขอ้ผิดพลาด อยูใ่นระดบัมาก ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผลงานมีความ
ถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ ไดม้าตรฐาน มีค่าเฉลี�ย 4.20 อยูใ่นระดบัมาก 

3.2 ด้านปริมาณงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยรวม 4.33 พบวา่ อนัดบัแรกที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
4.43  คือ สามารถปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบหมายให้สําเร็จตรงกบัเป้าหมายที�วางไว ้อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
มีค่าเฉลี�ย 4.38 คือ สามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานตาํแหน่งที�หน่วยงานกาํหนดไว ้อยูใ่นระดบัมาก  ถดั
มามีค่าเฉลี�ย 4.27 คือ สามารถบริหารงานเพื�อให้ไดป้ริมาณงานตรงตามเวลาและเป้าหมายที�กาํหนด อยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนอนัดบัสุดทา้ยที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ไดแ้ก่ วางแผนการทาํงานในแต่ละวนัเพื�อให้เกิดผลงาน
ตามเป้าหมายที�วางไว ้ มีค่าเฉลี�ย 4.26 อยูใ่นระดบัมาก 

3.3 ด้านเวลา อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยรวม 4.10 พบวา่ อนัดบัแรกที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 4.26 
คือ สามารถทาํงานตามที�ไดรั้บมอบหมายเสร็จทนัตามเวลาที�กาํหนด อยู่ในระดบัมาก รองลงมามีค่าเฉลี�ย 
4.19 คือ มีการพฒันาเทคนิคการทาํงานเพื�อให้สะดวกรวดเร็วขึ�น อยู่ในระดบัมาก  ส่วนอนัดบัสุดทา้ยที�มี
ค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดมีค่าเฉลี�ย 3.97 เท่ากนัสองขอ้ คือ ระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏิบติังานมีความเหมาะสมและ
สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบติังานใหร้วดเร็วขึ�น อยูใ่นระดบัมาก 

3.4 ด้านค่าใช้จ่าย อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยรวม 4.14 พบวา่ อนัดบัแรกที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
4.22  คือ ทาํงานโดยใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น วสัดุ อุปกรณ์ ฯลฯ อย่างประหยดั คุม้ค่า อยู่ในระดบัมาก  
รองลงมามีค่าเฉลี�ย 4.18 คือ  มีการวางแผนในการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์มากที�สุด อยูใ่น
ระดบัมาก  ถดัมามีค่าเฉลี�ย 4.11 คือ มีการปรับปรุงพฒันางานเพื�อลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย        ในดาํเนินงานอยู่
เสมอ อยู่ในระดบัมาก ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นในแต่ละงาน    มีความเหมาะสม 
คุม้ค่าและประหยดั  มีค่าเฉลี�ย 4.07 อยูใ่นระดบัมาก 
 4. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกับปัญหา อุปสรรค แนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีด้วยระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) และ
ข้อเสนอแนะอื�น ๆ พบว่า ปัญหาและอุปสรรค  คือ 1) ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ขาดแคลนบุคลากรทางดา้น
การเงิน,  ผูบ้ริหารมอบหมายงานไม่ตรงกบัตาํแหน่งหนา้ที�, ผูป้ฏิบติัขาดทกัษะเกี�ยวกบัระบบ GFMIS ดา้น
บญัชี 2) ดา้นระบบ ไดแ้ก่ ระบบล่มบ่อย, ความล่าช้าของระบบ Internet ภายในหน่วยงาน, ตรวจสอบหา
ความผิดพลาดยาก, ขั�นตอนซบัซ้อนในการบนัทึกขอ้มูล ส่วนแนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพ คือ ควรมี
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คู่มือบญัชีที�อธิบายรายละเอียดให้ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจ, ให้เพิ�มเจา้หนา้ที�ช่วยงาน, มอบหมายงานให้ตรงกบั
ตาํแหน่งและอบรมศึกษาเพิ�มเติมอย่างต่อเนื�อง, ควรทาํคู่มือในรูปแบบ VCD ผ่านสื�อสังคมออนไลน์ เพื�อ
สะดวกในการศึกษา, ควรมีผูดู้แลระบบที�สามารถประสานงานไดโ้ดยตรง, ปรับปรุงแกไ้ขระบบให้มีความ
เสถียรมากขึ�น และขอ้เสนอแนะอื�น ๆ ประกอบดว้ย จดัให้มีการประชุมของเจา้หนา้ที�แต่ละหน่วยงานเพื�อ
ทราบถึงปัญหาอุปสรรคและร่วมกนัแกไ้ขปัญหา แนะนาํการปฏิบติังาน, ควรเสริมสร้างองคค์วามรู้ให้กบัผู ้
ปฏิบติัสาํหรับผูป้ฏิบติังานใหม่ 
 5.  การทดสอบสมมติฐาน  
      ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีที�มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง อตัรา
เงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นบญัชี   ดว้ย
ระบบ GFMIS ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีที�มีปัจจยัดา้นระดบัความพยายามในการทาํงาน
และปัจจยัดา้นแรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงานต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
บญัชีดว้ยระบบ GFMIS แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้วยระบบ GFMIS 
พบว่า ระดบัความพยายามในการทาํงาน อยู่ในระดบัมาก โดยการทาํงานอย่างตั�งใจและพยายามทาํงาน
ให้สําเร็จลุล่วงเสมอดว้ยตนเองและพยายามทาํงานเพื�อให้เป็นที�ยอมรับของเพื�อนร่วมงาน อยู่ในระดบัมาก
ที�สุดและมีค่าเฉลี�ยสูงสุด  ส่วนอนัดบัสุดทา้ยที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ไดแ้ก่ ยินดีพฒันางานให้ดีขึ�นหากไดรั้บ
สวสัดิการหรือผลตอบแทนที�คุม้ค่า อยูใ่นระดบัปานกลาง ที�เป็นเช่นนี� เพราะการที�พยายามทาํงานให้สําเร็จ
ด้วยตนเองเพื�อให้เป็นที�ยอมรับของเพื�อนร่วมงานเพื�อความสัมพนัธ์อนัดีภายในองค์กรและหากได้รับ
ค่าตอบแทนที�คุม้ค่ากบัความพยายามก็ยนิดีจะพฒันางานใหดี้ขึ�นนั�นเอง ส่วนแรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือ
หน่วยงาน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  โดยอนัดบัสุดทา้ยที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ต่าง ๆ ที�ไดรั้บมีความเหมาะสมกบังานที�ทาํ อยูใ่นระดบัมาก ที�เป็นเช่นนี� เพราะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีมีความ
คิดเห็นวา่ภาระงานในหนา้ที�มีจาํนวนมาก ในขณะที�ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีส่วนใหญ่จะอยู่ในระดบัชาํนาญ
งาน/ชาํนาญการซึ� งมิใช่ระดบัผูบ้ริหารเมื�อพิจารณาดูในส่วนของปริมาณงานที�ทาํกบัอตัราเงินเดือนที�ไดรั้บ
จึงเห็นวา่ไม่เหมาะสมกนันั�นเอง          ซึ� งคลา้ยคลึงกบัผลการวจิยัของเกรียงศกัดิ|  เตจะ๊วงค ์(2553) ที�ไดศึ้กษา
เรื�องปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัทางหลวงชนบทที� 10 ผลการวิจยัพบวา่ 
บุคลากรมีประสิทธิภาพ     ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัแรงจูงใจภายในและภายนอกส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง และยงัคลา้ยคลึงกบักลีนน์ สเตล (Stahl,1987 อา้งถึง
ใน ธญัญณ์ณชั  รุ่งโรจน์สุวรรณ, 2553 หนา้ 26-27) ที�ไดศึ้กษาวิจยัเกี�ยวกบัความรู้สึกเกี�ยวกบัสภาพของงาน
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วา่ ในการที�บุคคลใดจะปฏิบติังานไดดี้หรือไม่นั�น ยอ่มขึ�นอยูก่บัสภาพของงานดว้ย หากไดรั้บการพิจารณา
ใหอ้ยูใ่นสภาพที�เหมาะสม ยอ่มเป็นการจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังาน ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

และยงัพบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นบญัชีดว้ยระบบ GFMIS ในภาพรวมทั�ง 4 ดา้น อยู่
ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งันี�  ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นค่าใช้จ่าย และดา้นเวลา ที�
เป็นเช่นนี� เพราะการปฏิบติังานดา้นบญัชีมีปริมาณมากและมีกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จชดัเจน จึงตอ้งทาํให้
เสร็จภายในเวลาที�กาํหนดไว ้ปริมาณงานจึงไดต้ามเกณฑ์มาตรฐานที�กาํหนดและมีประสิทธิภาพมากเพราะ
ทาํงานไดม้าก ซึ� งค่าเฉลี�ยสูงสุดของดา้นนี� คือ 4.43  ไดแ้ก่ สามารถปฏิบติังาน  ที�ไดรั้บมอบหมายให้สําเร็จ
ตรงกบัเป้าหมายที�วางไวจ้ะเห็นไดว้า่สอดคลอ้งกนักบัผลการวิจยันั�นเอง   ซึ� งคลา้ยคลึงกบั วนิดา ชุติมากุล 
(2556) ที�ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัที�มีผลกระทบต่อการจดัทาํบญัชีในระบบ GFMIS อย่างมีประสิทธิภาพของ
บุคลากรการเงินและการบญัชี : กรณีศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พบวา่ ประสิทธิภาพในการ
จดัทาํบญัชีในระบบ GFMIS อยูใ่นระดบัปานกลาง ทาํนองเดียวกบัเกรียงศกัดิ|  เตจ๊ะวงค ์(2553) ที�ไดศึ้กษา
เรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัทางหลวงชนบทที� 10 ผลการวิจยัพบวา่
บุคลากรสาํนกังานทางหลวงชนบทที� 10 (เชียงใหม่) มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง อตัรา
เงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีที�ต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีดว้ยระบบ GFMIS ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นระดบัความพยายามในการทาํงานและ
แรงสนบัสนุนจากองค์การหรือหน่วยงานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีที�ต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีดว้ยระบบ GFMIS แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ที�เป็นเช่นนี� เพราะ
ปัจจยัดา้นระดบัความพยายามในการทาํงานและแรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงานเป็นปัจจยัจูงใจที�
ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมการทาํงานในเชิงบวกหรือเชิงลบหากมีปัจจยัจูงใจที�มากผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี
ก็ยอ่มทาํงานมีประสิทธิภาพกวา่ผูที้�มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่นั�นเอง ทาํนองเดียวกบัปภาวรินท ์บุญมาก (2553) ที�
ได้ศึกษาเรื� อง กลยุทธ์การจดัการต่อการเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาลาํปาง พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในสังกดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนาลาํปาง ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรไม่
แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพื�อการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 1.1 จดักิจกรรมส่งเสริมปัจจยัด้านระดบัความพยายามในการทาํงานและปัจจยัดา้น        แรง
สนบัสนุนจากองค์การหรือหน่วยงานทั�งสองดา้นอย่างเป็นรูปธรรม สมํ�าเสมอ เช่น การวางมาตรฐานการ
ปฏิบติังานร่วมกนัและประเมินผลทุกเดือน และให้รางวลักบัผูป้ฏิบติังานที�ไดม้าตรฐาน หรือการให้โบนสั 
หรือค่าล่วงเวลาเพื�อจูงใจ เป็นตน้ 

1.2 จดัให้มีการประชุมเพื�อวางแผนงานร่วมกนัในภาพรวมขององคก์รและแผนงานของแต่ละ
บุคคลเพื�อใหไ้ปในทิศทางเดียวกนัและไดม้าตรฐานทั�งองคก์ร  

2. ข้อเสนอแนะเพื�อการวจัิยต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเรื�องแนวทางในการวางแผนงานที�ดีเพื�อช่วยใหง้านมีประสิทธิภาพสูงขึ�น 
2.2 ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ยเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกมากขึ�น 
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