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บทคัดย่อ 

งานวจิยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา วฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยที์�มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร
การศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทดสอบความตรงของเนื�อหา และความ
น่าเชื�อถือดว้ยวิธีของครอนบาร์ค กบัพนกังานบริษทัเอกชน เขตสาทร จาํนวน 30 คน ไดร้ะดบัความเชื�อมั�น
เท่ากบั 0.977  และทดสอบกบัพนกังานบริษทัเอกชน เขตสาทร จาํนวน  400 คน  วิธีการทางสถิติแบ่งเป็น 2 
ส่วน คือ 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติหาอิทธิพล
ของตวัแปรดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบง่ายและแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่าวฒันธรรมขององคก์ร
ในลกัษณะสร้างสรรค์ มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานเอกชน เขตสาธร    สภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน เฉพาะ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสิ�งแวดลอ้มมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานเอกชน 
เขตสาธร แต่ สภาพแวดลอ้มทางสังคมไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานเอกชน เขตสาธร และ
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดา้นบรรยากาศองค์กรที�เอื�ออาํนวยต่อการพฒันา และการให้รางวลัตอบแทน
อยา่งยติุธรรม มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานเอกชน เขตสาธร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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The objective of this research was to study the organization culture, working environment and 
human resource management factors affecting private company employees’ quality of work life in the 
Sathorn dstrict, Bangkok metropolitan area. Questionnaires were used as the data collection tool after 
being tested with 30 company employees in the Sathorn district by means of Cronbach’s alpha to check 
the validity and reliability, with a value of 0.977. The respondents included 400 company employees in 
the Sathorn district. The statistical data analysis was conducted by using 1) the descriptive statistics 
including percentage, mean, and standard deviation, and 2) the inferential statistics including Simple and 
Multiple Regression Analyses. The results from the study showed that creative organizational culture had 
an impact on the employees’ quality of work life. On the other hand, social environment had no influence 
on their quality of work life. Lastly, human resource management factor of the atmosphere promoting 
development, and fair compensation had an influence on their quality of work life at the significant level 
of 0.05. 
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1. บทนํา  

การทาํงานที�มีคุณภาพของพนกังานเป็นส่วนสําคญัในการขบัเคลื�อนประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององค์การ ซึ� งพนักงานทุก ๆ คนจะตอ้งใช้ทกัษะ ความสามารถ ประสบการณ์ในการได้มาซึ� งผลลพัธ์
ดงักล่าว โดยการทาํงานที�มีคุณภาพจะส่งผลต่อประสบการณ์โดยตรงและเพิ�มคุณค่าของชีวิตของพนกังาน 
นอกจากนี� การทาํงานที�มีคุณภาพจะเป็นสิ�งที�แสดงออกถึงสติปัญญาความคิดริเริ�มอนันาํมาสู่เกียรติยศเมื�อ
ผลงานนั�นประสบความสําเร็จ ทาํให้ตนเองเกิดความพอใจ มีสุขภาพจิตที�ดีและส่งผลให้เกิดอารมณ์ที�ดีใน
การทาํงานในครั� งต่อๆ ไป  รวมทั�งผลงานที�ประสบความสําเร็จจะเป็นตวัอยา่งที�ดีให้สมาชิก หรือพนกังาน
คนอื�นๆ  ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อไปในอนาคต ดงันั�นจึงจาํเป็นอย่างยิ�งที�แต่ละองค์กรจะตอ้งให้
ความสาํคญัในประเด็นของสภาพแวดลอ้มที�เกิดขึ�นระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร เพื�อให้องคก์รสามารถบรรลุ
เป้าหมายสูงสุด (สุเนตร นามโคตรศรี, 2553) แต่ทั�งนี� เนื�องจากธุรกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนัอย่างรุนแรง 
หลายองค์การได้มีการพฒันาประเด็นของสภาพแวดล้อมที�เกิดขึ�นระหว่างพนักงานกบัองค์การ เพื�อเพิ�ม
ศกัยภาพการทาํงานให้องค์กร พร้อมกบัการขบัเคลื�อนศกัยภาพเหล่านั�นไปสู่ความสําเร็จในการแข่งขนั 



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

 

 

1197 

ดงันั�นหลาย ๆ องค์การได้เริ�มคาํนึงถึงคุณภาพชีวิตที�ดีในการทาํงานของพนกังานมากขึ�น โดยใช้เป็นการ
ขบัเคลื�อนในการสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานในองค์การ แต่ทั�งนี� เพื�อให้คุณภาพชีวิตที�ดีของพนกังานใน
องค์กรดีขึ�นจะตอ้งอาศยัวฒันธรรมองค์กร สิ� งแวดลอ้มในการทาํงานและการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์ร   ทั�งนี� วฒันธรรมองคก์รที�พนกังานมีความคุน้เคยและเป็นประเด็นในการขบัเคลื�อนคุณภาพชีวิตที�ดี
ของพนกังานจะเป็นประเด็นของการที�องคก์รใหค้วามสาํคญัในการยอมรับค่านิยมร่วมกนัระหวา่งองคก์รกบั
พนกังาน การใหค้วามยติุธรรมดา้นผลตอบแทนที�ไดรั้บจากการทาํงาน การจดัสภาพแวดลอ้มสถานที�ทาํงาน
ใหป้ลอดภยั เป็นตน้ โดยสิ�งเหล่านี�  ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตของพนกังานที�ดี และเป็นบทบาทในการแสดงถึง
วฒันธรรมองคก์รที�องคก์รไดม้อบให้กบัพนกังาน ซึ� งมีบทบาทสําคญัต่อการขบัเคลื�อนองคก์รไปในทิศทาง
ที�กา้วหนา้ (สมยศ นาวกีาร, 2540) 

จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ องค์กรจึงจาํเป็นตอ้งให้ความสนใจกบัวฒันธรรมองค์กร ซึ� งเป็นสิ�งที�
สะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการของพนักงานและเป็นสิ�งที�องค์กรสามารถจดัหาหรือตอบสนองได้ เป็น
ลกัษณะของการให้ความสําคญัซึ� งกันและกัน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงาน รวมทั�ง
การศึกษาของ ศศิธร ทิพโชติ และมนู ลีนะวงศ์ (2557)  ระบุว่าความต้องการของสมาชิกขององค์กร 
วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสร้างสรรคที์�องคก์รกาํหนดขึ�นมา จะช่วยหล่อหลอมให้พนกังานมีกาํลงัใจในการ
ทาํงานและกลา้คิดกลา้ทาํ ก่อให้เกิดความรักและความผกูพนัในองคก์ร มีจิตสํานึกที�ดี สามารถร่วมคิดร่วม
ทาํเพื�อความกา้วหนา้ของตนเอง กลุ่มและองคก์ร รวมทั�งความสําเร็จขององคก์รจะขึ�นอยูก่บัความตอ้งการ
และความเขา้ใจวฒันธรรมของสมาชิกของแต่ละองค์กร ซึ� งจะมีผลต่อการเปลี�ยนแปลงและสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มในสถานที�ทาํงาน รวมถึงการแข่งขนัทางธุรกิจ นอกจากนี�  ยอดบุญ  ลิ�มอรุณ (2554) กล่าววา่
สภาพแวดลอ้มตั�งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัเริ�มมีวิวฒันาการของสภาพแวดลอ้มที�ซบัซ้อนและ แตกต่างกนัไป 
การปรับตวัเพื�อการดํารงอยู่ในสังคม จากเริ� มแรกที�ต้องมีการปรับตวัในบางส่วน จนกระทั�งเริ� มมีการ
เปลี�ยนแปลงจนสามารถทาํให้ตนเองดาํรงอยู่ไดอ้ย่างเป็นปกติในกรอบของสภาพแวดลอ้มในองค์กรนั�น
รวมถึง วฒันธรรมองคก์ร หรือระบบกระบวนการต่างๆ ของสภาพแวดลอ้มในองคก์รเป็นเสมือนพลงัเงียบที�
เพิ�มประสิทธิผลของพนกังานภายในองคก์ร ทาํให้องคก์รดาํเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์ และ
เกิดผลสาํเร็จที�ไดรั้บการนบัถือ 

ส่วนการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร เป็นอีกปัจจยัหนึ�งที�องคก์รให้ความสําคญัอยา่งยิ�ง เพราะ
ทรัพยากรมนุษยเ์ปรียบเสมือนสินทรัพยที์�ทรงคุณค่ามากที�สุดขององค์กร ในการขบัเคลื�อนกลยุทธ์ของ
องคก์รไปสู่ความสาํเร็จ อีกทั�งการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รที�ดีจะเป็นการรับประกนัในความสําเร็จ
ที�จะเกิดขึ�นในอนาคตไดเ้ป็นอย่างดี ภูวิชยั ชยัมณี และ สําราญ กาํจดัภยั (2556) ระบุวา่องค์กรจะบรรลุ
เป้าหมายได้จะตอ้งมีการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ย่างสร้างสรรค์และชาญฉลาด โดยใช้การวางรูปแบบ
บุคคลใหเ้หมาะสมกบัชนิดงานที�ทาํ เพื�อจะไดผ้ลกัดนัคุณสมบติัและความสามารถของพนกังานมาใชใ้ห้เกิด
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานให้มากที�สุด รวมทั�งองคก์รจะตอ้งพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเนื�อง  
และเป็นระบบเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน รวมทั�งเพื�อรักษาทรัพยากรบุคคลที�มี
ความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์ร ดว้ยสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงไดก้าํหนดวตัถุประสงคด์งันี�  

1. เพื�อศึกษาวฒันธรรมองค์กร ที�มีต่อคุณชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทัเอกชน เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื�อศึกษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�มีต่อคุณชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชน เขต
สาทร กรุงเทพมหานคร 

3. เพื�อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ที�มีต่อคุณชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชน เขต
สาทร กรุงเทพมหานคร 

 
2.  การทบทวนแนวคิด ทฤษฏีและงานวจัิย 
       2.1  แนวคิดเกี]ยวกบัด้านวฒันธรรมองค์กร 

สมเดช มุงเมือง (2544) และ จารรุวรรณ ประดา (2545) กล่าวว่าวฒันธรรมองค์กรลักษณะ
สร้างสรรค ์(The Constructive Culture) เป็นองคก์รที�มีลกัษณะของการให้ความสําคญัในค่านิยมการทาํงาน 
ที�จะส่งเสริมให้สมาชิกในองค์กรมีปฏิสัมพนัธ์ระว่างบุคลากรด้วยกนัเอง เพื�อให้เกิดการกลา้คิดและกล้า
ทาํงานดว้ยกนัมากขึ�น และส่งผลให้พนกังานทาํงานบรรลุวตัถุประสงคข์องงานที�วางไว ้และความพึงพอใจ
ของบุคลากรที�ต้องการให้งานบรรลุผลตามวตัถุประสงค์  และความพึงพอใจของบุคลากรที�ได้รับจาก
ความสําเร็จของงานที�ทาํ ซึ� งส่งผลทาํให้มีไมตรีสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานดว้ยกนั ซึ� งลกัษณะพื�นฐานของ
วฒันธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ แบ่งเป็น 4 มิติ คือมิติมุ่งความสําเร็จ มิติมุ่งสัจการแห่งตน  มิติมุ่งบุคคล 
และ มิติมุ่งไมตรี รวมทั�งการศึกษาของ กรรณิการ์ โพธิo ลงักา (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเรื�องการศึกษาลกัษณะส่วน
บุคคล วฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค์ และสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ที�มีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในย่านธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร พบว่า วฒันธรรมองค์กร
ลกัษณะสร้างสรรคใ์นมิติเนน้ความสําเร็จ มิติเน้นสัจจะแห่งตน มิติเนน้ให้ความสําคญักบับุคลากร และมิติ
เนน้ไมตรีสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กปัระสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  

2.2  แนวคิดเกี]ยวกบัสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใ์ห้มีความประสงค์ที�จะทาํงาน 

หรือเกิดความเบื�อหน่ายในการทาํงานได้ ดังนั� น การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื�อต่อการทาํงานจะทาํให้
ผูป้ฏิบติังานทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทาํงาน ทั�งนี�  พิสมยั แจง้สุทธิวรวฒัน์ (2549) 
ได้กล่าวถึงสิ� งแวดล้อมในการทาํงานที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของมนุษยโ์ดยแบ่ง
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ออกเป็น สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) สิ�งแวดลอ้มทางสังคม (Social Environment) 
สิ�งแวดล้อมทางวฒันธรรม (Cultural Environment) และ สิ� งแวดล้อมย่อย (Segmented Environment) 
นอกจากนี�  ขนิษฐา  นิ�มแกว้ (2554) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มที�มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของ
บุคลากรในองคก์าร กรณีศึกษา สํานกับริหารโครงการ กรมชลประทาน สามเสน พบวา่ ดา้นเพศ ดา้นอาย ุ
ดา้นการศึกษา ดา้นประเภทตาํแหน่งงาน ดา้นอายุการทาํงาน มีความผกูผนัต่อองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นกลุ่มงาน และรายได ้มีความผูกพนัต่อองค์การ แตกต่างกนั ปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัความ
ผกูพนัในองคก์ารทั�งความผกูพนัเชิงต่อเนื�องและความผกูพนัเชิงค่านิยม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

2.3  แนวคิดเกี]ยวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
Likert (1981) กล่าวถึงความสําคญัของปัจจยัดา้นบุคคลในองค์กร ว่าเป็น “กิจกรรมทั�งปวงของ

ธุรกิจใดๆ ก็ตาม ต่างก็ถูกริเริ�มและพิจารณาโดยบุคคลต่างๆ ที�เป็นผูส้ร้างองคก์าร สําหรับปัจจยัอื�นๆ เช่น ตวั
โรงงาน สาํนกังาน เครื�องจกัรสมองกลเครื�องมือ เครื�องใชที้�ทนัสมยั และสิ�งอื�นใดอีกก็ตามที�ธุรกิจสมยัใหม่
มีอยู่นั�น จะไม่มีส่วนสําคญั ในการช่วยเร่งผลผลิตได้เท่ากบัความพยายาม และการที�ปรากฏออกมาจาก
บุคคล มนุษยจ์ะเป็นผูอ้อกแบบหรือ ออกคาํสั�งใหแ้ก่เครื�องจกัรเครื�องมือกาํหนดจุดที�ตอ้งใชเ้ครื�องจกัรสมอง
กล นาํเอาเทคนิคการผลิตใหม่ ๆ มาใช้หรือไม่ก็ทาํ การจดัหาทุน และกาํหนดวิธีการเงินและระเบียบการ
บญัชีที�จะใช้ทุกกรณีของกิจกรรม ขององค์กรล้วนแต่ขึ� นอยู่กับความสามารถแรงจูงใจและความมี
ประสิทธิผลขององคก์ารในส่วนที� เกี�ยวกบัมนุษย ์ นอกจากนี�  สมเดช มุงเมือง (2544) อธิบายวา่ในการสร้าง
ตวัแบบสําหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนั�นจาํเป็นตอ้งเขา้ใจว่าทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิ�งที�
สาํคญัที�สุดและตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารอยา่งต่อเนื�อง เพื�อใชสิ้�งเหล่านี� ในการขบัเคลื�อน
องค์กรไปสู่ความสําเร็จ รวมถึงการศึกษาของ สุนันทา มิ�งเจริญพร (2556) ที�ศึกษาเกี�ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยก์บัผลการดาํเนินงานขององค์การ ของธนาคารออมสิน สํานกังานใหญ่ ผลการวิจยัพบว่า 
การบริหารทรัพยากรมนุษยก์บัผลการดาํเนินงานขององคก์าร ของธนาคารออมสิน สาํนกังานใหญ่ มีคะแนน
เฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก ซึ� งแสดงให้เห็นถึงบทบาทของการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ผลโดยตรงกบัผลการ
ดาํเนินงานที�แสดงถึงระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 

2.4   แนวคิดเกี]ยวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
Saraji และ  Dargahi (2006) อธิบายวา่คุณภาพชีวิตในการทาํงาน จะเป็นเรื�องของความสุขใจและ

ความพึงพอใจการทาํงานของสมาชิกในองค์กร โดยเป็นการแสดงให้เห็นถึงความรู้สึกของตนเองต่องานที�
ไดรั้บมอบหมาย รวมทั�งความสามารถของบุคคลที�จะปรับตวัอยู ่ไดใ้นสถานการณ์ การเปลี�ยนแปลง หากสิ�งที�
ไดรั้บไม่ไดต้อบสนองต่อความสุขและความพึงพอใจที�ไดรั้บจากการทาํงาน ซึ� งรวมทั�งความสุขใจและความ
พึงพอใจที�ไดจ้ากสังคมและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการทาํงาน รวมทั�งการศึกษาของ Walton (1975) ได้
เสนอแนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะสําคญัที�ประกอบขึ�นเป็นคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ดีในองค์การ ควรมีดงันี�  
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คือ มีค่าตอบแทนที�เป็นธรรมและเพียงพอ มีสิ� งแวดล้อมที�ถูกลักษณะและปลอดภยั การเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอย่างดี  มีลกัษณะงานที�ส่งเสริมความเจริญเติบโตและ
ความมั�นคงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน มีลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน มี
ลกัษณะงานที�ตั�งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม วิถีชีวิต และวฒันธรรมในองค์การ มี
ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม  และมีลกัษณะงานมีส่วนเกี�ยวขอ้งและสัมพนัธ์กบั
สังคมโดยตรง โดยผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึกและเกิดการยอมรับว่าองค์การที�ตนปฏิบติังานอยู่นั�นมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ ทั�งในดา้นผลผลิต การจาํกดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติั
เกี�ยวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด คุณภาพชีวติการทาํงาน เป็นตน้ 
 
3. ระเบียบวธีิการวจัิย  

งานวิจยันี� เป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ที�มีรูปแบบการวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามแบบ
ปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ประกอบด้วยขอ้มูลทั�งหมด 5 ส่วน คือ ส่วนที� 1 แบบสอบถาม
เกี�ยวกับข้อมูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที� 2 แบบสอบถามด้านวฒันธรรมองค์กร  ส่วนที� 3 
แบบสอบถามดา้นสิ�งแวดลอ้มในการทาํงาน ส่วนที� 4 แบบสอบถามดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และ
ส่วนที� 5 แบบสอบถามดา้นคุณภาพชีวิตในทาํงาน ทั�งนี� เนื�องจากกลุ่มประชากรมีจาํนวนไม่จาํกดัจาํนวนคน 
ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ที�
ระดบัความเชื�อมั�น 95% ระดบัความคลาดเคลื�อน +- 5% ซึ� งไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน และ
ผูว้ิจยัจะกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในพื�นที�เขตสาทร 400 คน จากจาํนวนพนกังานในพื�นเขตสาทร มี
จาํนวนประชากรหนาแน่น  เป็นศูนย์กลางการขยายเจริญเติบโตของสํานักงานและบริษทัค่อนข้างสูง 
แบบสอบถามที�สร้างขึ�นมาถูกนาํไปทดสอบความตรงของเนื�อหา (Content Validity Test) จากผูท้รงคุณวุฒิที�
มีความเชี�ยวชาญ ตลอดทั�งมีความรู้ ความเขา้ใจในบริบทของงานวิจยัไดต้รวจสอบและลงความเห็นถึงความ
เหมาะสม และนาํความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิมาพิจารณา ปรับปรุงและแกไ้ขให้แบบสอบถามมีความ
ถูกตอ้งและเหมาะสมต่อการวิจยั และทดสอบความน่าเชื�อถือ (Reliability Test) กบักลุ่มตวัอย่าง ซึ� งไดแ้ก่ 
พนกังานบริษทัเอกชน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน เพื�อตรวจสอบความน่าเชื�อถือโดยการ
วิเคราะห์ประมวลหาค่าครอนบาร์คแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ� งได้ค่าเท่ากบั 0.997 
หลงัจากนั�นแบบสอบถามจะนาํไปให้กลุ่มตวัอย่างได้ตอบตามระยะเวลาที�กาํหนดไวใ้นการศึกษาโดยใช้
เวลาตั�งแต่ วนัที� 5 มีนาคม พ.ศ. 2558 จาํนวน 200 คน และ วนัที� 10 มีนาคม พ.ศ.2558 จาํนวน 200 คน 
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4. สรุปและอภิปรายผล (Results and Discussion)   
สําหรับการสรุปและอภิปรายผลงานวิจัยนี� สามารถสรุปข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดงันี�  ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
พบว่า ส่วนมากเป็นเพศชาย ร้อยละ 68 อายุ 21-35 ปี ร้อยละ 59.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 73.5 
สถานภาพโสด ร้อยละ 69.3 ประเภทตาํแหน่งงาน พนกังานระดบัหัวหนา้ ร้อยละ 41.5  ระดบัรายไดต่้อ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 38.4 ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  โดยการทดสอบ
สมมุติฐาน การวเิคราะห์สมมุติฐานทั�ง 3 ขอ้ โดยมีการใชส้ถิติวจิยัดงันี�  
 สมมติฐานขอ้ที� 1 วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชน 
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที� 1:  แสดงค่าอิทธิพลของปัจจยัวฒันธรรมองค์กรที�มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน

บริษัทเอกชน เขตสาทร  กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบง่าย (Simple 
Regression Analysis) 

ด้านวฒันธรรมองค์กร สัมประสิทธิcการถดถอย (Beta) ค่า t Sig (P - Value) 
ดา้นวฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์ .187 3.808 .000* 

R2 = .035, F-Value = 14.497, n = 400, P-Value ≤0.05*  
 
 จากตารางที� 1 พบว่าดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นวฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์มีผลต่อคุณภาพ
ชีวติการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชน เขตสาทร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 สมมติฐานขอ้ที� 2 สิ� งแวดล้อมในการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน
บริษทัเอกชน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที� 2: แสดงค่าอิทธิพลของปัจจยัสิ�งแวดลอ้มการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพและ

ด้านสิ�งแวดล้อมทางสังคม ที�มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทัเอกชน เขต
สาทร กรุงเทพมหานคร ดว้ยวธีิวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ด้านสิ]งแวดล้อมการทาํงาน สัมประสิทธิcการถดถอย (Beta) ค่า t Sig (P - Value) 
1. ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ .121 2.311 .021* 
2. ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางสังคม .067 1.281 .201 

R2 = .025, F-Value = 5.023, n = 400, P-Value ≤0.05*   
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จากตารางที� 2 พบวา่ดา้นสิ�งแวดลอ้มการทาํงานดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อคุณภาพชีวติ 
การทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชน เขตสาทร แต่ ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางสังคม ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชน เขตสาทรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 สมมติฐานขอ้ที� 3 บริหารทรัพยากรมนุษยมี์ผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชน  
เขตสาทรกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที�  3: ตารางแสดงค่าอิทธิพลด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย ด้านบรรยากาศองค์กร

เอื�ออาํนวยต่อการพฒันา และด้านการกาํหนดการให้รางวลัตอบแทนอย่างยุติธรรมมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตของพนักงานในบริษทัเอกชนเขต สาทร กรุงเทพมหานครด้วยวิธีวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ สัมประสิทธิcการถดถอย (Beta) ค่า t Sig (P - Value) 
1. ดา้นบรรยากาศองคก์รเอื�ออาํนวย

ต่อการพฒันา 
.109 2.176 .030* 

2. ดา้นการกาํหนดการให้รางวลั 
ตอบแทนอยา่งยติุธรรม 

.111 2.221 .027* 

R2 = .027, F-Value = 5.602, n = 400, P-Value ≤0.05*  
 
 จากตารางที� 3 พบวา่บริหารทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย ดา้นบรรยากาศองคก์รเอื�ออาํนวยต่อการ
พฒันา และด้านการกาํหนดการให้รางวลัตอบแทนอย่างยุติธรรมมีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานใน
บริษทัเอกชน เขตสาทร กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากผลการวิจยั ประเด็นของวฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
บริษทัเอกชนเขตสาทร กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมเดช มุงเมือง (2544) จารุวรรณ ประดา 
2545) ที�กล่าววา่วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์(The Constructive Culture) เป็นองคก์รที�มีลกัษณะของการ
มุ่งส่งเสริมใหส้มาชิกในองคก์รมีปฏิสัมพนัธ์และสนบัสนุนช่วยเหลือซึ�งกนัและใหค้วามสาํคญักบัค่านิยมใน
การทาํงาน โดยทาํงานมีลกัษณะที�ส่งผลใหส้มาชิกภายในองคก์รประสบความสําเร็จในการทาํงาน และมุ่งที�
ความพึงพอใจของบุคคลเกี�ยวกบัความตอ้งการความสําเร็จในการทาํงาน และมุ่งที�ความพึงพอใจของบุคคล
เกี�ยวกบัความตอ้งการความสาํเร็จ และความตอ้งการไมตรีสัมพนัธ์ ซึ� งลกัษณะพื�นฐานของวฒันธรรมองคก์ร
เชิงสร้างสรรค ์แบ่งเป็น 4 มิติ มิติมุ่งความสาํเร็จ มิติมุ่งสัจการแห่งตน มิติมุ่งบุคคล มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์  
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 นอกจากนี� ยงั สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของกรรณิการ์ โพธิo ลงักา (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�องการศึกษา
ลกัษณะส่วนบุคคล วฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค์ และสภาพแวดลอ้ม ภายในองค์กร ที�มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการในย่านธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร พบว่า 
วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสร้างสรรคใ์นมิติเนน้ความสําเร็จ มิติเนน้สัจจะแห่งตน มิติเนน้ให้ความสําคญักบั
บุคลากร และมิติเน้นไมตรีสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กัประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ในส่วนอิทธิพลของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังาน
ในบริษทัเอกชน เขตสาทร ในด้านสิ� งแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานใน
บริษทัเอกชน เขตสาทร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพิสมยั แจง้สุทธิวรวฒัน์ (2549) ไดก้ล่าวถึงสิ�งแวดลอ้มใน
การทาํงาน ที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของมนุษยโ์ดย สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นสิ�งที�
ไม่มีชีวิตที�มีอยู่โดยทั�วไปแต่เป็นสิ�งแวดลอ้มที�มีความสําคญัใน แง่ของการเป็นรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์กบั
มนุษยใ์นอนัดบัแรก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของขนิษฐา นิ�มแกว้ (2554) ที�กล่าววา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรในองคก์าร กรณีศึกษา สํานกับริหารโครงการ กรมชลประทาน 
สามเสน โดยพบว่าขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นการศึกษา ดา้นประเภทตาํแหน่งงาน ดา้นอายุ
การทาํงาน มีผลต่อความผกูผนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นกลุ่มงาน และรายได ้มีความ
ผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั ปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัความผูกพนัในองค์การทั�งความผูกพนัเชิงต่อเนื�อง
และความผกูพนัเชิงค่านิยม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในเรื�องของความผกูพนัต่อองคก์าร 

ในส่วนอิทธิพลของปัจจยัดา้นบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นการทาํงานมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตของ
พนักงานในบริษัทเอกชน เขตสาทร โดยด้านการกําหนดการให้รางวลัตอบแทนอย่างยุติธรรม ด้าน
บรรยากาศองค์กรเอื�ออาํนวยต่อการพฒันา มีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตของพนักงานในบริษทัเอกชน เขต
สาทร ซึ� งแสดงให้เห็นว่าพนกังานในบริษทัเอกชน เขตสาทร ในดา้นบรรยากาศองค์กรเอื�ออาํนวยต่อการ
พฒันาและดา้นการกาํหนดการใหร้างวลัตอบแทนอยา่งยุติธรรม นั�นมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังาน  
และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Likert (1981) และ สมเดช มุงเมือง (2544) อธิบายว่าในการสร้างตวัแบบ
สําหรับการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารนั�นจาํเป็นตอ้งเขา้ใจวา่ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิ�งที�สําคญัที�สุด
และตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารอยา่งต่อเนื�อง เพื�อใชสิ้�งเหล่านี� ในการขบัเคลื�อนองคก์รไปสู่
ความสําเร็จ โดยการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะประสบความสําเร็จไดขึ้�นอยูก่บัปัจจยั 6 ประการ ไดแ้ก่ การ
ใหบ้รรยากาศองคก์รเอื�ออาํนวยต่อการพฒันา การใหค้วามสําคญักบัปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการอธิบายงาน การ
ใหมี้การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์กี�ยวกบัการคดัเลือกบุคคล การกาํหนดระดบัศกัยภาพของพนกังาน  การให้
โอกาสสาํหรับการพฒันามนุษย ์และการกาํหนดระดบัศกัยภาพของพนกังาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุนนัทา มิ�งเจริญพร (2556) ที�ศึกษาเกี�ยวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยก์บัผลการดาํเนินงานขององค์การ 
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ของธนาคารออมสิน สาํนกังานใหญ่ ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษยก์บัผลการดาํเนินงานของ
องคก์าร ของธนาคารออมสิน สาํนกงานใหญ่ มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ซึ� งแสดงให้เห็นถึงบทบาทของ
การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ผลโดยตรงกบัผลการดาํเนินงานที�แสดงถึงระดบัความสําเร็จในการดาํเนิน
ธุรกิจ 
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