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รูปแบบการดาํเนินชีวติและแรงจูงใจที�มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อ  
รถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Lifestyles and Motivation Affecting Purchase Behaviours towards 
Toyota Camry Hybrid Cars of Consumers in Bangkok 

 
ธราวทิ  วรัมภา 

รองศาสตราจารยอ์รุณรุ่ง  วงศก์งัวาน 
 

บทคัดย่อ 
  งานวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ที�มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื�อรถยนต์โตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเพื�อศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตที�
และแรงจูงใจที� มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื� อรถยนต์โตโยต้า  คัมรี�  ไฮบริดของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคอายุตั�งแต่ 18 ปีขึ�นไป ที�มีใบอนุญาตขบัขี�
รถยนตแ์ละอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร รวมถึงมีความสนใจ ที�จะซื�อรถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด จาํนวน 
400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการ เก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน t - test F - test และ Multiple Regression Analysis 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 34 - 41 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือน 25,001 - 35,000 บาท  
 2. ผูบ้ริโภคที�มีลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื�อรถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ .05 
 3. ผูบ้ริโภคที�มีลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ต่อเดือน แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ .01 
   4. รูปแบบการดาํเนินชีวิตและแรงจูงใจ ไดแ้ก่ อารมณ์ เหตุผล มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อ
รถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นในอนาคตท่านจะซื�อรถยนตโ์ตโยตา้ คมั
รี�  ไฮบริด หรือไม่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .01 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 2.8  
 

คาํสาํคญั : รูปแบบการดาํเนินชีวติและแรงจูงใจ 
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Abstract  
 The objectives of this research project were to study on the demographic factors that affected the 
purchase behaviours towards Toyota Camry Hybrid cars of consumers in Bangkok, and to explore the 
lifestyles and motivation that affected the purchase decisions and behaviours towards the cars of 
consumers in Bangkok. The samples used in this research project were 400 consumers whose ages were 
18 years and upward, having driver’s licenses, residing in Bangkok and interested in buying Toyota 
Camry Hybrid cars. A set of questionnaire was used as the tool for collecting the desired data and 
information. The statistics used for analyzing the obtained data were frequencies, percentages, means, 
standard deviations, and results from t - test, F - test and Multiple Regression Analysis. 
 The research led to the following finding : 
 1. Most of the studied consumers were the male whose ages are 34 - 41 years, single, having 
bachelor’s degrees, working as employees of private companies and earning 25,001 - 35,000 baht per 
month   
 2. The consumers with differences in genders and marital statuses had different purchase 
behaviours towards Toyota Camry Hybrid cars with the statistical significance level of .05  
 3. The consumers with differences in ages, educations, occupations and monthly incomes had 
different purchase behaviours towards Toyota Camry Hybrid cars with the statistical significance level of 
.01   
 4. The lifestyles and motivation in the categories emotions and rationale of consumers affected 
the samples’ purchase behaviours towards Toyota Camry Hybrid cars in the category of the tendency to 
buy a Toyota Camry car in the future with the statistical significance level of .01, and the correlation value 
of 2.8 
  
Key words : Lifestyles and Motivation 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
  ในปี 2558 สถานการณ์ยอดขายรถยนตภ์ายในประเทศคาดการณ์วา่ช่วงครึ� งปีแรกยอดขายยงัไม่มี
ปัจจยัหนุน กาํลงัซื�อที�ลดลงจากราคาสินค้าเกษตรตกตํ�า หนี� สินภาคครัวเรือนยงัทรงตวัอยู่ในระดับสูง 
รวมทั�งผลกระทบบางส่วนจากโครงการรถคนัแรกที�ยงัผอ่นชาํระไม่เสร็จสิ�น อยา่งไรก็ตาม ช่วงครึ� งปีหลงั
ยอดขายรถยนตจ์ะเพิ�มขึ�นจากการเบิกจ่ายงบประมาณของภาครัฐ  ซึ� งจะช่วยกระตุน้ยอดขายกลุ่มรถยนตเ์ชิง
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พาณิชยที์�ใชใ้นการลงทุนให้เพิ�มขึ�นและการเร่งตดัสินใจของผูบ้ริโภคที�มีความสนใจรถยนตใ์นกลุ่มที�ราคา
เพิ�มขึ�นจากการเก็บภาษีสรรพสามิตรถยนต์ตามการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ซึ� งมีผลบงัคบัใช้ 1 
มกราคม 2559 ทาํให้ราคาเพิ�มขึ�นจากเดิมโดยเฉพาะในกลุ่มรถยนต์นั�งขนาดกลางหรือ D - Segment 
เนื�องจากกําลังซื� อของกลุ่มลูกค้ารายได้ปานกลางถึงบนยงัคงมีอยู่ รวมถึงฐานตลาดของกลุ่มนี� ยงัไม่
กวา้งขวางนกั (ศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีเอ็มบี, 2558, หน้า 1) นอกจากนี� ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคยงัให้ความ
สนใจรถยนตป์ระหยดัพลงังานและใส่ใจสิ�งแวดลอ้ม เนื�องจากความไม่มั�นคงของพลงังานและราคานํ� ามนั
โลกที�มีความผนัผวน จึงไดพ้ฒันารถยนตป์ระหยดัพลงังานและรักษาสิ�งแวดลอ้ม นั�นก็คือรถยนตไ์ฮบริด (สุ
มิพล, 2557, หนา้ 38 - 41) 
  ไฮบริดเป็นระบบที�มีมอเตอร์ไฟฟ้าและแบตเตอรี� เพิ�มขึ�นมาจากรถยนตท์ั�วไป สามารถขบัเคลื�อนได้
โดยใช้มอเตอร์ไฟฟ้า จนกระทั�งโตโยตา้ไดพ้ฒันาไฮบริดให้เป็นแบบเต็มระบบก็คือมอเตอร์ไฟฟ้าทาํงาน
เป็นอิสระกบัเครื�องยนต ์ซึ� งรถยนตอ์าจถูกขบัเคลื�อนโดยเครื�องยนตอ์ยา่งเดียว หรือไฟฟ้าอยา่งเดียว หรือทั�ง
สองอย่างพร้อมกนั ทั�งนี� ขึ�นอยู่กบัความเหมาะสมเช่น เมื�อรถยนต์ถูกสตาร์ท แบตเตอรี� จะถูกตรวจสอบ
กาํลงัไฟฟ้า หากไฟฟ้าไม่เพียงพอ ระบบจะไปติดที�เครื�องยนต์โดยการอาศยักาํลงัจากเครื�องยนต์ในการ
ขบัเคลื�อนและขณะที�ใช้เครื� องยนต์แบตเตอรี� จะถูกชาร์จ จนกระทั�งแบตเตอรี� เต็ม รถยนต์ก็สามารถนํา
พลงังานไฟฟ้ามาใชใ้นการขบัเคลื�อนได ้(โตโยตา้ เค มอเตอร์ส ผูจ้าํหน่ายโตโยตา้, 2555) สิ�งที�ทาํให้ระบบ
ไฮบริดของโตโยตา้ไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเนื�อง ประการแรกคือโตโยตา้เป็นผูผ้ลิตรถยนตร์ายแรกของโลก                           
ที�นาํเทคโนโลยไีฮบริดมาใชใ้นการผลิต นั�นก็คือพรีอุส แต่สาํหรับประเทศไทย นั�นก็คือคมัรี�   ซึ� งถูกผลิตและ
จาํหน่ายในปี 2552 ประการที�สองคือความทนทานของระบบไฮบริด การประหยดันํ� ามนัเชื�อเพลิงและ
ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษา (โตโยตา้ เค มอเตอร์ส ผูจ้าํหน่ายโตโยตา้, 2556) 
  คมัรี� เป็นรถยนต์ที�ประสบความสําเร็จเป็นอย่างสูง ครองตาํแหน่งผูน้าํตลาดรถยนตน์ั�งขนาดกลาง
หรือ D - Segment ในหลายประเทศทั�วโลก โดยมียอดขายทั�งสิ�นมากกวา่ 14 ลา้นคนัซึ� ง Generation ที�ผา่นมา 
มียอดขายภายในประเทศไทยมากกว่า 40,000 คนั โดยเฉพาะคมัรี�  ไฮบริด ที�ไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดี 
แสดงถึงความเชื�อมั�นที�มีต่อคุณภาพและสมรรถนะ ของระบบไฮบริด จนกระทั�งในปี 2558 โตโยตา้ คมัรี�  
ไฮบริด ถูกพฒันาขึ�นบนพื�นฐานของแนวคิด New ERA Sedan คือ การสร้างสรรคเ์พื�อให้ไดม้าซึ� งผลิตภณัฑ์
ที�ตอบสนองความตอ้งการของผูข้บัขี�ในทุกดา้น ดว้ยการออกแบบที�โดดเด่นลํ�าสมยั ตอบโจทยทุ์กไลฟ์สไตล์
ของผูเ้ป็นเจา้ของโดยการผสมผสานระหวา่งความสง่างามเหมาะสมกบัผูบ้ริหารหรือบุคคลที�ตอ้งการความ
ภูมิฐานประกอบกบัเส้นสายรายละเอียดที�ดูทนัสมยั ซึ� งการออกแบบภายนอกเป็นลกัษณะ Keen look เพิ�ม
อารมณ์แห่งความสปอร์ต โดยเฉพาะอย่างยิ�งห้องโดยสารภายในที�กวา้งขวางพร้อมอุปกรณ์อาํนวยความ
สะดวกและเครื�องยนต ์2AR - FXE ขนาด 2.5 ลิตร ระบบวาล์ว VVT - i ช่วยให้ประหยดันํ� ามนัเชื�อเพลิง (โต
โยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย, 2558)  
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  จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ทาํใหผู้ว้จิยัมีความสนใจที�จะศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตและแรงจูงใจที�
มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด ของผูบ้ริโภค   ในกรุงเทพมหานคร เพื�อเป็น
ขอ้มูลสําหรับผูป้ระกอบการในการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ
กาํหนดนโยบายร่วมกบัรัฐบาลเพื�อสนบัสนุนอุตสาหกรรมยานยนตใ์หก้วา้งมากยิ�งขึ�น  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื�อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ที�มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถยนต ์ โตโยตา้ คมัรี�  
ไฮบริด ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื�อศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตและแรงจูงใจที�มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถยนต์โต
โยตา้ คมัรี�  ไฮบริด ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ประชากรที4ใช้ในการวจัิย 
 ผูบ้ริโภคอายุ 18 ปีขึ�นไปที�มีใบอนุญาตใบขบัขี�รถยนตแ์ละอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร รวมถึงมี
ความสนใจที�จะซื�อรถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด ซึ� งไม่ทราบจาํนวนที�แน่นอน 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที4ใช้ในการวจัิย 
 เนื�องจากไม่ทราบจาํนวนผูบ้ริโภคที�มีความสนใจที�จะซื�อรถยนต ์โตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด จึงกาํหนด
กลุ่มตวัอย่างจากสูตรการคาํนวณแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2555, หน้า 14) 
ดงันั�นขนาดกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัทั�งหมด 400 คน  
 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

วธีิการสุ่มตวัอยา่งเลือกใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยการจบัสลาก ไดแ้ก่ ราชเทวี  จตุจกัร ประเวศ 
คลองเตย บางขนุเทียน บางกอกนอ้ย 

 

เครื4องมือที4ใช้ในการวจัิย  
 ตอนที� 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นคาํถามปลายปิด แบบ Multiple choice question ซึ� งเป็นการ
วดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติัและเรียงลาํดบั  
 ตอนที� 2 รูปแบบการดาํเนินชีวติและแรงจูงใจ เป็นคาํถามปลายปิด แบบ Likert Scale  
 ตอนที� 3 พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถยนต์โตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด เป็นคาํถามปลายปิด  แบบ 
Multiple choice question ซึ� งเป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติัและแบบ Likert Scale  
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การตรวจคุณภาพของเครื4องมือที4ใช้ในการวจัิย  
1. การพิจารณาหัวขอ้ปัญหาและวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื�อให้ทราบว่าตอ้งการขอ้มูลแบบใด 

นอกจากนี� วตัถุประสงค์ของการวิจยัยงัช่วยในการกาํหนดกรอบหรือขอบเขตของขอ้มูล ที�จะจดัเก็บว่ามี
อะไรบา้งและขอ้มูลใดบา้งที�จาํเป็น 

2. คน้ควา้เอกสารหรือหลกัฐานที�เกี�ยวขอ้งเพิ�มเติม  
3. ร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับสิ� งที�ต้องการหาคาํตอบและคาํตอบเหล่านั� นจะสนอง

วตัถุประสงคข์องการวจิยั  
4. ตรวจสอบและปรับปรุง เป็นการหาขอ้บกพร่องของร่างแบบสอบถาม โดยผูท้รงคุณวุฒิ เพื�อเป็น

แนวทางในการปรับปรุงร่างแบบสอบถาม 
5. การทดสอบแบบสอบถามกบัประชากร 40 คน เพื�อหาค่าความเชื�อมั�น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ{

แอลฟา ตามวธีิของ Cronbach 
 6. สร้างแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์พร้อมกบัเก็บขอ้มูล (ประกายรัตน์  สุวรรณ, 2548, หนา้ 91 - 92) 

 

การจัดทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

การจัดทาํข้อมูล  
1. การตรวจสอบขอ้มูล เมื�อไดรั้บแบบสอบถามควรตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ ความ

สอดคลอ้งกนั ความเที�ยงตรง การไดรั้บคาํตอบที�ชดัเจน 
2. การลงรหสัขอ้มูล การกาํหนดตวัเลขใหแ้ก่ตวัแปรต่าง ๆ ที�ใชใ้นการวจิยั 
3. การจดัทาํตารางขอ้มูล นาํขอ้มูลที�ไดไ้ปวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Science) (กุณฑลี  รื�นรมย,์ 2549, หนา้ 206 - 217) 
  การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา  
 แบบสอบถาม ตอนที� 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยใชส้ถิติแจกแจงความถี�และร้อยละ 
  แบบสอบถาม ตอนที� 2 รูปแบบการดาํเนินชีวิตและแรงจูงใจ โดยใชส้ถิติค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 
 แบบสอบถาม ตอนที� 3 พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด ขอ้ที� 1 - 7 โดยใช้
สถิติแจกแจงความถี�และร้อยละ และขอ้ที� 8 โดยใชส้ถิติค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
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2. สถิติเชิงอนุมาน 
 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ผูบ้ริโภคที�มีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื�อรถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั เป็นการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชส้ถิติ t - test และ F - test  
 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 2 รูปแบบการดาํเนินชีวิตและแรงจูงใจมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื�อรถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ 
Multiple Regression Analysis 
 

สรุปผลการวจัิย  

 1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมาเป็นเพศหญิง อายุ 34 - 41 ปี รองลงมา  42 - 49 ปี 
รองลงมา 26 - 33 ปี สถานภาพโสด รองลงมาสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาสูงกวา่ปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมาขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ รองลงมาธุรกิจส่วนตวั รายไดต่้อเดือน 25,001 
- 35,000 บาท รองลงมา 35,001 - 45,000 บาท รองลงมา 45,001 บาทขึ�นไป  
  รูปแบบการดําเนินชีวติและแรงจูงใจ 
 รูปแบบการดาํเนินชีวติและแรงจูงใจพบวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุดต่อรูปแบบการ
ดาํเนินชีวติและแรงจูงใจโดยรวม เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่     
  ดา้นกิจกรรม พบวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุดต่อกิจกรรมโดยรวม เมื�อพิจารณาราย
ดา้นพบว่าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุดต่อการขบัรถยนต์ไปท่องเที�ยว รองลงมาผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นในระดบัมากที�สุดต่อการขบัรถยนตไ์ปทาํงาน รองลงมาการขบัรถยนต์ไปรับประทานอาหาร 
รองลงมาการเขา้ร่วมงานจดัแสดงยานยนต์/มอเตอร์โชว ์รองลงมาการเข้าร่วมงานจดัแสดงยานยนต์ใน
ศูนยก์ารคา้               
 ด้านความสนใจ พบว่าผู ้บริโภคมีความคิดเห็นในระดับมากที� สุดต่อความสนใจโดยรวม                   
เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุดต่อรถยนตป์ระหยดัพลงังานและรักษา
สิ�งแวดลอ้ม รองลงมาราคาและค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวเนื�อง รองลงมาการประหยดันํ�ามนัเชื�อเพลิง  
  ดา้นความคิดเห็น พบว่าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุดต่อความคิดเห็นโดยรวม เมื�อ
พิจารณารายด้านพบว่าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุดต่อรถยนต์ประหยดัพลงังานและรักษา
สิ�งแวดลอ้ม รองลงมาผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุดต่อรถยนต ์มีรูปลกัษณ์ ที�สวยงาม   
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  ดา้นอารมณ์ พบว่าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุดต่ออารมณ์โดยรวมเมื�อพิจารณาราย
ดา้นพบว่าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุดต่อความรู้สึกทนัสมยั และตามกระแสสังคมปัจจุบนั 
รองลงมาความรู้สึกภาคภูมิใจเมื�อไดข้บัขี�                  
 ดา้นเหตุผล พบวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุดต่อความสนใจโดยรวมเมื�อพิจารณาราย
ดา้นพบว่าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุดต่อสมรรถนะหรือคุณภาพของเครื�องยนต์ รองลงมา
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมารักษาสิ�งแวดลอ้ม   
  พฤติกรรมการตัดสินใจซืBอรถยนต์โตโยต้า คัมรี4 ไฮบริด 
  ความสนใจในการตดัสินใจซื�อรถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีความสนใจ
ในการตดัสินใจซื�อ Toyota Camry Hybrid 2.5 HV Navigator รองลงมา Toyota Camry Hybrid 2.5 HV 
Premium รองลงมา Toyota Camry Hybrid 2.5 HV CD  
 เหตุผลในการตดัสินใจซื�อรถยนต์โตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเหตุผล ในการ
ตดัสินใจซื�อเพราะประหยดันํ� ามนัเชื�อเพลิง รองลงมาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมาศูนย์บริการ
ครอบคลุม รองลงมาค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษา  
 ว ัตถุประสงค์ในการตัดสินใจซื� อรถยนต์โตโยต้า  คัมรี�  ไฮบริด พบว่าผู ้บริโภคส่วนใหญ่                        
มีวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซื�อเพื�อความสะดวกสบาย รองลงมาเพื�อใชใ้นการทาํงาน รองลงมาเพื�อความ
ปลอดภยั รองลงมาเพื�อใชใ้นการท่องเที�ยว    
  ผูที้�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อรถยนต์โตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีผูที้�มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อก็คือตนเอง รองลงมาครอบครัว รองลงมาเพื�อน รองลงมาพนักงานขายและ
บุคคลที�มีชื�อเสียง  
 ช่วงเวลาในการตดัสินใจซื�อรถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีช่วงเวลาใน
การตดัสินใจซื�อเมื�อมีรุ่นใหม่จาํหน่าย รองลงมาเมื�อมีการลดราคา รองลงมาเมื�อมีการโฆษณาผ่านสื� อ 
รองลงมาเมื�อมีความจาํเป็นตอ้งใชร้ถยนต ์ 

ช่องทางในการตดัสินใจซื�อรถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่  มีช่องทางในการ
ตดัสินใจซื�อที�โชวรู์ม/ศูนยจ์าํหน่ายรถยนต ์รองลงมามหกรรมยานยนต/์มอเตอร์โชว ์รองลงมามหกรรมยาน
ยนตใ์นศูนยก์ารคา้  
   วิธีการในการตดัสินใจซื�อรถยนต์โตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีวิธีการในการ
ตดัสินใจซื�อดว้ยการผอ่นชาํระ รองลงมาเงินสด  
 ในอนาคตท่านจะซื�อรถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี�  ไฮบริด หรือไม่ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ในระดบัที�ซื�อแน่นนอน  
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อภิปราย 
 1. จากการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ  34 - 41 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือน 25,001 - 35,000 
บาท สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเอกชยั  พนัธุลี (2553) ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อรถยนต์
เชฟโรเลต  อาวีโอ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบั ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือน 25,001 - 35,000 บาท  
   2. จากการศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตและแรงจูงใจ พบวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมาก
ที�สุดต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตและแรงจูงใจโดยรวม เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นกิจกรรมผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นในระดบัมากที�สุดต่อกิจกรรมโดยรวม ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุดต่อการขบั
รถยนตไ์ปท่องเที�ยว ขบัรถยนตไ์ปรับประทานอาหาร ดา้นความสนใจผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมาก
ที�สุดต่อความสนใจโดยรวม ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น  ในระดบัมากที�สุดต่อรถยนต์ประหยดัพลงังานและ
รักษาสิ�งแวดลอ้ม ดา้นความคิดเห็นผูบ้ริโภค มีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุดต่อความคิดเห็นโดยรวม 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุดต่อรถยนตช่์วยประหยดัพลงังานและรักษาสิ�งแวดลอ้ม รถยนต์มี
รูปลกัษณ์ที�สวยงาม ดา้นอารมณ์ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุดต่ออารมณ์โดยรวม ผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นในระดบั มากที�สุดต่อความรู้สึกทนัสมยัและตามกระแสสังคมปัจจุบนั ความรู้สึกภาคภูมิใจเมื�อ
ไดข้บัขี� ดา้นเหตุผลผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุดต่อเหตุผลโดยรวม ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น           
ในระดบัมากที�สุดต่อสมรรถนะหรือคุณภาพของเครื�องยนต์ รักษาสิ�งแวดลอ้ม ประหยดันํ� ามนัเชื�อเพลิง 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของอดุลย ์ จาตุรงคกุลและดลยา  จาตุรงคกุล, 2550 (หนา้ 127 - 128) กล่าว
วา่ระยะเวลาสาํหรับการพกัผอ่น ปัจจุบนัระยะเวลาในการทาํงานนอ้ยลงเหลือสัปดาห์ละ 5 วนั ดงันั�นปรัชญา
ของการใช้ระยะเวลาพกัผอ่นจึงมีบทบาทเป็นส่วนหนึ� ง ของรูปแบบการใช้ชีวิต จะเห็นไดว้่าคนไทยตื�นตวั
ในเรื�องกิจกรรมและกีฬาเพื�อการพกัผอ่นมากขึ�น เช่น เที�ยวชายหาด สนใจศิลปกรรม สนใจดนตรี สนใจการ
แสดง รับประทานอาหาร นอกบา้น เป็นตน้ การเพิ�มเวลาพกัผอ่นนาํไปสู่แบบการของการใชชี้วิตที�แตกต่าง
ไปจากเดิมตั�งแต่  การดาํรงชีวิตในครอบครัวไปจนถึงการแต่งกายการใช้เครื�องทุ่นแรง เป็นตน้ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยั ของปุญชรัสมิ{   ตระกลตรีสัตย ์ (2556) รูปแบบการดาํรงชีวิต แรงจูงใจและพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื�อรถยนต์ประหยดัพลงังานประเภทไฮบริด (Hybrid) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า            
ดา้นกิจกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการท่องเที�ยวโดยการขบัรถยนต์ส่วนบุคคล ดา้นความ
สนใจผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อรถยนต์ประหยดัพลงังานประเภทไฮบริด ด้านความคิดเห็น
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อรถยนตช่์วยประหยดัพลงังานนํ� ามนัและรักษาสิ�งแวดลอ้ม ดา้นเหตุผล
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อรถยนต์ประหยดัพลงังานประเภทไฮบริดมีคุณภาพของเครื�องยนต์ที�มี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน รถยนตป์ระหยดัพลงังานประเภทไฮบริดไดรั้บการผลิตจากบริษทัที�มีชื�อเสียง
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และช่วยรักษาสิ�งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิชชาภา  กิตตินนัท์วฒันา (2555) ทศันคติและ
แรงจูงใจของผูบ้ริโภคที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชร้ถยนตนิ์สสัน มาร์ชในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่
ดา้นกิจกรรมผูบ้ริโภค    ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการขบัรถยนตไ์ปท่องเที�ยวต่างจงัหวดัการขบัรถยนตไ์ป
รับประทานอาหาร ดา้นอารมณ์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความรู้สึกที�ดีเมื�อไดข้บัรถยนตป์ระหยดั
พลงังาน ด้านเหตุผลผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการประหยดันํ� ามนัเชื�อเพลิง การลดมลพิษใน
อากาศและเป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาณุวฒัน์  ชุ่มชื�น (2555) พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื�อรถยนตย์ี�ห้อโตโยตา้ พรีอุส ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกิจกรรมผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อการขบัรถยนต์ไปท่องเที�ยวต่างจงัหวดั การขบัรถไปรับประทานอาหาร ดา้นความ
คิดเห็นผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อรถยนตมี์รูปแบบ ที�ทนัสมยั สวยงาม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของว
ชิราภรณ์  ลิ�มปรภาสิริกุล (2557) ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซื�อรถยนตญี์�ปุ่นขนาดเล็กมากของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ดา้นอารมณ์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการมีความสุขเมื�อ
ไดข้บัขี� ความรู้สึกทนัสมยัและตามกระแสสังคมและความรู้สึกภาคภูมิใจ ดา้นเหตุผลผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อสมรรถนะของรถยนตญี์�ปุ่นเมื�อเปรียบเทียบกบัรถยนตป์ระเทศอื�น ๆ  
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