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บทคัดย่อ  
 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน กรณีศึกษา บริษทั
ไทยยานยนตร์ 1950 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษาครั� งนี�  คือ พนกังานบริษทัไทยยานยนตร์ 1950 โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถี� ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร์ ผลการศึกษา พบวา่ 
 จากการศึกษาพบว่า พนกังาน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 26 - 30  ปี รองลง มาคือ มีอายุ
ระหว่าง 31 ปีขึ�นไป มีสถานภาพ โสด รองลงมาคือ มีสถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกนั มีระดบัการศึกษาคือ 
ระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือ มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีตาํแหน่ง ระดบัปฏิบติัการ รองลงมาคือ 
มีตาํแหน่ง ระดบัหัวหน้า มีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาท รองลงมาคือ มีรายไดต่้อเดือนตํ�ากว่า 
15,000 บาท มีประสบการณ์ทาํงานระหวา่ง 1 - 5  ปี และรองลงมาคือ มีประสบการณ์ทาํงานระหวา่ง 6 - 10  
ปี การพฒันางานบริการโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ด้านความน่าเชื�อได้ในหน้าที�ความรับผิดชอบ ดา้น
ความสามารถในการปฏิบติังาน และดา้นความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์รมีความปลอดภยัและมั�นคงการปฏิบติังาน ดา้นไดรั้บ
การยกยอ่งกา้วหนา้ในการทาํงาน และมีความประสบความสําเร็จในชีวิต อยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการระบบตน้ทุนโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็วการปฏิบติังาน ดา้นลดตน้ทุน
ค่าใช้จ่าย และดา้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก การพฒันางานบริการและ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความน่าเชื�อถือไดใ้นหนา้ที�ความรับผิดชอบ และมีความเขา้ใจความตอ้งการของ
ลูกคา้ สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน ดา้นความรวดเร็วการปฏิบติังาน อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01, 0.05 โดยตวัแปรทั�ง 2 ตวันี� สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
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บริหารจดัการระบบต้นทุน ด้านความรวดเร็วการปฏิบติังาน ได้ร้อยละ 12.1 การพฒันางานบริการและ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดรั้บการยกยอ่งกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นความน่าเชื�อถือไดใ้นหน้าที�ความ
รับผิดชอบ ด้านความประสบความสําเร็จในชีวิต และด้านความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน ดา้นลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 โดยตวัแปรทั�ง 4 ตวันี�สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน ดา้น
ลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย ไดร้้อยละ 63.8 การพฒันางานบริการและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความประสบ
ความสาํเร็จในชีวติ ดา้นความน่าเชื�อถือไดใ้นหนา้ที�ความรับผดิชอบ ดา้นความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 
ไดรั้บการยกยอ่งกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการระบบตน้ทุน ดา้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01, 0.05 โดยตวัแปรทั�ง 5 ตวันี�สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบ
ตน้ทุน ดา้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไดร้้อยละ 56.9 การพฒันางานบริการและแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน ความน่าเชื�อถือไดใ้นหน้าที�ความรับผิดชอบ มีความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ ดา้น
ความประสบความสําเร็จในชีวิต สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน ดา้นการ
รับรู้ในประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยตวัแปรทั�ง 3 
ตวันี�สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน ดา้นการรับรู้ในประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการระบบตน้ทุน ไดร้้อยละ 44.5 

  
คาํสําคญั: ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบต้นทุน / การพฒันางานบริการ / แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน / พนักงาน
บริษัทไทยยานยนตร์ 1950 

 

Abstract 
 The purpose of this research is to study Effective cost management system, case study of the 
Thai Yarnyon in year 1950. The sample in this study is staff of Thai Yarnyon in year 1950. Questionnaire 
was used to collect the data. the statistical analysis are Percentage, Mean, and Standard Deviation, T-test, 
One-way Analysis of Variance and Multiple Regression Analysis by using the statistical of  Social 
Science.  
 The study found that most of the employees were male, aged between 26-30 years and aged 
between 31 years old and more respectively, single status and married/lived together respectively.  The 
education level is bachelor's degree, followed by a low level of education courses. Work with operating 
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level position followed by a level head position. Income per month between 15,001-20,000 baht and lower 
than 15,000 baht respectively.  Working experience between 1-5 years and between 6-10 years 
respectively.  Overview and aspect for the service development including reliability in responsibilities, 
operation ability and understanding of the customers demand, has high appropriate level. Overview and 
aspect for working motivation including the organization is safe and stable in operation, in the exalted 
progress in work and success in life, has high appropriate level. Overview and aspect for Effective cost 
management including the speed of the operation, the cost reduction and the ability to meet customer 
demand, has high appropriate level.  Service development and motivation in the practical work, reliability 
of responsibilities and the understanding of customer demand, can predict the effective cost management 
system in the speed of the operation at significant level of 0.01, 0.05.  These two variables could predict 
this effective cost management system in the speed of the operation was 12.1 percent.  For Service 
development and working motivation, exalted progress in work, reliability in responsibilities, success in 
life, and understanding the customers demand, can predict the effective cost management system in cost 
reduction at significant level of 0.01.  These four variables could predict this effective cost management 
system in the cost reduction was 63.8 percent. The service development and working motivation, success 
in life, reliability in responsibilities, the understanding of customer demand, the exalted progress in work, 
operation ability, can predict the effective cost management system in the understanding of the customers 
demand at significant level of 0.01, 0.05.  These five variables could predict this effective cost 
management system in the understanding of the customers demand was 56.9 percent.   The service 
development and working motivation, reliability in responsibilities, the understanding of customer 
demand, success in life, can predict the effective cost management system in perception of effective cost 
management system at significant level of 0.01.  These three variables could predict this effective cost 
management system in perception of effective cost management system was 44.5 percent. 
 

Keyword(s) : Effective cost management/Service Development / Working Motivation / Thai Yarnyon 

Employee in year 1950 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการขยายตวัเพิ�มขึ�นและมีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ซึ�งรถยนตเ์ป็นปัจจยัที�สาํคญัในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของประเทศ เพราะการเดินทางเป็นสิ�งที�จาํเป็น ซึ�งประชาชนส่วนใหญ่ใช้
รถยนต์เดินทางไปทําธุรกิจหรือไปทาํงานเป็นประจํา รถยนต์เป็นสิ�งอาํนวยความสะดวก  เนื�องจากแนวโน้มการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมยานยนตเ์พิ�มขึ�นจึงทาํให้ค่ายรถยนตต์่าง ๆ ไดอ้อกตวัรถยนตรุ่์นใหม่ ๆ มาแข่งขนักนัในตลาดเพื�อจูงใจผูซื้�อ โดยที�ให้
เงื�อนไขการชาํระเงินดว้ยเงินดาวน์ที�ต ํ�าลง และอตัราดอกเบี�ยพิเศษ จึงทาํใหแ้นวโนม้ของปริมาณรถยนตใ์นแต่ละปีเพิ�มมากขึ�น อีกทั�ง
รัฐบาลยงัมีนโยบายให้การสนบัสนุนส่งเสริมดา้นอุตสาหกรรมยานยนต ์ทาํให้ธุรกิจที�เกี�ยวกบัรถยนตมี์การเจริญเติบโตตามปริมาณ
รถยนตที์�เพิ�มมากขึ�นตามไปดว้ย และหนึ�งในธุรกิจนั�นก็คือศูนยบ์ริการรถยนต ์จึงทาํใหศู้นยบ์ริการรถยนตม์าตรฐานครบวงจรมีความ
จาํเป็น ถึงแมว้า่ในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัจะมีการแข่งขนัที�รุนแรง แต่ธุรกิจศูนยบ์ริการรถยนตย์งัมีโอกาสเติบโต ซึ� งเป็นสัญญาวา่ใน
ปี 2558 ปริมาณการผลิตจาํหน่ายรถยนตเ์ริ�มกลบัมาขยายตวัทางเศรษฐกิจ โดยคาดวา่จะมีปริมาณการผลิตและจาํหน่ายในประเทศไม่
ตํ�ากวา่ 2.0 ลา้นคนัและ 7.8 แสนคนั (สาํนกัยทุธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค, 2558, น.30)  
 ศูนยบ์ริการรถยนตจึ์งตอ้งมีการพฒันาในส่วนของประสิทธิภาพบริการ การให้บริการที�ดีขึ�นอยูก่บัการเขา้ถึงบริการของผู ้
ใหบ้ริการ เพื�อสร้างความประทบัใจในการบริการแก่ผูรั้บบริการ เพราะผูรั้บบริการไดรั้บประสบการณ์โดยตรงจากผูใ้ห้บริการ ทาํให้
ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจในบริการ ดงันั�นผูใ้ห้บริการจึงตอ้งพร้อมรองรับความตอ้งการ ทั�งในดา้นความรู้ ความเชี�ยวชาญ มี
ความสามารถในการสื�อสาร มีความเต็มใจที�จะทาํงาน เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (สุพตัรา บริบาล, 2554) 
ศูนยบ์ริการรถยนต์ที�มีการบริการที�ดี มีการรักษาประสิทธิภาพในการให้บริการ จึงเป็นสิ�งสําคญัที�สุดในการสร้างความแตกต่าง
ระหวา่งศูนยบ์ริการรถยนตอื์�น ๆ ที�ดาํเนินธุรกิจเหมือนๆ กนัตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาความรู้อยา่งต่อเนื�อง พร้อมที�จะรองรับความรู้ 
และเทคโนโลยใีหม่ที�จะเขา้มาเพื�อเพิ�มความสามารถในการแข่งขนัซึ� งการประสานงานของทุกส่วนภายในองคก์รก็เปรียบไดก้บัห่วง
โซ่ที�เชื�อมการทาํงานของทุกแผนกเขา้ดว้ยกนั (ดร.พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล, 2548) เพื�อเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพในการบริการ ซึ� งจะ
ส่งผลใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัในตลาดได ้สาํหรับการควบคุมตน้ทุน และการลดตน้ทุนในการประกอบกิจกรรมใด ๆ การบริการถือ
ไดว้า่เป็นกลยทุธ์ที�สาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ จาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญัในการบริหารตน้ทุนให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ดว้ย 
 การที� ศูนย์บริการรถยนต์จะมีประสิทธิภาพให้บริการที� ดีได้นั� น ถ้าหากขาดการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ศูนยบ์ริการนั�นก็จะไม่สามารถรักษาประสิทธิภาพการให้บริการที�ย ั�งยืนได ้เพราะการบริหารจดัการที�ดี เป็นการลดเวลา ลดตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  ที�ไม่ไดก่้อใหป้ระโยชน์ ดงันั�นประสิทธิภาพการบริหารจดัการจึงเป็นสิ�งสาํคญัที�ศูนยบ์ริการรถยนตจ์ะตอ้งมีและรักษา
ไว ้เพื�อสร้างความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัรายอื�นที�พยายามสร้างความแตกต่างในการให้บริการ โดยปกติแลว้คาํวา่ ประสิทธิภาพ ซึ� งใน
มุมมองของธุรกิจ ขณะที�การเพิ�มประสิทธิภาพจะเป็นความพยายามในการทาํใหต้น้ทุนรวมของการบริการตํ�าลง โดยการตดัค่าใชจ่้าย
ต่าง ๆ หรือลดกระบวนการบางอยา่งลง แต่ธุรกิจตอ้งระลึกไวเ้สมอวา่จะตอ้งไม่ตดัในส่วนที�อาจทาํให้ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจได ้
ประสิทธิภาพจะเป็นสิ�งที�เสริมใหลู้กคา้พอใจมากยิ�งขึ�น เพราะประสิทธิภาพจะถูกมองในแง่ของการดาํเนินกระบวนการไดดี้ยิ�งขึ�น ซึ� ง
จะทาํให้ลูกคา้ไดรั้บสิ�งที�ลูกคา้ไม่ไดค้าดหวงัจากการทาํงานที�มีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น ซึ� งมกัจะเป็นการทาํงานที�รวดเร็วยิ�งขึ�น ทาํให้
ตน้ทุนตํ�าลง ซึ�งทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2547, น.54) บริษทัไทยยานยนตร์ 1950 ประกอบธุรกิจที�หลากหลาย
สามารถเป็นตวัอยา่งการบริหารจดัการระบบตน้ทุนหลายแบบ มีการบริหารจดัการลูกคา้ทาํใหเ้กิดความประทบัใจในการบริการความ
จงรักภกัดีต่อองคก์รส่วนของประสิทธิภาพระบบตน้ทุนและแรงจูงใจ 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื�อศึกษาลกัษณะประชากรที�มีต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุนของบริษทัไทยยานยนตร์ 1950 
 2. เพื�อศึกษาการพฒันางานบริการ และแรงจูงใจในการปฏิบติังานที�มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุนของ
บริษทัไทยยานยนตร์ 1950 
 
ประโยชน์ทีLคาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทาํใหท้ราบถึงลกัษณะของประชากร การพฒันางานบริการ และแรงจูงใจในการปฏิบติังานที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการระบบตน้ทุนของบริษทัไทยยานยนตร์ 1950 
 2.  ทาํใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อบริษทัไทยยานยนตร์ 1950 และประสิทธิภาพการบริหารจดัการในการบริการแก่ลูกคา้
ที�มาใชบ้ริการ 
 3. ทาํใหท้ราบถึงประโยชน์และเป็นแนวทางในการศึกษาวิชาในลกัษณะที�ใกลเ้คียงกนั และเป็นธุรกิจประเภทเดียวกนัเพื�อ
พฒันาองคก์ร 
 4. ผูบ้ริหารนาํผลที�ไดจ้ากการวิจยั ไปใชเ้ป็นเครื�องมือประกอบการตดัสินใจในการวางแผนประสิทธิภาพและบริการ เพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ที� มีใช้บริการให้มากที�สุด และกําหนดนโยบายอนัเป็นประโยชน์เพื�อใช้ในการวางแผนเชิง
ปฏิบติัการในการแกไ้ขปัญหาของบริษทั 
 
วธีิดาํเนินการวจิยั 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีLใช้ในการวจิยั 
 ผูว้ิจยัทาํการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรที�ปฏิบติังานในบริษทั ไทยยานยนตร์ 1950 จาํนวนบุคลากรทั�งหมด 444 คน 
เนื�องจากทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอนซึ�งขนาดตวัอยา่งคาํนวณได ้
 จากการคาํนวณพบว่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 210 คน และไดส้ํารองแบบสอบถามที�อาจเกิดความพลาดเคลื�อนไม่
สมบูรณ์ไว ้10 % เท่ากบั 21 โดยไม่เท่ากบักลุ่มตวัอยา่งที�คาํนวณได ้กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารสอบถามและใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบชั�นภูมิ 
2. แหล่งข้อมูลทีLใช้ในการศึกษา 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 210 คน ซึ�งจะดาํเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามที�ไดก้าํหนดไวจ้นครบตามจาํนวน โดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นของพนกังานบริษทั 
ไทยยานยนตร์ 1950 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการคน้หาขอ้มูลจากเอกสาร และวารสารที�สามารถอา้งอิงได ้ผลงานวิจยัต่าง ๆ ที�
เกี�ยวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูลบริษทั และทางอินเตอร์เน็ตเพื�อประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
3. วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู ้วิจัยศึกษาทําการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั�นตอนการสุ่มตัวอย่างโดยใช้จํานวนตัวอย่างที�ค ํานวณได้จากนั� นแจก
แบบสอบถามใหก้บัทางบุคลากรในบริษทั ไทยยานยนตร์ 1950 ตามที�ไดก้าํหนด จาํนวน 210 คน 
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ผลการวจิยั 

ตอนทีL 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ 
 1. ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ตาํแหน่ง รายไดต้่อเดือน และประสบการณ์การทาํงาน 
ของพนกังาน  
 จากการศึกษาพบวา่ พนกังาน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 26 - 30  ปี รองลง มาคือ มีอายุระหวา่ง 31 ปีขึ�นไป มี
สถานภาพ โสด รองลงมาคือ มีสถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั มีระดบัการศึกษาคือ ระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือ มีระดบัการศึกษาตํ�า
กวา่ปริญญาตรี มีตาํแหน่ง ระดบัปฏิบติัการ รองลงมาคือ มีตาํแหน่ง ระดบัหัวหนา้ มีรายไดต้่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท รองลงมา
คือ มีรายไดต้่อเดือนตํ�ากวา่ 15,000 บาท มีประสบการณ์ทาํงานระหวา่ง 1 – 5  ปี และรองลงมาคือ มีประสบการณ์ทาํงานระหวา่ง 6 - 
10  ปี 
 2. การพฒันางานบริการของพนักงาน ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชื�อถือไดใ้นหน้าที�ความรับผิดชอบ ดา้นความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้  
 จากการศึกษาการพฒันางานบริการของพนกังาน พบวา่ การรับรู้ในการพฒันางานบริการของพนกังานโดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ 
 ด้านความน่าเชืLอถือได้ในหน้าทีLความรับผิดชอบ พนักงานมีการรับรู้ด้านความน่าเชื�อถือได้ในหน้าที�ความรับผิดชอบ
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ องคก์รมีการส่งมอบรถยนตไ์ดต้รงตามเวลาที�กาํหนด อยูใ่นระดบัมาก องคก์รมีการ
ส่งมอบรถยนตพ์ร้อมอะไหล่ที�เปลี�ยนครบถว้น อยูใ่นระดบัมาก  องคก์รไดใ้ชอ้ะไหล่อุปกรณ์แทต้ามมาตรฐานการซ่อมบาํรุง อยูใ่น
ระดบัมาก องค์กรไดส่้งมอบรถยนตที์�สามารถใชง้านไดดี้หลงัจากการซ่อมเสร็จ อยู่ในระดบัมาก องค์กรมีพนกังานที�มั�นใจในการ
ทาํงานที�ไดรั้บมอบหมาย อยูใ่นระดบัมาก องคก์รมีพนกังานทาํงานตรงต่อเวลาที�กาํหนด อยูใ่นระดบัมาก  
 ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน พนักงานมีการรับรู้ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
องคก์รมีพนกังานมีความสามารถและทกัษะในการซ่อมรถยนตไ์ดดี้ อยูใ่นระดบัมาก องคก์รมีพนกังานสามารถแกไ้ขตามรายการที�
แจง้ซ่อมครบทุกรายการได ้อยูใ่นระดบัมาก พนกังานในองคก์รสามารถให้คาํปรึกษาในการตอบขอ้สงสัยเกี�ยวกบัรถยนตไ์ด ้อยูใ่น
ระดบัมาก พนกังานในองคก์รให้บริการลูกคา้ดว้ยความเต็มใจ อยูใ่นระดบัมาก พนกังานในองคก์รมีความกระตือรือร้นขณะบริการ 
อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านความเข้าใจความต้องการของลูกค้า พนกังานมีการรับรู้ดา้นความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
ในองค์กรมีการแกไ้ขกรณีรถยนต์ไม่สามารถใชง้านไดห้ลงัการซ่อมบาํรุงทนัที อยูใ่นระดบัมาก พนักงานในองค์กรมีการรับฟังทาํ
ความเขา้ใจกบัปัญหารถยนตอ์ยา่งถี�ถว้นได ้อยูใ่นระดบัมาก องคก์รมีการแนะนาํการซ่อมบาํรุงรักษารถยนตอ์ยา่งถูกตอ้งเสมอ อยูใ่น
ระดบัมาก พนกังานในองคก์รมีความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก  
 3. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัและมั�นคงในการปฏิบติังาน ดา้นไดรั้บการยกย่อง
กา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นประสบความสาํเร็จในชีวติ  
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ การรับรู้ในแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ 
 ด้านความประสบความสําเร็จในชีวิต พนักงานมีการรับรู้ดา้นความประสบความสําเร็จในชีวิตโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
พนกังานในองค์กรทาํงานที�ไดรั้บมอบหมายสาํเร็จดีกว่าที�ตั�งไวเ้สมอ อยู่ในระดบัมาก พนักงานในองค์กรมีความภาคภูมิใจในการ
ทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก พนกังานในองคก์รไดรั้บการยกยอ่งจากความสาํเร็จในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก องคก์รมีผลกาํไรที�เติบโต
เจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�อง อยูใ่นระดบัมาก  
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 4. ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุนของพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็วการปฏิบติังาน ดา้นลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย 
ดา้นความสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
 จากการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุนของพนกังาน พบวา่ การรับรู้ในประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
ระบบตน้ทุนโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ 
 ด้านความรวดเร็วการปฏิบัตงิาน พนกังานมีการรับรู้ดา้นความรวดเร็วการปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก พนกังานใน
องคก์รมีการปฏิบติังานไดส้าํเร็จดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก พนกังานในองคก์รมีการจดัลาํดบัขั�นตอน 
กระบวนการในการติดต่อที�สะดวก อยูใ่นระดบัมาก พนกังานในองคก์รมีการให้บริการ/แกไ้ขปัญหาให้แก่ผูบ้ริการทนัทีที�มาติดต่อ
ศูนยบ์ริการ อยูใ่นระดบัมาก องคก์รมีการติดต่อประสานงานไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งรอนาน อยูใ่นระดบัมาก องคก์รมีความเชี�ยวชาญใน
การสร้างความแตกต่าง อาทิ การสั�งจองสินคา้ โดยผา่นเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสะดวก อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านความปลอดภัยและมัLนคงในการปฏิบัตงิาน พนกังานมีการรับรู้ดา้นความปลอดภยัและมั�นคงในการปฏิบติังานโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก พนักงานในองค์กรมีความรู้สึกมั�นคงในตาํแหน่งหน้าที�การงาน ณ ปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก องค์กรมีการให้
คาํแนะนาํปรึกษาในการทาํงานพร้อมที�จะยอมรับความคิดเห็นจากพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก พนกังานในองคก์รมีความรู้สึกปลอดภยั
ขณะปฏิบติังานในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก องคก์รมีสถานที�เก็บอุปกรณ์เครื�องมืออะไหล่ที�มีความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านได้รับการยกย่องก้าวหน้าในการทํางาน พนกังานมีการรับรู้ดา้นไดรั้บการยกยอ่งกา้วหนา้ในการทาํงานโดยรวม อยูใ่น
ระดับมาก ความคิดเห็นของพนักงานในองค์กรมกัไดรั้บการยอมรับจากองค์กร อยู่ในระดบัมาก พนักงานในองค์กรได้รับความ
ไวว้างใจในการทาํงานจากเพื�อนร่วมงาน อยู่ในระดบัมาก องค์กรมอบหมายงานต่างๆ ให้ท่านทาํงานดว้ยความเต็มใจเสมอ อยู่ใน
ระดบัมาก องคก์รมีประกาศติคุณสาํหรับพนกังานดีเด่น อยูใ่นระดบั มาก 
 ด้านลดต้นทุนค่าใช้จ่าย พนกังานมีการรับรู้ดา้นลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก องคก์รมีความสามารถจดัหา
สินคา้ที�มีตน้ทุนตํ�าซึ� งทาํให้ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั อยู่ในระดบัมาก องค์กรมีความสามารถในการวิเคราะห์ตน้ทุนในการตดัสินใจจดั
โปรโมชั�นที�เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก องคก์รมีความสามารถนาํผลขอ้มูลมาพฒันาการบริการโดยเนน้การลดตน้ทุน อยูใ่นระดบัมาก 
องค์กรมีความสามารถกาํหนดราคาโดยให้ส่วนลดในส่วนที�ยอมลดให้ อาทิ ส่วนลดสินคา้ บริการ อยู่ในระดับมาก องค์กรมี
ความสามารถในการจดัหาทรัพยากรที�สามารถใชท้ดแทนกนัไดเ้พื�อลดตน้ทุนทรัพยากรต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านความสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า พนกังานมีการรับรู้ดา้นความสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก องคก์รมีความสามารถกาํหนดนโยบายในการขยายการตลาด อาทิ การเปิดศูนยบ์ริการเพิ�ม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง องคก์รมีการใหบ้ริการลูกคา้รายเดิมเกิดความพึงพอใจ สามารถรักษาส่วนแบ่งของการตลาดเดิมไว ้อยูใ่นระดบัมาก องคก์ร
มีความสามารถเพิ�มประเภทการให้บริการโดยมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องครอบคลุมกับลุกค้าได้ อยู่ในระดับมาก องค์กรมี
ความสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามมาตรฐานที�วางไว ้เพื�อให้ผลงานที�ออกมามีประสิทธิภาพให้เป็นที�รู้จกัแก่คนทั�วไป อยูใ่นระดบั
มาก องค์กรมีการเพิ�มกลยุทธ์วิธีการต่าง ๆ ในการบริการตลาดสามารถดึงดูดลูกคา้ไดเ้พิ�มมากขึ�น อยู่ในระดบัมาก องค์กรมีการ
กาํหนดราคาที�ความเหมาะสมกบับริการที�ไดรั้บ อยูใ่นระดบัมาก องคก์รมีระยะเวลาซ่อมรถยนตภ์ายในระระยะเวลาความตอ้งการ
ผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมาก องคก์รมีความสามารถใหบ้ริการทาํใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจในบริการ อยูใ่นระดบัมาก 
 5. ขอ้เสนอแนะอื�น ๆ ของพนกังาน ไดแ้ก่ ควรมีรางวลัใหก้บัพนกังานที�ขยนัจงรักภกัดีต่อบริษทั อุปกรณ์เครื�องมือเครื�องใช้
ที�มีเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัเพื�อมาพฒันางานบริการ และการปรับเงินเดือนเพิ�ม 
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ตอนทีL 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพืLอทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ 
 สมมตฐิานข้อทีL 1 ลกัษณธประชากรศาสตร์ แตกต่างกนั ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุนแตกต่างกนั 
 1. พนักงานที�มีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบตน้ทุนด้านความรวดเร็วการปฏิบัติงาน ดา้นลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้าย ดา้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไม่แตกต่างกนั ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้ 
 2. พนักงานที�มีอายุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุนดา้นความรวดเร็วการปฏิบติังาน ดา้นลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้าย ดา้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไม่แตกต่างกนั ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้ 
 3. พนกังานที�มีสถานภาพแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุนดา้นความรวดเร็วการปฏิบติังาน ดา้น
ลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย ดา้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไม่แตกต่างกนั ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้
 4. พนกังานที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุนดา้นความรวดเร็วการปฏิบติังาน 
ดา้นลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย ดา้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไม่แตกต่างกนั ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้
 5. พนกังานที�มีตาํแหน่งแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุนดา้นความรวดเร็วการปฏิบติังาน ดา้นลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้าย ดา้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไม่แตกต่างกนั ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้
 6. พนกังานที�มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุนดา้นความรวดเร็วการปฏิบติังาน 
ดา้นลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย ดา้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไม่แตกต่างกนั ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้
 7. พนักงานที�มีประสบการการทาํงานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุนดา้นความรวดเร็วการ
ปฏิบติังาน ดา้นลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย ดา้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไม่แตกต่างกนั ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�ง
ไว ้
 สมมตฐิานข้อทีL 2 การพฒันางานบริการและแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน 
 1. การพฒันางานบริการและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความน่าเชื�อถือไดใ้นหนา้ที�ความรับผิดชอบ และดา้นความเขา้
ใจความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.489 และ 0.394 ตามลาํดบั ซึ�งการพฒันางานบริการและแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน ดา้นความน่าเชื�อถือไดใ้นหนา้ที�ความรับผิดชอบ และดา้นความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ เป็นปัจจยัที�เป็น
ตวักาํหนดประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุนดา้นความรวดเร็วการปฏิบติังาน ส่วนการพฒันางานบริการและแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน องคก์รมีความปลอดภยัและมั�นคงการปฏิบติังาน ไดรั้บการยกยอ่งกา้วหนา้ในการ
ทาํงาน และดา้นความประสบความสาํเร็จในชีวิต ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที�เป็นตวักาํหนดประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุนดา้น
ความรวดเร็วการปฏิบติังาน 
 2. การพฒันางานบริการและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นไดรั้บการยกยอ่งกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นความน่าเชื�อถือได้
ในหนา้ที�ความรับผิด ดา้นความประสบความสาํเร็จในชีวติ ดา้นความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.220, 0.247, 0.217 และ 0.147 ตามลาํดบั ซึ� งการพฒันางานบริการและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย 
เป็นดา้นไดรั้บการยกยอ่งกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นความน่าเชื�อถือไดใ้นหนา้ที�ความรับผิด ดา้นความประสบความสําเร็จในชีวิต 
ดา้นความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ ซึ� งเป็นปัจจยัที�เป็นตวักาํหนดประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุนดา้นตน้ทุนการ
ปฏิบติังาน ส่วนการพฒันางานบริการและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน องคก์รมีความปลอดภยั
และมั�นคงการปฏิบติังาน ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที�เป็นตวักาํหนดประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุนดา้นลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย 
 3. การพฒันางานบริการและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความประสบความสําเร็จในชีวิต ดา้นความน่าเชื�อถือไดใ้น
หนา้ที�ความรับผิดชอบ ดา้นความเขา้ใจความตอ้งการของลุกคา้ ไดรั้บการยกยอ่งกา้วหนา้ในหนา้ที�ทาํงาน ดา้นความสามารถในการ
ปฏิบติังาน โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.147, 0.160, 0.123, 0.182 และ 0.140 ตามลาํดบั ซึ� งการพฒันางานบริการและ
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดา้นความประสบความสําเร็จในชีวิต ดา้นความน่าเชื�อถือไดใ้นหน้าที�ความรับผิดชอบ ดา้นความเขา้
ใจความตอ้งการของลุกคา้ ได้รับการยกย่องก้าวหน้าในหน้าที�ทาํงาน ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ� งเป็นปัจจัยที�เป็น
ตวักาํหนดประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน ดา้นความสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนการพฒันางาน
บริการและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน องค์กรมีความปลอดภัยและมั�นคงการปฏิบัติงาน ไม่ได้เป็นปัจจัยที� เป็นตัวกําหนด
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน ดา้นความสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 4. การพฒันางานบริการและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความน่าเชื�อถือในหนา้ที�ความรับผิดชอบ ดา้นความเขา้ใจความ

ตอ้งการของลูกคา้ และความประสบความสาํเร็จในชีวิต โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.331, 0.250 และ 0.246 ตามลาํดบั 

ซึ�งการพฒันางานบริการและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความน่าเชื�อถือในหนา้ที�ความรับผิดชอบ ดา้นความเขา้ใจความตอ้งการ

ของลูกคา้ และความประสบความสาํเร็จในชีวติ เป็นปัจจยัที�เป็นตวักาํหนดประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน ดา้นการรับรู้

ในประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน ส่วนการพฒันางานบริการและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการ

ปฏิบติังาน องค์กรมีความปลอดภยัและมั�นคงการปฏิบติังาน และไดรั้บการยกย่องกา้วหน้าในหน้าที�ทาํงาน ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที�เป็น

ตวักาํหนดประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน ดา้นการรับรู้ในประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน 

 

อภิปรายผล 
 จากกราศึกษา ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน กรณีศึกษา บริษทัไทยยานยนตร์ 1950 มีประเด็นที�นาํมา
อภิปรายผลการศึกษา ดงันี�  
 1. ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันางานบริการและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความน่าเชื�อถือไดใ้นหนา้ที�ความรับผิดชอบ มี
ความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ เป็นปัจจยัที�เป็นตวักาํหนด ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน ดา้นความรวดเร็วการ
ปฏิบติังาน อาจเป็นเพราะวา่ พนกังานมีความน่าเชื�อถือไดใ้นหนา้ที�ความรับผิดชอบ องคก์รไดใ้ชอ้ะไหล่อุปกรณ์แทต้ามมาตรฐานใน
การซ่อมบาํรุง ในเรื� องการพฒันางานบริการที�ดี จึงทาํให้พนักงานในองค์กรมีการปฏิบติังานได้สําเร็จดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้งมี
ประสิทธิภาพ ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตลดา เทวีทิวารักษ ์(2549) ไดว้ิจยัเรื�อง คุณภาพการให้บริการของสายการบินเอเชียน่า 
เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจการให้บริการของสายการบินเอเชียน่าและเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการให้บริการของสายการบิน
เอเชียน่า ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของสายการบินเอเชียน่า โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึงลูกคา้ 
การติดต่อสื�อสาร ความสามารถ ความมีนํ� าใจ ความน่าเชื�อถือ ความไวว้างใจ การตอบสนองลูกคา้ ความปลอดภยัและการสร้างบริการ
ใหเ้ป็นที�รู้จกั อยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง น่าเชื�อถือ ความไวว้างใจ การตอบสนองลูกคา้ 
ความปลอดภยัและการสร้างสบริการใหเ้ป็นที�รู้จกั อยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันางานบริการและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดรั้บการยกย่องกา้วหน้าในการทาํงาน ดา้น
ความน่าเชื�อถือไดใ้นหนา้ที�ความรับผิดชอบ ดา้นความประสบความสาํเร็จในชีวิต และดา้นความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ เป็น
ปัจจยัที�เป็นตวักาํหนด ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน ดา้นลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย อาจเป็นเพราะวา่ พนกังานไดรั้บการยก
ยอ่งกา้วหนา้ในการทาํงาน ความคิดเห็นของพนกังานในองคก์รไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร และองคม์อบหมายงานต่าง ๆ ทาํงานดว้ย
ความเตม็ใจ ในเรื�องแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จึงทาํใหอ้งคก์รมีความสามารถนาํผลขอ้มูลมาพฒันาการบริการโดยเนน้การลดตน้ทุน  
ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550 : 74) ไดก้ล่าวถึงการมอบอาํนาจในการตดัสินใจของผูบ้ริหารไม่วา่จะ
ระดบัใดจะตอ้งคน้หาวิธีที�ดีที�สุดในการที�จะไดรั้บประโยชน์จากวฒันธรรมที�แข็งแกร่งภายในองคก์ร โดยการให้พนกังานที�มีส่วน
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เกี�ยวขอ้งในกาทาํงานจะใหอ้าํนาจในการตดัสินใจ ซึ� งเป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนไดใ้ชก้าํลงัสติปัญญาความสามารถ และ
ใหโ้อกาสพนกังานมีส่วนร่วมเพื�อใหเ้กิดทศันะที�ดีต่อการทาํงานร่วมกนั 
 3. ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันางานบริการและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความประสบความสาํเร็จในชีวิต ดา้นความ
น่าเชื�อถือได้ในหน้าที�ความรับผิดชอบ ด้านความเขา้ใจความต้องการของลูกค้า ได้รับการยกย่องก้าวหน้าในการทํางาน ด้าน
ความสามารถในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัที�เป็นตวักาํหนด ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน ดา้นสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ อาจเป็นเพราะว่า พนักงานมีความประสบความสําเร็จในชีวิต พนกังานในองค์กรไดรั้บการยกย่องจาก
ความสําเร็จในการทาํงาน ในเรื� องแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จึงทาํให้องค์กรมีความสามารถให้บริการ ทาํให้ลูกคา้เกิดความ
ประทบัใจในการบริการ ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรงวฒิุ แกว้กรม (2546) ไดศึ้กษาเรื�องแรงจูงใจที�มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน : กรณีศึกษา พนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีขนาดกลาง นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอม พบวา่ 
แรงจูงใจดา้นลกัษณะงานที�ทาํ/ความรับผิดชอบ และแรงจูงใจดา้นการมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานในเกณฑน์อ้ยทุกดา้น นอกจากนั�น เจ.สเตซี� อดมัส์ (J. Stacy Adams) กล่าวไวใ้นหนงัสือของ สมยศ นาวีการ (2543 : 
329) วา่ความเสมอภาคเป็นการมุ่งเนน้ถึงการรับรู้ของบุคคลวา่ ไดถู้กปฏิบติัอยา่งยติุธรรมเพียงใดเมื�อเปรียบเทียบกบับุคคลอื�น ตาม
ทฤษฎีความเสมอภาคแลว้ ถา้บุคคลรับรู้ว่าผลตอบแทนของตนเสมอภาคกบัผลตอบแทนที�บุคคลอื�นไดรั้บจากการมีส่วนร่วม
ช่วยเหลืออยา่งเดียวกนัแลว้ บุคคลเหล่านั�นเชื�อวา่การปฏิบติัต่อพวกเขายอ่มยติุธรรมและเสมอภาค บุคคลจะประเมินความเสมอภาค
โดยยดึอตัราส่วนระหวา่งสิ�งที�ใหก้บังาน (Input) และสิ�งที�ไดรั้บจากงาน (Outcomes) เช่น คาํยกยอ่ง สวสัดิการและการเลื�อนตาํแหน่ง
อตัราส่วนของสิ�งที�ให้และสิ�งที�ไดรั้บอาจถูกเปรียบเทียบกบับุคคลอื�นภายในกลุ่มงาน สภาวะของความเสมอภาคจะเกิดขึ�นเมื�อ
อตัราส่วนของสิ�งที�ใหแ้ละสิ�งที�ไดรั้บของบุคคลหนึ�งเท่ากบัอตัราส่วนของสิ�งที�ใหแ้ละสิ�งที�ไดรั้บของอีกบุคคลหนึ�ง 
  4. ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันางานบริการและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความน่าเชื�อถือไดใ้นหนา้ที�ความรับผิดชอบ มี
ความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นความประสบความสาํเร็จในชีวติ เป็นปัจจยัที�เป็นตวักาํหนด ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
ระบบตน้ทุน ดา้นการรับรู้ในประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบตน้ทุน อาจเป็นเพราะวา่ พนกังานในดา้นการพฒันางานบริการ จึง
ทาํให้มีดา้นความรวดเร็วการปฏิบติังาน ดา้นลดตน้ทุนคา้ใชจ่้าย ดา้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึ� งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวรัชยา ศิริวฒัน์ (2547) ไดศึ้กษาเรื�อง การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการงานบริการการศึกษา คณะรัฐศาสตร์
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง พบวา่ บุคลากรงานบริการการศึกษา ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของงานบริการการศึกษา คณะรัฐ
ศาตร์มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ในทุก ๆ ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้บุคลากรงานบริการการศึกษา คณะ
รัฐศาสตร์มีความพึงพอใจปัจจยัที�ส่งเสริมการให้บริการในดา้นกาํลงัคน ดา้นวสัดุอุปกรณ์และดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก ปัจจยัสภาพภูมิหลงัดา้น เพศ อาย ุสถานภาพการสมรสและระยะเวลาการทาํงาน และประเภทงานของบุคลากรที�ต่างกนั 
ประเมินประสิทธิภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั ซึ�งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้
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