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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเรื�องนี�  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบัการพฒันาการท่องเที�ยว
ไทย เพื�อศึกษานโยบายของรัฐบาลในการพฒันาการท่องเที�ยวไทยภายใตทิ้ศทางของคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ และเพื�อเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที�ยวไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ผลการวิจยั พบว่า ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที�ชี� แนะแนวทางการดาํรงอยู่และปฏิบติัตน
ในทางที�ควรจะเป็น โดยมีพื�นฐานมาจากวิถีชีวิตดั� งเดิมของสังคมไทย สามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้
ตลอดเวลาเมื�อทุกอยา่งพอเพียงก็เกิดสมดุล ความสมดุล คือ ความเป็นปกติ และย ั�งยืนที�เราเรียกวา่เศรษฐกิจ
พอเพียงในชื�ออื�นๆ เช่น เศรษฐกิจพื�นบ้าน เศรษฐกิจสมดุล เศรษฐกิจบูรณการ เศรษฐกิจศีลธรรม คือ 
เศรษฐกิจสายกลาง หรือเศรษฐกิจแบบมชัฌิมาปฏิปทา เพราะเชื�อมโยงทุกเรื�องเขา้มาดว้ยกนัทั�งเศรษฐกิจ 
จิตใจ สังคม วฒันธรรม และสิ� งแวดล้อม ซึ� งนโยบายความมั�นคงแห่งชาติด้านการท่องเที�ยวบนพื�นฐาน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดว้ย นโยบายความมั�นคงแห่งชาติ  ดา้นการพฒันาการท่องเที�ยวตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดว้ยนโยบายดา้นความพอเพียง โดยการการพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน
และสิ�งอาํนวยความสะดวกเพื�อการท่องเที�ยว นโยบายดา้นความมีเหตุผล โดยการพฒันาการท่องเที�ยวเชิง
อนุรักษ ์และฟื� นฟูแหล่งท่องเที�ยวอย่างมีทิศทาง ไม่ทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม และเอกลกัษณ์
ของชาติ นโยบายการสร้างภูมิคุม้กนั โดยการพฒันาสินคา้และบริการท่องเที�ยวให้มีมาตรฐานอยา่งต่อเนื�อง
ครบวงจร และมีโครงสร้างพื�นฐานดา้นการท่องเที�ยวที�มีมาตรฐานสูง 
 

คําสําคัญ : การพฒันา , ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ,  ยุทธศาสตร์การท่องเที�ยว , การท่องเที�ยวแบบยั�งยนื 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study about the Philosophy of Sufficiency Economy and 
Thai Tourism development, to study the government policy in tourism development under the direction of 
the Committee of National Peace Keeping and to suggest the strategy of Tourism Development according 
to the Philosophy of Sufficiency Economy. The result found that the Philosophy of Sufficiency Economy 
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was the philosophy which indicated the guidelines of surviving and suitable practicing in the present 
based on conventional life styles of our Thai society. Later, we can apply in our real world to make 
balance for our normal and sustainable lives called “Moderate Economy or Medium Economy” since this 
method consisted of involving all aspects together including economy, mind, society, culture and 
surroundings. National security policy for tourism based on the Philosophy of Sufficiency Economy 
comprised of National security policy for tourism according to the Philosophy of Sufficiency Economy 
involved sufficiency policy by developing infrastructure and conveniences for travelling, reasonable 
policy through the development of Ecotourism and maintain tourist attraction directly, conserved natural 
resources, national culture and unique. Following the   policy of protection through the development of 
products and tourism service to be continuous and full cycle standard and high standard of infrastructure 
tourism as well. 
Keywords : Development, Philosophy of Self-sufficiency Economy,  Strategy on Tourism , Substainable 
Tourism 
 

บทนํา 
 ประเทศไทยไดร่้วมเป็นส่วนหนึ�งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics Community: 
AEC) ในปี พ.ศ.2558 ร่วมกับประเทศอื�นๆอีก 9 ประเทศ ได้แก่ มาเลเซีย รัฐบรูไนดารุสซาลาม 
ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐสิงคโปร์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
ส่งผลดีด้านการท่องเที�ยวของประเทศไทย กล่าวคือ การเดินทางของนักท่องเที�ยวจากประเทศสมาชิก
สามารถผ่านเข้า-ออก ได้อย่างเสรีมากขึ�น เมื�อมีนักท่องเที�ยวเดินทางเขา้มาท่องเที�ยว ทาํให้มีรายได้เข้า
ประเทศสูงเพิ�มขึ�น ซึ� งเกิดจากการจบัจ่ายใชส้อยต่างๆในระหวา่งพกัอาศยัในประเทศไทย หนึ�งในรายไดน้ั�น 
คือ จากการเขา้พกัในโรงแรม หรือที�พกัอาศยัรูปแบบต่างๆ ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมเติบโตและมีการแข่งขนั
กนัอยา่งสูง โรงแรมต่างๆมิวา่ระดบัใดมีการเตรียมความพร้อมในการบริการทุกๆดา้นอยา่งมีมาตรฐาน ใน
การอาํนวยความสะดวกสบาย และให้เกิดความประทบัใจแก่นกัท่องเที�ยว เพื�อดึงดูดให้นกัท่องเที�ยวกลบัมา
ใช้บริการและกล่าวต่อกัน นับเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ที�มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยมิต้องเสีย
ค่าใชจ่้าย แต่ยงัเป็นการเพิ�มรายไดใ้หแ้ก่โรงแรมอีกดว้ย 
 การประเมินแนวโน้มอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวของไทยปี 2557 ของศูนยว์ิจยักสิกรไทยจาํกัด 
คาดการณ์ว่านักท่องเที�ยวต่างชาติจะเข้ามาเที�ยวประเทศไทยประมาณ 28 ล้านคน ภายใต้สถานการณ์
การเมืองคลี�คลายก่อนครึ� งหลงั ปี 2557 (จากปัจจยัเกื�อหนุนสําคญัการท่องเที�ยวไทยในปี 2557 ซึ� งมีอยูห่ลาย
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ประการ เช่น แนวโน้มภาวะเศรษฐกิจของประเทศเป้าหมายหลักที�ยงัคงมีทิศทางขยายตัวเป็นบวก 
โดยเฉพาะจีน และหลายประเทศในภูมิภาคยุโรป นอกจากนี�  การขยายเส้นทางบินตรงโดยเฉพาะของสาย
การบินต้นทุนตํ�า ไปยงัเมืองท่องเที�ยวหลักและรองในไทย รองรับการขยายตวัของตลาดการเดินทาง
ท่องเที�ยวอิสระ และกระแสการเดินทางท่องเที�ยวอยา่งประหยดั รวมทั�งการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ในปี 2558 ช่วยให้ผูค้นจากนานาประเทศเดินทางไปมาในภูมิภาคอาเซียนมากขึ�น ทั�งเพื�อติดต่อการคา้การ
ลงทุน หรือท่องเที�ยวพกัผอ่น ซึ� งรวมถึงการเดินทางท่องเที�ยวในกลุ่มประเทศที�มีอาณาเขตเชื�อมต่อกนั 
 กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา โดยนางกอบกาญจน์ สุริยสัตย ์วฒันวรางกูร รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวง ไดก้าํหนดพนัธกิจไวอ้ยา่งชดัเจนเพื�อสนองนโยบายของรัฐบาลวา่ จะส่งเสริม สนบัสนุน พฒันา 
และผลกัดนัการนาํนโยบายด้านการท่องเที�ยว การกีฬา และนนัทนาการไปสู่การปฏิบติั โดยได้กาํหนด
เป้าหมายที�จะสร้างรายได้จากการท่องเที�ยวในปี 2558 เป็นเงินไม่น้อยกว่า 2.2ล้านบาท ซึ� งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประเทศชาติ ทั�งในด้านการเพิ�มรายได้ให้ประเทศโดยตรง และยงัเป็นการกระจายรายได้สู่
ทอ้งถิ�น ช่วยพฒันาคุณภาพคนไทย และสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบัการท่องเที�ยวของประเทศไทยอีกดว้ย ดงันั�น 
อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวจึงเป็นอุตสาหกรรมที�มีความสําคญัอยา่งสูงต่อความมั�นคงแห่งชาติ และมีความ
จาํเป็นที�จะตอ้งมีการพฒันาแหล่งท่องเที�ยว กิจการสาธารณูปโภค บุคคลากร และกิจการที�เกี�ยวเนื�องให้มี
ความเป็นมาตรฐาน มีคุณภาพสูง และเป็นที�ประทบัใจแก่นักท่องเที�ยว ทั�งนกัท่องเที�ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ซึ� งจะทาํให้เกิดการจา้งงาน การหมุนเวียนของเงิน และเป็นแหล่งดึงดูดเงินตราต่างประเทศได้
เป็นอยา่งดี 
 ในปัจจุบนัรัฐบาลไดมี้นโยบายที�จะนาํปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นหลกัการพื�นฐานใน
การพฒันาประเทศทุกดา้น โดยไดก้าํหนดไวใ้นแผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 11 ซึ� งอยู่
ในระหว่างการใช้งาน และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วัฯ ไดรั้บการพิสูจน์แลว้อยา่งชดัเจนวา่เป็นแนวทางที�สามารถนาํไปใชไ้ดท้ั�งระดบับุคคล หน่วยงาน 
และระดบัประเทศ ซึ� งในปัจจุบนั การกาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเที�ยวไทยยงัไม่เคยไดน้าํปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ซึ� งหากไดมี้การดาํเนินการขึ�น ยอ่มสามารถสร้างความเขม้แข็ง
ของอุตสาหกรรมท่องเที�ยวของไทยไดอ้ยา่งย ั�งยนืและมีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อการพฒันาการท่องเที�ยวแบบยั�งยนื 
 2. เพื�อเสนอยทุธศาสตร์และแนวทางในการพฒันาการท่องเที�ยวแบบยั�งยนื 
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ขอบเขตการวจัิย  
1. ขอบเขตประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก 

(In-depth Interview) หน่วยวเิคราะห์ คือ ผูเ้กี�ยวขอ้งในภาครัฐและผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที�ยวและโรงแรม
ในจงัหวดัภูเก็ต รวมทั�งการศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารของทางราชการ ระเบียบ คาํสั�ง รายงาน
การวจิยั วทิยานิพนธ์ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อื�นๆ  

2. ขอบเขตตวัแปรและเนื�อหา ประกอบด้วย ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, หลักการและ
แนวความคิดในการกาํหนดยุทธศาสตร์ , สถานการณ์ดา้นการท่องเที�ยวของไทยในปัจจุบนั , นโยบายของ
รัฐบาลในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที�ยว ยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเที�ยวไทยตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวแบบยั�งยนื 

3. ขอบเขตเวลา  ตั�งแต่วนัที� 1 มิถุนายน – 1 ธนัวาคม  2558  
 

การทบทวนวรรณกรรม 

1.แนวคิดและทฤษฎ ี     
 แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  
 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที�ชี� แนะแนวทางการดาํรงอยูแ่ละปฏิบติัตนในทางที�ควร
จะเป็น โดยมีพื�นฐานมาจากวิถีชีวิตดั�งเดิมของสังคมไทย สามารถนาํมาประยุกต์ใชไ้ดต้ลอดเวลา เศรษฐกิจ
พอเพียง คือ ความมีเหตุผล มีคุณธรรม สร้างภูมิตา้นทาน ความพอประมาณ เป็นปรัชญานามธรรม เป็นหลกั
คิด หลกัการที�มีการประมวลสังเคราะห์ขึ�นมาเพื�ออธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ ที�มาที�ไป ความหมายของชีวิต
และสังคม เป็นการดาํรงชีวิตในความพอดี มีชีวิตใหม่คือ หวนกลบัมาใช้วิถีชีวิตไทยที�ทาํให้ชาติบา้นเมือง
และตวัเราหลุดพน้จากความทุกขมี์ความสุขในที�สุด (สุนทร กุลวฒันวรพงศ,์ 2544:63)   
   ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาที�สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเศรษฐศาสตร์กระแสหลกัและ
ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของความพอเพียง โดยใชแ้นวคิด Utility function วิเคราะห์ ความพอประมาณ และ
แนวคิดของ Rational behavior วิเคราะห์ความมีเหตุผลในขณะที� สมชยั จิตสุชน (2542) “พฤติกรรมที�ไม่
พอเพียงกบัผลกระทบทางเศรษฐกิจ” ใชคุ้ณสมบติั 4 ประการของหลกัปรัชญาคือ ความพอประมาณ ความมี
เหตุผล ความซื�อสัตยแ์ละความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมดัระวงั อธิบายคุณลกัษณะหลกัของ
เศรษฐกิจพอเพียง แลว้วิเคราะห์ความหมายทางเศรษฐศาสตร์ของเศรษฐกิจที�ไม่พอเพียงโดยพิจารณาในแง่
ของคุณสมบติัทั�ง 4 ประการดงักล่าว (ฉลองภพ สุสังกรกาญจน์, 2542:4) 
 สรุปไดว้า่ เศรษฐกิจพอเพียงมีความหลากหลายและเป็นประโยชน์ สามารถนาํมาประยุกตใ์ชไ้ดทุ้ก
รูปแบบและทุกดา้นของสังคม เป็นการมุ่งให้เกิดความพอเพียงในการดาํรงชีวิตโดยตอ้งการให้มีความพอดี
ในการกิน การใช้ การดาํรงชีวิต ไม่ฟุ่มเฟือย และหลงไปตามกระแสนิยมทางตะวนัตก การดาํรงชีวิตอย่าง
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เรียบง่ายนี� ควรที�จะสนับสนุนให้เกิดขึ� นประโยชน์ของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที�
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัฯ ทรงมีพระราชดาํรัสชี� แนะแนวการดาํเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดย
ตลอดนานกว่า 30 ปี ตั�งแต่ก่อนเห็นวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ และเมื�อภายหลงัทรงเน้นย ํ�าแนวทางแกไ้ข
เพื�อให้รอดพ้นและสามารถดํารงอยู่ได้อย่างมั�นคงและย ั�งยืน ภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์และความ
เปลี�ยนแปลงต่าง ๆ  
 แนวความคิดในการบริหารจัดการและการกาํหนดยุทธศาสตร์ 
 การบริหารจดัการ หมายถึง การดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังานใดๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 
เจา้หนา้ที�ของรัฐ (ถา้เป็นหน่วยงานภาคเอกชน หมายถึงของหน่วยงาน และ/หรือ บุคคล) ที�เกี�ยวขอ้งกบัคน 
สิ�งของและหน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื�องต่าง ๆ เช่น (1) การบริหารนโยบาย (policy)  (2) การบริหารอาํนาจ
หนา้ที� (authority)  (3) การบริหารคุณธรรม (morality)  (4) การบริหารที�เกี�ยวขอ้งกบัสังคม (society)  (5) 
การวางแผน (planning)  (6) การจดัองคก์าร (organizing)  (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(staffing)  (8) การ
อาํนวยการ (directing)  (9) การประสานงาน (coordinating)  (10) การรายงาน (reporting) และ  (11) 
การงบประมาณ (budgeting) พร้อมกนันี�  อาจให้ความหมายไดอี้กว่า การบริหาร หมายถึง การดาํเนินงาน 
หรือการปฏิบติังานใดๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าที�ของรัฐ ที�เกี�ยวขอ้งกบั คน สิ�งของ และ
หน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื�องต่างๆ เช่น  (1) การบริหารคน (man)  (2) การบริหารเงิน (money)  (3) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (material)  (4) การบริหารงานทั�วไป (management)  (5) การบริหารการให้บริการ
ประชาชน (market) (6) การบริหารคุณธรรม (morality)  (7) การบริหารขอ้มูลข่าวสาร (message) (8) การ
บริหารเวลา (minute) และ (9) และการบริหารการวดัผล (measurement) เช่นนี�  เป็นการนาํ “ปัจจยัที�มีส่วน
สาํคญัต่อการบริหาร” ที�เรียกวา่ 9M แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการใหค้วามหมาย  
 การบริหารจัดการ (management administration) การบริหารการพัฒนา (development 
administration) แมก้ระทั�งการบริหารการบริการ (service administration) เป็นแนวทางหรือวิธีการ
บริหารงานภาครัฐที�หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ที�ของรัฐ นาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพื�อช่วยเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานที�ประกอบดว้ย 3 ขั�นตอน คือ การคิด 
(thinking) หรือการวางแผน (planning) การดาํเนินงาน (acting) และการประเมินผล (evaluating) และ สาม 
มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางที�ทาํให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ�น รวมทั�ง
ประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้และมั�นคงเพิ�มขึ�น สําหรับส่วนที�แตกต่างกนั คือ แต่ละคาํมีจุดเนน้ต่างกนั 
กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เรื�องการนาํแนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการ 
เช่น การมุ่งหวงัผลกาํไร การแข่งขนั ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน 
การลดขั�นตอน และการลดพิธีการ เป็นตน้ ในขณะที�การบริหารการพฒันาให้ความสําคญัเรื�องการบริหาร
รวมทั�งการพฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของ
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หน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเน้นเรื� องการอาํนวยความสะดวกและการให้บริการแก่
ประชาชน (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2548) 
 ทฤษฎเีกี�ยวกบัการบริหารจัดการ 
 นกัทฤษฎีการบริหารจดัการทั�วไป (General administrative theorists)นกัทฤษฎีการบริหารจดัการ
ทั�วไป คือ ผูที้�ศึกษาและมองการบริหารทั�งระบบ แลว้นาํมาพฒันาใชง้าน นกัทฤษฎีกลุ่มนี� ที�มีชื�อเสียงไดแ้ก่ 
Henri Fayol  และ Max Weber ทฤษฎีการจดัการ (theory of management) หวัใจของการบริหารจดัการ
เพื�อให้งานสําเร็จตามเป้าหมายนั�น มีองค์ประกอบดว้ยกนั 5 ปัจจยั เรียกว่า POCCC ดงัต่อไปนี�  (1) การ
วางแผน (planning) (2) การจดัองคก์าร (organizing) (3) การบงัคบับญัชาหรือการสั�งการ (commanding) (4) 
การประสานงาน (coordinating) และ (5) การควบคุม (controlling) (Henri Fayol, 1949)  
 กูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick, 1973) เสนอเป็นหลกัการว่า กระบวนการจดัการ
ประกอบดว้ยขั�นตอนที�สําคญั 7 ประการ หรือเรียกวา่ POSDCORB  ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) , 
การจดัองค์การ (Organizing) , การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) , การอาํนวยการ (Directing) , การ
ประสานงาน (Coordinating) , การรายงานผล (Reporting) และ การงบประมาณ (Budgeting) 
 แนวความคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 
 การท่องเที�ยวเป็นการนันทนาการของมนุษย์ที�มีความจําเป็นอย่างสูงในการผ่อนคลายและ
เปลี�ยนแปลงสภาพแวดล้อมจากการปฏิบติังานที�จาํเจ ไปสู่สิ� งแวดล้อมที�แปลกใหม่ ทั�งนี� นอกจากจะมี
ความสาํคญัในดา้นของการพกัผอ่นหยอ่นใจแลว้ ยงัเป็นการศึกษาหาความรู้ในสภาพสังคมและวฒันธรรมที�
แปลกใหม่ ก่อให้เกิดความเขา้ใจและการยอมรับในเพื�อนมนุษยที์�ต่างสังคมต่างวฒันธรรมในภูมิภาคต่างๆ 
ทั�วโลก เป็นการใชเ้วลาว่างของมนุษยเ์พื�อแสวงหาความสุขและความเพลิดเพลินจากแหล่งท่องเที�ยวที�ไป
เยือน การท่องเที�ยวเปิดโอกาสให้มีการศึกษาเรียนรู้ประสบการณ์ แปลกใหม่ตลอดเวลาการเดินทาง ช่วย
เพิ�มพูนประสบการณ์ชีวิตในด้านต่างๆ และเขา้ใจ สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที�ยวที�ไปเยือนดีขึ�น ซึ� ง
เท่ากับเป็นการเพิ�มจิตสํานึก ที�มีต่อสิ� งแวดล้อม ซึ� งเชื�อมโยงกับประการที�สอง หากการจัดการแหล่ง 
ท่องเที�ยวมีระบบที�ดี ก็สามารถใช้เป็นเครื�องมือในการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มของ แหล่งท่องเที�ยวและบริเวณ
โดยรอบได ้ซึ� งเรื�องนี� ในอดีตมิไดพู้ดถึงหรือเนน้ปฏิบติัตามแหล่งท่องเที�ยวทั�วไปมากนกั จนกระทั�งกระแส
การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ในระดบัโลกได้เขา้มามีบทบาทในบ้านเราหลายฝ่ายเริ�มมองเห็นคุณค่าของ การ
ท่องเที�ยวต่อการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มมากขึ�นตามลาํดบั และการท่องเที�ยวเป็นกลไกธรรมชาติที�ก่อให้เกิดการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเที�ยวกบัชุมชนทอ้งถิ�น เปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้วฒันธรรมของแต่ละฝ่ายดีขึ�น 
และนาํไปสู่ความเขา้ใจและมีมิตรภาพที�ดีต่อกนั นอกจากนี�การท่องเที�ยวยงัก่อให้เกิดรายไดก้ารไหลเวียน
ของเศรษฐกิจและการจา้งงานทั�งในระดบัทอ้งถิ�นภูมิภาคและประเทศโดยรวม 
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 การท่องเที�ยวในยคุโลกาภิวฒัน์มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งมากจากเมื�อทศวรรษที�ผา่นมา ทั�งนี� เนื�องจาก
อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวมิได้เป็นอุตสาหกรรมโดดๆ แต่ต้องเกี�ยวเนื�องกับภาคการบริการอื�นๆ และ
กิจกรรมทางอุตสาหกรรมเป็นจาํนวนมาก ครอบคลุมไปถึงวถีิทางดาํเนินชีวติของประชาชนในประเทศนั�นๆ 
ระดบัของการลงทุน และนโยบายของรัฐบาลอยา่งไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้(MacCannell, 1992:24) 
 อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวแบ่งระดบัของการท่องเที�ยวได ้4 แบบที�ตอ้งการการจดัการต่างกนั คือ 
 1. การท่องเที�ยวที�มุ่งเน้นการอนุรักษ์ รักษาทรัพยากรให้คงไวน้านที�สุด ครอบคลุมทรัพยากรทุก
ประเภท เช่น ธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม รวมทั�งวถีิชีวิตของมนุษย ์การท่องเที�ยวเหล่านี�  
ควรจดัเป็นการท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ ์(Conservation Tourism)  
 2. การท่องเที�ยวที�มุ่งเนน้การศึกษาในแหล่งธรรมชาติ  เพื�อการรักษาระบบนิเวศ โดยคาํนึงถึงการมี
ส่วนร่วมของทอ้งถิ�นมากเป็นพิเศษ ทั�งนี�  เป็นส่วนหนึ� งหรือบางส่วนของการท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยว
ธรรมชาติและวฒันธรรม และประวติัศาสตร์ที�ให้ความสําคญัต่อระบบนิเวศของพื�นที�นั�นๆ จดัเป็นการ
ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
 3. การจดัการการท่องเที�ยวที�มุ่งเน้นการนันทนาการ การพกัผ่อนหย่อนใจ การทศันศึกษา การ
ประชุม สัมมนา การติดต่อทางธุรกิจที�ให้ความสําคญัในการตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวเป็น
หลกั ยงัคงเป็นการท่องเที�ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional Tourism) 
 4. การท่องเที�ยวที�ขดัต่อศีลธรรม จริยธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ� งยงัคงมีแอบแฝงอยูใ่น
ทุกส่วนหรือมีการพฒันาอยา่งถูกกฎหมายในบางพื�นที� เช่น Sex tour, Casino และเกมส์กีฬาบางประเภท เป็น
การท่องเที�ยวที�ขดัต่อศีลธรรม (Immorality Tourism) 
 

2. งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง   
 จากการทาํวิจยัเรื�อง มิติใหม่ของนกัท่องเที�ยว อดิศร จรณะจิตต ์(2536) ไดท้าํการเสนอแนะถึงเรื�อง
การพฒันาการท่องเที�ยว มีวธีิการที�จะทาํใหมี้ประสิทธิภาพที�สุด ให้ธรรมชาติไดรั้บการปกป้องไม่ถูกทาํลาย 
คือ ตอ้งส่งเสริมให้นักท่องเที�ยวทุกคนตระหนักถึงความสําคญัของการรักษาธรรมชาติไว ้และเดินทาง
ท่องเที�ยวโดยไม่ทาํลายธรรมชาติ นอกจากนี� การพฒันาการท่องเที�ยวควรมีการปรับปรุงแกไ้ขขอ้กฎหมาย
ต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว  เช่น กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายเกี�ยวกบัการจดัระเบียบธุรกิจการ
ท่องเที�ยวและมคัคุเทศก์ และป้องกนัการคา้กาํไรเกินควร เป็นตน้ ในส่วนตาํรวจท่องเที�ยว ควรจะไดมี้การ
ขยายงานใหก้วา้งขวางขึ�น เพิ�มจาํนวนใหเ้พียงพอในการดูแลความปลอดภยันกัท่องเที�ยว จากทาํวิจยัในเรื�อง
ยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวคุณภาพ พบว่าตอ้งมีคุณสมบติั
ประกอบดว้ย (1) มีการใชจ่้ายในประเทศสูง (2) ระยะเวลาพาํนกัในประเทศนานวนั (3) ก่อให้เกิดผลกระทบ
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ต่อสภาพแวดลอ้มน้อยที�สุด (4) มีความเขา้ใจในสภาพสังคม และศิลปวฒันธรรมของไทย (จุฑามาศ ศิ
ริวรรณ, 2539) 
 การท่องเที�ยวเชิงอนุรักษไ์ดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวางจากบุคคลหลายวงการในประเทศไทย ทั�ง
นักวิชาการ สื�อมวลชน ผูป้ระกอบการท่องเที�ยว นักท่องเที�ยว และองค์การพฒันาเอกชน ยิ�งในปัจจุบนั
กระแสเรียกร้องให้อนุรักษท์รัพยากรการท่องเที�ยวไดท้วีความรุนแรงและต่อเนื�องมีการโจมตีการท่องเที�ยว
วา่เป็นอุตสาหกรรมที�ก่อผลเสียต่อสภาพแวดลอ้มทั�งของแหล่งท่องเที�ยวและวฒันธรรมชุมชน นอกจากนั�น
กระแสโลกเรื�องการอนุรักษ์สิ�งแวดลอ้มก็เป็นตวัผลกัดนัสําคญัที�จะทาํให้เกิดการพฒันาการท่องเที�ยวเชิง
อนุรักษ ์ซึ� งการพฒันาการท่องเที�ยวในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 8 (พ.ศ.2540 – 2544) 
มุ่งเป้าหมายในการพฒันาการท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ์เป็นสําคญั ซึ� งการวางแผนการพฒันาการท่องเที�ยว
อนุรักษ ์หมายถึงการวางแนวทางอยา่งกวา้งๆ ในการปรับปรุง (Adjustment) และการเปลี�ยนแปลง (Change) 
ทรัพยากรการท่องเที�ยวจากสภาพเดิมไปสู่สภาพใหม่ที�เหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว โดยใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที�ยวอยา่งชาญฉลาดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและยาวนานที�สุด แต่ก่อให้เกิด
ผลกระทบนอ้ยที�สุด (บุญเลิศ จิตตั�งวฒันา, 2542 : 9) 
 การประเมินความสามารถในการแข่งขนัและศกัยภาพด้านการท่องเที�ยวของประเทศไทยของ
สถาบนัวจิยัสังคม มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (2550 : 148) พบวา่ ประเทศไทยมีสมรรถนะทางดา้นการท่องเที�ยว
สูงในเรื�องของสิ�งดึงดูดใจทางดา้นการท่องเที�ยวธรรมชาติและวฒันธรรมมากกวา่แหล่งท่องเที�ยวที�มนุษย์
สร้างขึ� น เช่น ชายหาด ภูเขา นํ� าตก โบราณสถาน เป็นต้น และถึงแม้ประเทศไทยจะถูกจดัให้เป็นผูน้ํา
ทางดา้นการท่องเที�ยวในกลุ่มประเทศอนุภาคลุ่มแม่นํ� าโขง แต่เมื�อเปรียบเทียบกบัสิงคโปร์แลว้ไทยยงัดอ้ย
สมรรถนะในดา้นการบริหารงานและการจดัการของภาครัฐในทุกๆ ดา้น โดยเฉพาะดา้นการจดัการมลภาวะ
และสุขอนามยั ส่วนการบริหารงานของภาคเอกชนประเทศไทยมีสมรรถนะสูงกวา่ประเทศสิงคโปร์เพียงใน
บางเรื�อง คือ การมีอธัยาศยัที�ดี ความสุภาพของพนกังาน และความคุม้ค่าของเงินที�จ่าย ดงันั�น นโยบายการ
พฒันาการท่องเที�ยวของประเทศไทยควรมุ่งเนน้ไปที�การจดัการสิ�งแวดลอ้มที�มีประสิทธิภาพของรัฐ รวมไป
ถึงการพฒันาบุคลากรและการบริการการท่องเที�ยวของเอกชน 
 

วธีิดําเนินการวจัิย 
             1.  ระเบียบวธีิวจิยั    
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
ขอบเขตดา้นเนื�อหาการวิจยัในการศึกษาครั� งนี� มุ่งประเด็นที�เกี�ยวขอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การ
กาํหนดยุทธศาสตร์ดา้นการท่องเที�ยว การบริหารจดัการองคก์รของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที�ยว และการ
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ท่องเที�ยวแบบยั�งยืน กลุ่มเป้าหมายในการวิจยัครั� งนี�  มีหน่วยวิเคราะห์ที�ใช้ในสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 
Interview) เพื�อเก็บขอ้มูลรวมทั�งสิ�น 10 คน ประกอบดว้ย  
 ผูเ้กี�ยวขอ้งในภาครัฐ จาํนวน 5 คน ไดแ้ก่ ผูว้า่ราชการจงัหวดัภูเก็ต ,  ผูอ้าํนวยการการการท่องเที�ยว
แห่งประเทศไทย สาํนกังานจงัหวดัภูเก็ต , นายกเทศมนตรีเมืองป่าตอง , เทศมนตรีเมืองป่าตอง เนื�องจากเป็น
ผูที้�รับนโยบายมาปฏิบติัโดยตรง เป็นผูที้�วางแผน กาํหนดแนวทางในการจดัการการท่องเที�ยวของจงัหวดั
ภูเก็ต มีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาตลาด เป็นผูที้�กาํกบัและส่งเสริมการดาํเนินงานเพื�อพฒันาการท่องเที�ยว 
เป็นผูป้ระสานงานความร่วมมือกบัภาคเอกชนและการประสานงานขอการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
 ผูเ้กี�ยวขอ้งภาคเอกชน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร และ ผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเที�ยวและโรงแรม 
จาํนวน 5 คน ไดแ้ก่ นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที�ยวจงัหวดัภูเก็ต และผูบ้ริหารผูป้ระกอบธุรกิจท่องเที�ยว
และโรงแรม เนื�องจากเป็นผูมี้ประสบการณ์ตรงในการบริหารจดัการและพฒันาการท่องเที�ยว โดยสัมภาษณ์
ความคิดเห็นเกี�ยวกบักระบวนการกาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเที�ยวไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง การวดัและประเมินสัมฤทธิผลของยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเที�ยวไทยตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง นโยบายการพฒันาการท่องเที�ยวไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการบริหาร
จดัการองคก์รของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที�ยวตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
             2.  ขั�นตอนการวจิยั 
 โดยใช้วิธีและเครื� องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การศึกษาข้อมูลเบื�องต้นจากเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และออกแบบคาํถามที�ใชใ้นการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคลโดยผูว้ิจยัเป็น 
ผูส้ัมภาษณ์ดว้ยตนเอง มีเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบบนัทึกในการซกัถามและเครื�อง
บนัทึกเสียงเพื�อความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล โดยจะนาํขอ้มูลที�ไดม้าทาํการวเิคราะห์เชิงพรรณนา 
             3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ในการศึกษาครั� งนี� ใชแ้หล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มูล ทุติยภูมิ โดย
มีรายละเอียดดงันี�   
 3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลเบื�องตน้ที�ไดจ้ากการสังเกตสัมภาษณ์ที�ผูว้ิจยั
ดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง จากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นแหล่งขอ้มูลในการศึกษาเรื�องดงักล่าวขา้งตน้ 
 3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากเอกสาร เป็นการศึกษาขอ้มูลเบื�องตน้
เกี�ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อกาํหนดแนวทางในการศึกษา เป็นประโยชน์ใน
การทาํความเขา้ใจ และนาํไปสู่แนวทางในการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
             4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 เมื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (ปฐมภูมิ) และขอ้มูลเอกสาร (ทุติยภูมิ) แลว้ จึงนาํมาสรุปประเด็น 
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นาํขอ้มูลจากการสังเกตและสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ตามแนวคิด ทฤษฎีที�ไดศึ้กษา และนาํผลที�ไดม้าวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงพรรณนา และนาํไปสรุปผลของการวจิยั 
 
ผลการวจัิย  
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที�ยวไทยและตลาดโลก ศกัยภาพและความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศไทย สามารถสรุปประเด็นสําคญัที�นาํไปสู่การกาํหนดนโยบายการพฒันาการท่องเที�ยว 
ดงันี�  
 1. การขยายตัวของการท่องเที�ยวโลก การขยายตัวทางเศรษฐกิจการเปลี�ยนแปลงโครงสร้าง
การตลาด ความร่วมมือระหวา่งประเทศตามกรอบความร่วมมือต่างๆ นบัเป็นโอกาสดีของประเทศไทยใน
การขยายการตลาดไปยงักลุ่มนกัท่องเที�ยวดงักล่าว  
 2. ความเสื�อมโทรมของแหล่งท่องเที�ยว ปัญหาดา้นความปลอดภยั กฎระเบียบ ดา้นสิ�งแวดลอ้มและ
สุขอนามยั จากการขยายตวัของการท่องเที�ยวโดยเนน้ปริมาณนกัท่องเที�ยวทาํให้แหล่งท่องเที�ยวหลายแห่ง
เสื�อมโทรม ประกอบกบัการส่งเสริมการท่องเที�ยวในประเทศต่างๆ การเปิดตวัของประเทศเวียดนาม ลาว 
กมัพูชา ทาํให้แหล่งท่องเที�ยวของไทยตอ้งปรับตวัไปสู่การท่องเที�ยวเชิงคุณภาพ เพื�อให้เกิดความแตกต่าง
จากประเทศคู่แข่ง ประเทศไทยจึงตอ้งเร่งดาํเนินการฟื� นฟูแหล่งท่องเที�ยว และหามาตรการในการแก้ไข
กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ให้แหล่งท่องเที�ยวของไทยสามารถมีศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเที�ยว
ดงัเดิม 
 3. โครงสร้างการบริหารจดัการดา้นการท่องเที�ยว ยงัเป็นจุดอ่อนสําคญัของการจดัการการท่องเที�ยว
ไทย กลไกการจดัการการท่องเที�ยวยงัอ่อนแอขาดเอกภาพ พฒันาการท่องเที�ยวขาดความเชื�อมโยงระหวา่ง
ทอ้งถิ�น จงัหวดั กลุ่มจงัหวดั และประเทศ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนภาคเอกชน และองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น ขณะที�หน่วยงานระดบัพื�นที� เช่น จงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น (อปท.) และชุมชนขาด
ความรู้ดา้นการจดัการ ภูมิทศัน์และการวางแผนพฒันาการท่องเที�ยว จึงควรหาแนวทางในการบูรณาการการ
ทาํงานร่วมกันการกาํหนดภารกิจขอบเขตของงานการพฒันาให้ชัดเจน กาํหนดรูปแบบการพฒันาการ
ท่องเที�ยวที�สอดคลอ้งกบัพื�นที�สนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาการท่องเที�ยวอยา่งครบวงจร 
 4. วิกฤตและความเสี�ยงดา้นการท่องเที�ยว ทั�งจากภยัธรรมชาติการเปลี�ยนแปลงของภูมิอากาศโลก 
โรคระบาด สภาวะเศรษฐกิจที�ถดถอย หรือสถานการณ์ทางการเมือง วิกฤตและความเสี�ยงเหล่านี� ไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ล่วงหน้า และเมื�อเกิดขึ� นแล้วจะส่งผลกระทบต่อความเชื�อมั�น ของนักท่องเที�ยวอย่างมาก 
ประเทศไทยจึงตอ้งมีการเตรียมการรับมือกบัปัญหาการดาํเนินงาน ในเชิงนโยบาย รวมถึงการออกมาตรการ
ต่างๆ ดา้นการท่องเที�ยว เพื�อใหก้ารท่องเที�ยวของประเทศสามารถฟื� นตวัไดใ้นระยะเวลาอนัสั�น 
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 5. ความพร้อมของภาคบริการและการท่องเที�ยว แมไ้ดรั้บผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและ
ความไม่สงบภายในประเทศ แต่มีบทบาทสําคญัในการขบัเคลื�อนและฟื� นฟูเศรษฐกิจของประเทศ และมี
โอกาสพฒันาเป็น “ศูนยก์ลางการบริการและการท่องเที�ยว” ของภูมิภาคเนื�องจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจใน
อนุภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้รวมถึงการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างประชากรโลกสู่สังคมผูสู้งอายุจะเป็น
โอกาสของไทยเนื�องจากมีความพร้อมของทรัพยากรการท่องเที�ยวที�จะรองรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มนี�  ประเทศ
ไทยยงัเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเที�ยวต่างประเทศ และมีโครงสร้างพื�นฐานดา้นการ
ท่องเที�ยว นอกจากนี�  เศรษฐกิจสร้างสรรค ์มีบทบาทมากขึ�นในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจ ทั�งสินคา้ บริการที�มี
การสร้างสรรคเ์พื�อเพิ�มมูลค่ามากขึ�นและการทาํธุรกิจที�ตอ้งใชค้วามสร้างสรรคสู์งโดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่น
ใหม่ เช่น สาขาภาพยนตร์อนิเมชั�น การเขียนซอฟทแ์วร์และเกมส์คอมพิวเตอร์ แฟชั�น เป็นตน้ 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

การพฒันาโครงสร้างพื�นฐานและสิ�งอาํนวยความสะดวก เพื�อการท่องเที�ยวมีส่วนสําคญัในการ
แกไ้ขปัญหา และขอ้จาํกดัในดา้นการท่องเที�ยวที�อาจส่งผลให้ศกัยภาพการท่องเที�ยวของประเทศไทยลดลง 
โครงสร้างพื�นฐานเหล่านี�  ไดแ้ก่ ระบบโลจิสติกส์ที�เชื�อมโยงการท่องเที�ยวทั�งภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ และรวมถึงสิ�งอาํนวยความสะดวกพื�นฐานที�อาจเป็นอุปสรรคสําคญัต่อการพฒันาการท่องเที�ยวไทย 
โดยมีแนวทางในการพฒันา ดงันี�  

1. พฒันาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์เพื�อสนบัสนุนการท่องเที�ยว โดยมีแนวทางการดาํเนินการ 
พฒันาระบบโลจิสติกส์การท่องเที�ยวระหวา่งเมืองท่องเที�ยวหลกั และเมืองท่องเที�ยวรอง โดยการบูรณาการ
การขนส่งทุกรูปแบบให้มีการเชื�อมโยง เชื�อมต่อระหวา่งศูนยก์ลางขนส่งประเภทต่างๆ ในจงัหวดัเดียวกนั
และจงัหวดัใกลเ้คียงรวมถึงพฒันาระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่เพื�อสนบัสนุนการท่องเที�ยว โดยให้มีความ
รวดเร็ว ปลอดภยั สะดวก สะอาด และมีมาตรฐานสากล ส่งเสริมสนบัสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
เขา้มามีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการพฒันาระบบโลจิสติกส์การท่องเที�ยวเชื�อมโยงกบัแหล่งท่องเที�ยวใน
พื�นที� ปรับปรุงป้ายบอกทางแหล่งท่องเที�ยว ป้ายสื�อความหมาย ใหค้รอบคลุมแหล่งท่องเที�ยวหลกัและแหล่ง
ท่องเที�ยวรอง เป็นระบบเดียวกนัทั�วประเทศและถูกตอ้งตามหลกัสากล   

2. พฒันาและปรับปรุงสิ� งอาํนวยความสะดวกเพื�อการท่องเที�ยวโดยมีแนวทางการดาํเนินการ 
ปรับปรุงภูมิทศัน์ลานจอดรถป้ายสื�อความหมาย ทางลาด บนัไดเลื�อน ศูนยข์อ้มูลท่องเที�ยว หอ้งนํ�า รวมถึงสิ�ง
อาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุให้ไดม้าตรฐานตามหลกัสากล และสนบัสนุนให้องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ�นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที�ยว การพฒันาเครือข่ายการสื� อสาร 
โทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ และซอฟต์แวร์ดิจิทลัคอนเทนต ์เพื�อการท่องเที�ยว สนบัสนุนให้เกิดการใช้
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ระบบ E–commerce อยา่งแพร่หลาย ส่งเสริมการจดัทาํขอ้มูลการท่องเที�ยวออนไลน์ และการเชื�อมโยงระบบ
บริการต่างๆ นาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชพ้ฒันาการจดัการท่องเที�ยวใหมี้คุณภาพทั�งระบบ  

3 .พัฒนากา รท่อง เ ที� ยว เ ชิงอนุ รักษ์และฟื� นฟูแหล่งท่ อง เ ที� ยวอย่าง มี ทิ ศทาง  ไม่ทําลา ย
ทรัพยากรธรรมชาติวฒันธรรม และเอกลกัษณ์ของชาติโดยคาํนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหล่ง
ท่องเที�ยว เพื�อป้องกันการใช้ประโยชน์มากเกินไป การกาํหนดมาตรการในการแก้ไขกฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัต่างๆ ให้แหล่งท่องเที�ยวของไทยสามารถมีศกัยภาพในการรองรับนักท่องเที�ยว พฒันาแหล่ง
ท่องเที�ยวใหม่ที�มีศกัยภาพ เพื�อสร้างทางเลือกใหม่แก่อุตสาหกรรมท่องเที�ยวไทย เน้นการพฒันาแหล่ง
ท่องเที�ยวที�สามารถสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ�ม ฟื� นฟูและปรับปรุงแหล่งท่องเที�ยวที�มีสภาพเสื�อมโทรมให้
กลับคืนสู่สภาพเดิม เพื�อนําไปสู่กระบวนการต่อยอดในการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ�ม โดยคาํนึงถึง
สิ�งแวดล้อม เอกลกัษณ์ของสถาปัตยกรรม คาํนึงถึงวิถีชีวิตของชุมชนในทอ้งถิ�นเป็นสําคญั และกาํหนด
มาตรการเพื�อแก้ไขปัญหาและผลกระทบอนัเนื�องมาจากภาวะโลกร้อน การใช้พลังงานสะอาด การใช้
เคมีภณัฑ์ที�ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภค การกาํหนดมาตรการการลดพลงังานของสถานประกอบการ
ต่างๆ  

4. พฒันาสินคา้และบริการท่องเที�ยวให้มีมาตรฐานอย่างต่อเนื�องครบวงจร ความพร้อมของภาค
บริการและการท่องเที�ยว แมไ้ดรั้บผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและความไม่สงบภายในประเทศ แต่มี
บทบาทสําคญัในการขบัเคลื�อนและฟื� นฟูเศรษฐกิจของประเทศประเทศไทยยงัเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ไดรั้บ
ความนิยมจากนกัท่องเที�ยวต่างประเทศ และมีโครงสร้างพื�นฐานดา้นการท่องเที�ยว เช่น โรงแรม และสปาที�
มีมาตรฐานสูง บริการท่องเที�ยวเชิงสุขภาพขยายตวัอยา่งรวดเร็ว นอกจากนี� เศรษฐกิจสร้างสรรคไ์ดมี้บทบาท
มากขึ�นในการขบัเคลื�อนอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว โดยมีแนวทางการดาํเนินงานคือ การพฒันาเศรษฐกิจ
สร้างสรรคกิ์จกรรม นวตักรรมและมูลค่าเพิ�มดา้นการท่องเที�ยว สร้างสรรคกิ์จกรรมการท่องเที�ยวรูปแบบ
ใหม่ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจของนกัท่องเที�ยวและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะ
กลุ่มนกัท่องเที�ยวที�สนใจการท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเที�ยวเชิงผจญภยั (Adventure 
Tourism) การท่องเที�ยวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การท่องเที�ยวเพื�อการประชุมและนิทรรศการ 
(MICE) การท่องเที�ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การท่องเที�ยวเชิงเกษตร กลุ่มนกัท่องเที�ยวสูงอายุครอบครัว 
และกลุ่มนกัท่องเที�ยวที�เป็นคู่รัก เป็นตน้ 

5. พฒันานวตักรรมทางความคิด เพื�อใหเ้กิดมูลค่าเพิ�มในสินคา้การท่องเที�ยว ส่งเสริมการลงทุนเพื�อ
การท่องเที�ยวที�ย ั�งยืน คาํนึงถึงคุณค่าและสิ�งแวดลอ้ม รวมถึงการสนับสนุนการเสริมสร้างบรรยากาศการ
ลงทุนในกิจกรรมการท่องเที�ยวใหม่ๆที�มีศักยภาพ เช่น ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจด้านนันทนาการ 
โดยเฉพาะการจดัการการท่องเที�ยวชุมชน การจดัการสินคา้ OTOP และของที�ระลึก เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะ  
1.  ขอ้เสนอแนะเพื�อการนาํผลการวิจยัไปใชง้าน ควรเริ�มพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเที�ยว

ก่อนเป็นอันดับแรก เมื�อบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ย่อมนํานโยบายด้านต่างๆ ไปปฏิบัติให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และทาํให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนัโดยเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ภาคเอกชนในสาขาท่องเที�ยวโดยเฉพาะการพฒันามคัคุเทศก์ ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ ความรู้เกี�ยวกบั
ประวติัศาสตร์วฒันธรรม และสถานที�ท่องเที�ยวที�สําคญั รวมถึงศกัยภาพของบุคลากรดา้นการท่องเที�ยวใน
ดา้นอื�นๆให้ไดม้าตรฐาน รวมทั�งบูรณาการความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชนในการจดัฝึกอบรมและ
พฒันาบุคลากรใหมี้มาตรฐานตรงตามตาํแหน่งที�ตลาดแรงงานตอ้งการและมีความเพียงพอ ส่งเสริมให้มีการ
จดัการฝึกอบรมและพฒันาหลกัสูตรระยะสั�น ทั�งทางดา้นการปฏิบติังานเฉพาะทาง วิชาชีพที�มีความจาํเป็น
เร่งด่วนสําหรับสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทั�งหลกัสูตรเพื�อพฒันาผูบ้ริหาร ตั�งแต่
ระดบัตน้จนถึงระดบัสูงสําหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว เพื�อให้เกิดการพฒันาการท่องเที�ยวที�
ย ั�งยนืต่อไป 

2.  ขอ้เสนอแนะเพื�อการวิจยัต่อไป ควรทาํการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวใน
จงัหวดัภูเก็ต ทั�งนกัท่องเที�ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื�อนาํขอ้มูลมาพฒันาการท่องเที�ยวในจงัหวดัภูเก็ต
ใหต้รงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และเพื�อดึงดูดให้นกัเที�ยวเดินทางมาท่องเที�ยวเพิ�มมากขึ�นในอนาคต 
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