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บทคัดย่อ  
 การวิจยัเรื�องนี� มีวตัถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา 2) เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมนักท่องเที�ยว       
ชาวไทยที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา 3) เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการกับพฤติกรรมนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดง จังหวดันครราชสีมา ประชากรที�ใช้ในการวิจัยคือ 
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เขา้มา     เที�ยวในตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา ในช่วงเวลา 4 เดือน ซึ� งจะไม่ทราบจาํนวน
ประชากรที�มาใชบ้ริการต่อปีจึงใชสู้ตรการคาํนวณโดยวธีิ ของ William Gemmell Cochran (1953) ไดจ้าํนวนขนาดตวัอยา่ง 
400 คน เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี�          
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ 
 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที�ยวชาวไทยในตลาดนํ� ากลางดง จังหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง          
มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัและมีรายไดต้่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท  พฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ การเดินทาง
มาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง จังหวดันครราชสีมาส่วนใหญ่นักท่องเที�ยวเดินทางมากับเพื�อน กิจกรรมที�นักท่องเที�ยว
ตอ้งการเมื�อมาท่องเที�ยวเพื�อพกัผอ่นหยอ่นใจ จุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเที�ยวคือพกัผอ่น/นนัทนาการ ผูที้�มีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในการมาท่องเที�ยวส่วนใหญ่คือเพื�อน  ช่วงเวลาที�เลือกเดินทางมาท่องเที�ยวคือเสาร์-อาทิตย ์แหล่งขอ้มูลที�ทาํ
ใหท้ราบถึงตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมาเป็นแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตและความถี�ในการเดินทางมายงัตลาดนํ� า
กลางดง จงัหวดันครราชสีมาคือเดือนละครั� ง ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบวา่ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นักท่องเที�ยวชาวไทยให้ระดบัความสาํคญัดา้นบุคลากรมากที�สุด ผลการ
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อ
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ตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา อายแุละรายไดต่้อเดือน    มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อ
ตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมาอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ  ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 
ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษาและอาชีพ อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 
คาํสําคญั :ส่วนประสมทางการตลาดบริการ,ตลาดนํ)ากลางดง,พฤตกิรรมนักท่องเที$ยวชาวไทย 

 

ABSTRACT 
 The purposes of this research was 1) to study the level of marketing mix factors of Klang Dong Floating 
Market in Nakhon Ratchasima, 2) to study the relationship between personal factors and Thai tourists’ behavior toward 
the floating market and 3) to study the relationship between marketing mix factor and Thai tourists’ behavior toward the 
floating market. The populations in this research were Thai tourists who visited Klang Dong Floating Market in Nakhon 
Ratchasima in 4 months. The exact number of unknown populations came from William Gemmell Cochran (1953)  
calculation method, receiving 400 persons. The information collecting tool was questionnaires while the statistical 
analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation and Chi-square test. 
 According to the study result, it was found that Thai tourists in Klang Dong Floating Market mostly are 
female aged 31-40, being single and having Bachelor’s degree. Most are office employees and gain monthly income 
amounting THB 20,001-30,000. For their behavior, they traveled to the floating market mostly with friends and for 
relaxation. The main purpose of travelling is to relax/entertain them. The person who involved in the decision is mainly 
friend. The selected duration is the weekend. The information source to access Klang Dong Floating Market is via 
internet and the frequency of visit is once a month. The overall analytical result of marketing mix factor demonstrated 
highest levels. Considering in each dimension, Thai tourists give priority to personnel dimension the most. For the 
analytical result of relationship between marketing mix toward tourists’ behavior and toward the floating market, age and 
monthly income relate to their behavior without statistical significance. The factors which are related with statistical 
significance at 0.05 are gender, status, educational level and career.  
 
Keyword(s): Marketing mix, Klang Dong Floating Market, Thai Tourists Behavior 

  
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
 ในปัจจุบันการท่องเที�ยวมีความสําคญัและเป็นส่วนหนึ� งของชีวิตมนุษย์ แมเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่จะเข้ามา           
มีบทบาทในการสร้างความสะดวกสบายให้แก่มนุษย ์แต่มนุษยก็์ยงัจะตอ้งแสวงหาเวลาแห่งการพกัผ่อน เพื�อหลีกหนีจาก
ความจาํเจในชีวติประจาํวนั รูปแบบของการท่องเที�ยวจึงมีความหลากหลายเพิ�มมากขึ�น ซึ� งภาครัฐและเอกชนต่างก็รณรงค์
ให้คนในประเทศหันมาท่องเที�ยวภายในประเทศ เพราะการท่องเที�ยวช่วยสร้างรายได้ในรูปแบบของเงินตราที�เกิดการ
หมุนเวียนทางเศรษฐกิจ ช่วยสร้างงานและสร้างอาชีพให้ประชาชนมีรายได ้ส่งผลให้มีความเป็นอยู่ที�ดีขึ�น จึงถือว่าการ
ท่องเที�ยวเป็นแหล่งรายไดที้�สาํคญัเพราะสามารถทาํรายไดเ้ขา้มาในประเทศ ในแต่ละประเทศจะมีกลวธีิที�แตกต่างกนัในการ
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ดึงดูดนกัท่องเที�ยวใหม้าเที�ยวในประเทศ ของตน  สาํหรับประเทศไทยนั�น การท่องเที�ยวตลาดนํ� านั�นก็ไดรั้บความสนใจอีก
แห่งหนึ�งซึ�งตลาดนํ� าที�นกัท่องเที�ยวนิยมมาท่องเที�ยวก็คือ ตลาดนํ� ากลางดง  หรือมีอีกชื�อเรียกวา่ ตลาดนํ� าศิลปะ เป็นตลาดนํ� า
ที�มีความแตกต่างจากตลาดนํ� าอื�นๆ ตรงที�เนน้การผสมผสานกนัอยา่งลงตวัของศิลปะกบัธรรมชาติ ตวัตลาดนํ� าตั�งอยูที่� ตาํบล
กลางดง อาํเภอปากช่อง  จงัหวดันครราชสีมา ในตลาดนํ� ามีร้านคา้ ร้านอาหารและสถานที�สอนวาดภาพสาํหรับเด็ก อีกทั�งยงั
มีสินคา้และของฝากจากอาํเภอปากช่อง รวมถึงผกัและผลไมส้ดๆ อีกดว้ย 
 ปัจจุบนัพฤติกรรมของผูท่้องเที�ยวมีความนิยมแตกต่างจากอดีตและนิยมท่องเที�ยวแบบเชิงศิลปะเพิ�มมากขึ�น 
ตลาดนํ� ากลางดงจงัหวดันครราชสีมา จึงไดรั้บความนิยมโดยไดรั้บการตอบรับจากนกัท่องเที�ยวทั�งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
โดยมีจุดประสงคห์ลกัของการมาท่องเที�ยว นั�นคือการมาสัมผสัความเป็นเอกลกัษณ์และความเป็นตวัตนของตลาดนํ� ากลาง
ดง จากการสมัภาษณ์ คุณกญัญาภา  วงคส์ถาน ผูจ้ดัการทั�วไปตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา เมื�อวนัที�6 พฤศจิกายน 
2558 พบวา่จาํนวนนกัท่องเที�ยวลดลงจากในอดีต 2-3 ปี ที�ผ่านมา  จึงทาํให้ผูว้ิจยัมีแนวทางในการศึกษาเรื�องความสัมพนัธ์
ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา ใน
การศึกษาคน้ควา้ในครั� งนี� เพื�อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา และผูที้�มีความสนใจ
เกี�ยวกบัการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดบริการเพื�อไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาสถานที�ท่องเที�ยวให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากที�สุด   

   
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื�อศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของตลาดนํ� ากลางดง                  
จงัหวดันครราชสีมา 
 2. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดง 
จงัหวดันครราชสีมา 
 3. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัพฤติกรรมนักท่องเที�ยวชาวไทย    
ที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา 
 
ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ

1. ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคล รวมถึงพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดง    
จงัหวดันครราชสีมาซึ� งผลการศึกษานี� จะเป็นขอ้มูลพื�นฐานสําหรับผูป้ระกอบการในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด      
ให้สอดคล้องกับสิ� ง ที� ผู ้บ ริโภคให้ความสําคัญและพฤติกรรมนักท่องเ ที� ยวชาวไทยที� มีต่อตลาดนํ� ากลางดง                     
จงัหวดันครราชสีมา 
 2.  ทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัพฤติกรรมนักท่องเที�ยว      
ชาวไทยที� มีต่อตลาดนํ� ากลางดงจังหวัดนครราชสีมา และนําผลการศึกษาที� ได้มาใช้ในการพัฒนาส่วนประสม                   
ทางการตลาดบริการ  ดา้นผลิตภณัฑ์  ราคา  ช่องทางการจัดจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด บุคลากร สิ�งแวดลอ้ม      
ทางกายภาพ กระบวนการการใหบ้ริการ  มาปรับใชเ้พื�อใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวไทยไดดี้ยิ�งขึ�น 
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 3. สามารถนําขอ้มูลที�ได้มาสร้างความโดดเด่นให้กับตลาดนํ� า  และสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน              
ที�ปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูงมาก  และยงัสามารถช่วยในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดในดา้นต่างๆ ต่อไป   

 
ขอบเขตการวจิยั 

1.ขอบเขตดา้นเนื�อหา 
ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ราคา   ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด บุคลากร สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ กระบวนการการใหบ้ริการ 
                 ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ 
การเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดงจงัหวดันครราชสีมา  กิจกรรมที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการเมื�อมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลาง
ดงจงัหวดันครราชสีมา จุดประสงค์หลกัในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดงจงัหวดันครราชสีมา ผูที้�มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา ช่วงเวลาที�เลือกเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง
จงัหวดันครราชสีมา  แหล่งขอ้มูลที�ทาํใหท้ราบถึงตลาดนํ� ากลางดงจงัหวดันครราชสีมา ความถี�ในการเดินทางมายงัตลาดนํ� า
กลางดง จงัหวดันครราชสีมา 
 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
    ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เขา้มาเที�ยวในตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา 
ในช่วงเวลา 4 เดือน ซึ� งจะไม่ทราบจาํนวนประชากรที�มาใชบ้ริการต่อปีจึงใช้สูตรการคาํนวณโดยการใชสู้ตรไม่ทราบ
จาํนวนประชากรของ William Gemmell Cochran (1953) โดยกาํหนดขนาดของตวัอยา่งที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 คิดขนาด
ของความคลาดเคลื�อน (e) เป็นร้อยละ 5 ไดจ้าํนวนขนาดตวัอยา่ง 400 คน 
 3. ขอบเขตดา้นพื�นที� 
    การศึกษาวิจัยในครั� งนี� คลอบคลุมพื�นที�ในการทาํการวิจัย ตลาดนํ� ากลางดง ตาํบลกลางดง อาํเภอปากช่อง   
จงัหวดันครราชสีมา 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั 
      ในการศึกษาวจิยัครั� งนี� เป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน กนัยายน พ.ศ. 2558 – มกราคม พ.ศ. 2559 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
ผลงานวจิยัในประเทศ 
 ชลลดา  มงคลวนิช  (2556)  ไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจเลือกท่องเที�ยวตลาดนํ� าของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั� งเป็นเยาวชนที�มีอายุ
ไม่เกิน  24  ปี  มีตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience  Sampling)  เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
ที�ผูว้จิยัสร้างมาจากการคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎี  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่  สถิติ  t– test  F – test 
จากการเก็บขอ้มูล  400 คน พบวา่มีผูใ้หข้อ้มูลที�สมบูรณ์จาํนวน  367  คน  ผลการวจิยัพบวา่  
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           ความคิดเห็นของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครเกี�ยวกบัความสําคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด       
ในการตดัสินใจเลือกท่องเที�ยวตลาดนํ� าของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  ให้ความสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
โดยดา้นที�ใหค้วามสาํคญัมากที�สุดคือ  ดา้นการส่งเสริมการตลาดหรือการประชาสัมพนัธ์  รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการและดา้นราคา  ตามลาํดบั  เมื�อจาํแนกตามหลกัประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 
อาชีพ  รายได ้ ใหค้วามสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่องเที�ยวตลาดนํ� าไม่แตกต่างกนั 
 ชยัอนนัต ์ ปริญญาวิทิต  (2555)  ไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบัการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ต่อ
ความพึงพอใจธุรกิจกาแฟแฟรนไชส์  กาแฟบิลเลี�ยนคอฟฟี� ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  การศึกษาวิจยันี� เป็น
งานวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  โดยวธีิการสมัภาษณ์เชิงลึกและการสงัเกตการณ์ในการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ความพึง
พอใจโดยการตีความ  ส่วนวจิยัเชิงปริมาณ  มีจุดมุ่งหมายเพื�อวจิยัดา้นประชากรศาสตร์  และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคโดย
ใชว้ิธีการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง  300  ชุด  ที�โฮมโปร  สาขาเพชรเกษมและเซ็นทรัลพระราม  2  เป็นการเก็บ
แบบเจาะจง  ส่วนสถิติที�ใชว้ิเคราะห์ความพึงพอใจ  คือ  ค่าเฉลี�ย  ค่าร้อยละ  และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  จากนั�นจึง
นาํมาสรุปเป็นระดบัความพึงพอใจทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ผลการวจิยัพบวา่ 
 ปัจจัยด้านกายภาพผู ้บริโภคพึงพอใจในระดับเดียวกันคือมากที� สุด  รองลงมาคือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์             
ช่องทางการจดัจาํหน่าย  และบุคคล  จะมีความพึงพอใจในระดบัเดียวกนัคือระดบัมาก  ส่วนดา้นราคา  ส่งเสริมการขาย  
และดา้นกระบวนการไม่มีความพึงพอใจในระดบัเดียวกนั 
ผลงานวจิยัต่างประเทศ 
 โมฮมัเมิด แอมแซด โฮสเซ่น ซาเกอร์ (Mohammad Amzad Hossain Sarker : 2012) ไดท้าํการศึกษาผลกระทบ
ของส่วนประสมทางการตลาดที�เกี�ยวกบันกัท่องเที�ยวและความพึงพอใจ   เชิงประจกัษใ์นฮิสตเ์ลค การศึกษาครั� งนี� ไดรั้บการ
ยืนยนัและถูกเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 132 คน จากมหาวิทยาลัยหวู่ฮั�น ประเทศจีน               
การวเิคราะห์ขอ้มูลวเิคราะห์โดยใช ้SPSS โดยการใชเ้ทคนิคทางสถิติความสัมพนัธ์และการถดถอย จากผลการศึกษาพบวา่
องคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบันักท่องเที�ยวและมีความพึงพอใจ แต่ราคาที�กาํหนดไม่
พอใจกบัผูเ้ขา้ชม สิ�งอาํนวยความสะดวกและการบริการยงัไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของผูเ้ขา้ชมและมาท่องเที�ยว ดงันั�น
คาํแนะนาํของลูกคา้ช่วยในการปรับปรุงและพฒันาใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวไดดี้ในอนาคต 
 เรซกี�  พูม่า ซาทิต,ฮวมฮอน ทตั และ แอมแรน แรสลี� (Rezky Puma Satit,Huam HonTat and Amran Rasli : 
2012) ไดท้าํการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจของลูกคา้ตวัแทนการท่องเที�ยว 
กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บเลือกจากลูกคา้ในสามของตวัแทนการท่องเที�ยวในปาเลม็ปัว ประเทศอินโดนีเซีย จาํนวน 215 คน ขอ้มูล
ที�เก็บรวบรวมได้มาจากการวิเคราะห์โดยใช้วิธีทางสถิติ คือ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เพียร์สันและการวิเคราะห์การ
ถดถอย ผลการศึกษาพบวา่ผลิตภณัฑแ์ละราคามีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในการตดัสินใจมากกว่าตวัแทนดา้นการท่องเที�ยว 
การทดสอบที�เป็นราคาโปรโมชั�นสถานที�และผลิตภณัฑเ์ป็นส่วนประสมทางการตลาดที�สําคญัที�สุดและส่งผลกระทบต่อ
การตดัสินใจของลูกคา้มากกว่าตวัแทนดา้นการท่องเที�ยว ผลิตภณัฑแ์ละการรับรู้ของผลิตภณัฑที์�มีคุณภาพสูง จะนาํไปสู่
ความพึงพอใจและเกิดการซื�อซํ� า เมื�อลูกคา้เห็นวา่ตวัแทนดานการท่องเที�ยวมีแพคเกจที�สมบูรณ์ของผลิตภณัฑจ์ะทาํให้มี
ความสนใจซื�อจากตวัแทนการท่องเที�ยวเพิ�มมากขึ�น 



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

 
 

1026 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 1 .ประชากรที� ใช้ในการวิจัยครั� ง นี�   คือ   นักท่องเ ที� ยวชาวไทยที� เข้ามาท่องเ ที� ยวตลาดนํ� ากลางดง                   

จงัหวดันครราชสีมา  
 2. กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัยครั� งนี�   คือ  นักท่องเที�ยวชาวไทยที� เข้ามาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง              

จงัหวดันครราชสีมา มาจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรไม่ทราบจาํนวนประชากรของ William Gemmell Cochran (1953)        
ผลการคาํนวณ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน และไดส้าํรองเผื�อการสูญเสีย ของแบบสอบถามไว ้15 ชุด ดงันั�นขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่ง  รวมกบัสาํรองเผื�อการสูญเสียสาํหรับการวจิยัครั� งนี� จึงเท่ากบั  400 คน  

  3.เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยครั� งนี�  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการกบัพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา  โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดงันี�  

 ตอนที� 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นลกัษณะของแบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close ended Question)  ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 
 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา 
                 ตอนที� 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดงจงัหวดันครราชสีมา
เกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 
ขั)นตอนการสร้างเครื$องมอื
 1. ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามเพื�อการวจิยัและกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัเอก 
 2. ทบทวนทฤษฎีแนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภคความคิดเห็นเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด
และปัจจยัดา้นอื�นๆ รวมทั�งศึกษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 3. ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่างเป็นรายขอ้ 
 4.นาํแบบสอบถามฉบบัร่างที�ผูว้จิยัสร้างขึ�นเสนอคณะกรรมการและอาจารยที์�ปรึกษาทาํการตรวจสอบ พิจารณา
หาจุดบกพร่อง รวมทั�งใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพื�อทาํมาทาํการปรับปรุงแกไ้ขใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์และมีความ
เที�ยงตรงมากยิ�งขึ�น   
  4.1  การหาความเที�ยงตรงของเครื�องมือ (Validity)  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุและ
ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งและเที�ยงตรงในเนื�อหาเพื�อหาคา่ดรรชนีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruency 
Index หรือ IOC) เท่ากบั 0.94  
  4.2 การหาค่าความเชื�อมั�นของเครื�องมือ ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที�แกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บันกัท่องเที�ยว
ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวในตลาดนํ�าที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คนซึ�งแบบสอบถามที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี� มีค่าสมัประสิทธิ�
แอลฟ่าของครอนบาคเท่ากบั0.88
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สถิตทิี$ใช้ในการวเิคราะห์ 

 1.สถิติเชิงพรรณนา  
  การหาค่าความถี�ค่าร้อยละ(percentage),ค่าเฉลี�ย (mean),ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบไคสแควร์(Chi – Square)  

ผลการวจิยั 
 ผลการศึกษา ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อ
ตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา สามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปนี�  
 1.ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที�ยวของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการการ
ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 2.ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยสถิติไควสแควร์ พบวา่  
 อายุและรายได้ต่อเ ดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที� ยวชาวไทยที� มีต่อตลาดนํ� ากลางดง             
จงัหวดันครราชสีมา อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติและสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัวา่ “ปัจจยัส่วนบุคคลมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา” ไดแ้ก่ 
 1) เพศของนกัท่องเที�ยวมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดงส่วนใหญ่
นกัท่องเที�ยวเดินทางมากบัใคร จุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 2) สถานภาพของนกัท่องเที�ยวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง
ส่วนใหญ่นักท่องเที�ยวเดินทางมากับใคร จุดประสงค์หลักในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง ผูที้� มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง แหล่งขอ้มูลที�ทาํใหท้ราบถึงสถานที�ท่องเที�ยว อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 3) ระดบัการศึกษาของนกัท่องเที�ยวมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลาง
ดงส่วนใหญ่นกัท่องเที�ยวเดินทางมากบัใคร ผูที้�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง ความถี�ใน
การเดินทางมายงัตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 4) อาชีพของนกัท่องเที�ยวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดงส่วน
ใหญ่นกัท่องเที�ยวเดินทางมากบัใคร ผูที้�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง แหล่งขอ้มูลที�ทาํให้
ทราบถึงสถานที�ท่องเที�ยว อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 3.ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาว
ไทยที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดง จังหวดันครราชสีมา ด้วยสถิติไควสแควร์ พบว่า ปัจจัยที� มีความสัมพนัธ์สอดคล้องกับ
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สมมติฐานการวจิยั “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อตลาด
นํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา” ไดแ้ก่  
 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ� า
กลางดงส่วนใหญ่นกัท่องเที�ยวเดินทางมากบัใคร ผูที้�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง แหล่งขอ้มูลที�
ทาํใหท้ราบถึงสถานที�ท่องเที�ยว ความถี�ในการเดินทางมาตลาดนํ� ากลางดง อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 2) ปัจจยัดา้นราคามีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ จุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง 
ผูที้�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง ความถี�ในการเดินทางมาตลาดนํ� ากลางดง อย่างมีนยัสําคญัที�
ระดบั 0.05 
 3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ� า
กลางดงส่วนใหญ่นกัท่องเที�ยวเดินทางมากบัใคร ผูที้�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง ความถี�ในการ
เดินทางมาตลาดนํ� ากลางดง อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ� า
กลางดงส่วนใหญ่นักท่องเที�ยวเดินทางมากบัใคร กิจกรรมที�นักท่องเที�ยวตอ้งการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง ความถี�       
ในการเดินทางมาตลาดนํ� ากลางดง อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั0.05 
 5) ปัจจยัดา้นบุคลากรมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ผูที้�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจมาท่องเที�ยวตลาด
นํ� ากลางดง อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 6) ปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลที�ทาํให้ทราบถึงสถานที�
ท่องเที�ยว ความถี�ในการเดินทางมาตลาดนํ� ากลางดง อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 7) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ได้แก่ การเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ� า   
กลางดงส่วนใหญ่นกัท่องเที�ยวเดินทางมากบัใคร ความถี�ในการเดินทางมาตลาดนํ� ากลางดง อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05  

 
อภิปรายผลการวจิยั 
 จากสรุปผลการวิจยัเรื�อง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัพฤติกรรมนักท่องเที�ยว  
ชาวไทยที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา” ผูว้จิยัไดน้าํประเด็นขอ้คน้พบมาอภิปรายดงันี�  
 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพโสด               
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัและมีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท ซึ� งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยั ไชยวฒัน์ สอนเวช (2555) ไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกที�พกัของนกัท่องเที�ยวชาวไทย   ในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ซึ�งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังาน
เอกชน มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท สอดคลอ้งกบังานวิจยั ธิติมา พวงมะณี (2555) ไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบั ปัจจยั
ส่งเสริมการท่องเที�ยวตลาดนํ� าอมัพวา อาํเภออมัพวา จังหวดัสมุทรสงคราม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอาย ุ     
30-39 ปี มีอาชีพพนกังานเอกชน  



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

 
 

1029 

 พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยการเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดงจงัหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่ มา
ท่องเที�ยวกับเพื�อน กิจกรรมที�นักท่องเที�ยวตอ้งการเมื�อมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดงจงัหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่คือ
พกัผ่อนหย่อนใจ จุดประสงค์หลักในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดงจังหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่คือ พกัผ่อน/
นนัทนาการจาํนวน ผูที้�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมาส่วนใหญ่คือ
เพื�อน ช่วงเวลาที� เลือกเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดงจังหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที�ยว                   
วนัเสาร์-อาทิตย ์แหล่งขอ้มูลที�ทาํให้ทราบถึงตลาดนํ� ากลางดงจงัหวดันครราชสีมาส่วนใหญ่ทราบมาจากแหล่งขอ้มูลทาง
อินเตอร์เน็ต ความถี�ในการเดินทางมายงัตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมาส่วนใหญ่คือเดือนละครั� ง ซึ� งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยั กิจชนะ สายสกล (2553) ไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบั ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเที�ยวตลาดนํ� าร้อยปี จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ซึ�งพบวา่นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคคื์อ มาท่องเที�ยวและพกัผอ่น และเลือกมาท่องเที�ยวจากคาํแนะนาํ
ของญาติและเพื�อน  
 ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมของตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการดา้น มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที�สุด นกัท่องเที�ยวชาวไทยใหร้ะดบัความสาํคญัดา้นบุคลากร
มากที�สุด รองลงมา คือ ด้านสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ และด้านที�นักท่องเที�ยวให้ระดับความสําคัญน้อยที�สุด คือด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ชลลดา มงคลวนิช (2556) ที�ศึกษาเกี�ยวกบัความสําคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่องเที�ยวตลาดนํ� าของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา่ ความคิดเห็น
ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครเกี�ยวกบัความสาํคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่องเที�ยว
ตลาดนํ� า ใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นที�ให้ความสาํคญัมากที�สุดคือดา้นการส่งเสริมการตลาดหรือการ
ประชาสมัพนัธ์ รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ชยัอนนัต ์ปริญญาวิทิต (2555)  ได้
ทาํการศึกษาเกี�ยวกบัการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อความพึงพอใจในธุรกิจกาแฟแฟรนไชส์ กาแฟบิล
เลี�ยนคอฟฟี� ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ระดบัความพึงพอใจทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ปัจจยัดา้นกายภาพผูบ้ริโภคให้ความพึงพอใจในระดบัเดียวกนัมากที�สุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดั
จาํหน่าย และบุคคล จะมีความพึงพอใจเดียวกนัในระดบัมาก ส่วนดา้นราคา ส่งเสริมการขาย และดา้นกระบวนการ ไม่มี
ความพึงพอใจในระดบัเดียวกนั และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ภาพิมล ปิ� นแกว้ และปาสินี สกุลตั�งมณีรัตน์ (2556) ที�ศึกษา
ปัจจัยที� ส่งผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมนักท่องเที�ยวชาวไทยที� มีต่อตลาดฉัตรศิลา ในอําเภอหัวหิน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยพบวา่ นักท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวตลาดฉัตรศิลา เกือบทั�งหมดมีความคิดเห็นในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการมาท่องเที�ยวในตลาดจากด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดบัมากในขณะเดียวกนัก็เห็นวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ความน่าเชื�อถือ
และไวว้างใจ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมั�นใจ และดา้นความเอาใจใส่ อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดง 
จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ 
 1) อายุและรายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดง     
จงัหวดันครราชสีมา 
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 2) เพศของนักท่องเที�ยวมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยต่างๆ ได้แก่ การเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง          
ส่วนใหญ่นกัท่องเที�ยวเดินทางมากบัใคร จุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง  
 3) สถานภาพของนกัท่องเที�ยวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง
ส่วนใหญ่นักท่องเที�ยวเดินทางมากับใคร จุดประสงค์หลักในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง ผูที้� มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง แหล่งขอ้มูลที�ทาํใหท้ราบถึงสถานที�ท่องเที�ยว 
 4) ระดบัการศึกษาของนกัท่องเที�ยวมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลาง
ดงส่วนใหญ่นกัท่องเที�ยวเดินทางมากบัใคร ผูที้�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง ความถี�ใน
การเดินทางมายงัตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา  

 5) อาชีพของนกัท่องเที�ยวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดงส่วน
ใหญ่นกัท่องเที�ยวเดินทางมากบัใคร ผูที้�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง แหล่งขอ้มูลที�ทาํให้
ทราบถึงสถานที�ท่องเที�ยว  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดั
นครราชสีมา โดยรวมพบวา่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบั การเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ� า
กลางดงส่วนใหญ่นักท่องเที�ยวเดินทางมากับใคร กิจกรรมที�นักท่องเที�ยวต้องการเมื�อมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง 
จุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง ผูที้�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง ผูที้�
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง แหล่งขอ้มูลที�ทาํให้ทราบถึงสถานที�ท่องเที�ยว ความถี�        
ในการเดินทางมายงัตลาดนํ� ากลางดง ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยั อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ทาํการศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในการเลือกใชบ้ริการที�พกัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา่ เพศ ภูมิลาํเนา อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดข้องนกัท่องเที�ยวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวในการ
เลือกใชบ้ริการที�พกัในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อ
ตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดงส่วนใหญ่นกัท่องเที�ยวเดินทางมากบัใคร กิจกรรมที�
นกัท่องเที�ยวตอ้งการเมื�อมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง จุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเที�ยวตลาดนํ�ากลางดง ผูที้�มีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง แหล่งขอ้มูลที�ทาํใหท้ราบถึงสถานที�ท่องเที�ยว ความถี�ในการเดินทางมาตลาด
นํ� ากลางดง ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยั กณัคริษฐา แสวงกิจ (2554) ไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกลยทุธ์ ส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการบุคลากรและลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์
กบัสดัส่วนของลูกคา้และการตดัสินใจของลูกคา้ที�มาใชบ้ริการโฮมสเตย ์ จงัหวดัสมุทรสงคราม มีระดบันยสาํคญัทางสถิติ 
0.05 ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบั ปุณยาพร ดุลดา (2555) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง พฤติกรรมการบริโภคและปัจจยัที�มีผลต่อการบริโภค
ผลิตภณัฑ ์ “แบรนด”์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนกวดวชิาเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริม
การตลาดใหค้วามสาํคญัดา้นผลิตภณัฑม์ากที�สุดส่วนดา้นราคาและดา้นการจดัจาํหน่าย/สถานที�ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ“์แบรนด”์
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเรื�อง ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวไทย
ที�มีต่อตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี�  
 จุดประสงคใ์นการมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง จงัหวดันครราชสีมา คือการมาพกัผอ่นหยอ่นใจและนนัทนาการ
และการใชเ้วลาวา่งเพื�อเป็นกิจกรรมให้กบัครอบครัว แรงจูงใจในการมาท่องเที�ยวที�นักท่องเที�ยวให้ความสําคญัคือ ดา้น
บุคลากร นักท่องเที�ยวเกิดความประทบัใจพนักงาน เนื�องจากมีอธัยาศยัดี และมีความเป็นมิตร อีกทั�งขณะให้การบริการมี
ความชดัเจนในการใหข้อ้มูลข่าวสารในการเขา้ชมตลาดนํ� า และมีการให้บริการนกัท่องเที�ยวอยา่งเท่าเทียมกนั ดงันั�นการที�
นกัท่องเที�ยวใหค้วามสาํคญักบัสิ�งดงักล่าวอยูแ่ลว้ควรเพิ�มเติมและจดัการฝึกอบรมกบัพนกังานให้มีประสิทธิภาพที�ดียิ�งขึ�น 
พร้อมทั�งพฒันาและปรับปรุงการบริการเพื�อให้เกิดความประทบัใจในการมาท่องเที�ยวในครั� งต่อไป สร้างจุดเด่นเพื�อเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที�ยวในช่วงเวลาคือวนัเสาร์-อาทิตย ์และกิจกรรมที�นกัท่องเที�ยว
ตอ้งการเมื�อมาท่องเที�ยวตลาดนํ� ากลางดง คือการมาดูงานศิลปะหรือเรียนศิลปะ ผูป้ระกอบการควรมีการจดัแสดงศิลปะจาก
หลากหลายที�เพื�อเป็นการดึงดูดใหน้กัท่องเที�ยวเกิดความสนใจเช่นเช่นมีการแข่งขนัวาดภาพ หรือจดัสวน  เพิ�มแหล่งขอ้มูล
ใหส้ามารถกระจายข่าวสารไดเ้พิ�มมากขึ�น และมีการสร้างสภาพแวดลอ้มของตลาดใหดี้ยิ�งขึ�น เช่น เพิ�มลานจอดรถเพื�อใชใ้น
การสญัจรไปมาไดอ้ยา่งสะดวก ความสะอาด ความปลอดภยั และมีหอ้งนํ� าที�สะอาดและเพียงพอต่อนกัท่องเที�ยว เป็นตน้ 

เอกสารอ้างองิ 
 กิจชนะ  สายสกล.  2553.  ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเที�ยวตลาดนํ� าร้อยปี  จงัหวดัฉะเชิงเทรา.  คน้ควา้
อิสระ.  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.  มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต. 
 กณัคริษฐา  แสวงกิจ.  2554.  กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ จงัหวดั
สมุทรสงคราม.  คน้ควา้อิสระ.  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
 ชลลดา  มงคลวนิช.  2556.  ความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่องเที�ยว
ตลาดนํ� าของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร.  วารสารการบริการและการท่องเที�ยวไทย  สมาคมนกัวชิาการการ
ท่องเที�ยว (ประเทศไทย). 
 ชยัอนนัต ์ ปริญญาวทิิต.  การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อความพึงพอใจธุรกิจกาแฟแฟรน
ไชส์  กาแฟบิลเลียนคอฟฟี� ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.  มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
 ไชยวฒัน์  สอนเวช.  2555.  ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกที�พกัของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดั
เชียงราย.  คน้ควา้อิสระ.  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.  มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต. 
 ธงชยั สนัติวงษ.์ 2548. พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพมหานคร. ไทยวฒันาพาณิช. 
  ธิติมา พวงมะณี. 2555. ปัจจยัส่งเสริมการท่องเที�ยวตลาดนํ� าอมัพวา อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม. 
คน้ควา้อิสระ. สหวทิยาการสงัคมศาสตร์. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์าํปาง. 



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

 
 

1032 

 ปุณยาพร กลุดา. 2555. พฤติกรรมการบริโภคและปัจจยัที�มีผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑ ์“แบรนด”์ ของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนกวดวชิาเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร. คน้ควา้อิสระ. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. 
มหาวทิยาลยัฟาร์อิสเทอร์น. 

 พชร  ภิญโญ.  2554.  ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการมาท่องเที�ยวถนนคนเดินท่าแพ  จงัหวดัเชียงใหม่.  รายงานวชิา  
751409.  คณะรัฐศาสตร์.  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

 ภาพิมล ปิ� นแกว้ และ ปาสินี สกลุตั�งมณีรัตน์. 2556. ปัจจยัที�ส่งผลตอ่ความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อตลาดฉตัรศิลา ในอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์.  คน้ควา้อิสระ. มหาวทิยาลยั
ศิลปากร. 
 วลัลภ นิมมานนท.์ 2548. พฤติกรรมผูบ้ริโภค. คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด. มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2541. การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: บริษทั ธีระฟิลม์และไซเท็กซ์ จาํกดั. 
 เสรี วงษม์ณฑา. 2542. กลยทุธ์การตลาด: การวางแผนการตลาด. กรุงเทพฯ. บริษทั ธีระฟิลม์และไซเท็กซ์ จาํกดั. 
 อรุณี ลอมเศรษฐี. 2554. ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช ้บริการที�พกัใน
เขตกรุงเทพมหานคร. คน้ควา้อิสระ. ธุรกิจระหวา่งประเทศ. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี.  
 Kotler, Philip, 2000. Marketing Management : Analysis, Planning, Implementation andControl.9thed. New 
Jersey: Prentice Hall. 
 Kotler, Philip and Kevin Lane Keller. 2006. Marketing Management. 12th ed. Upper Saddle River. NJ: 
Prentice Hall. 
 Schiffman ;& Kanuk. 1994 : 659. Consumer Behavior. New Jersey: Prentice–Hall, Inc. 
 
 
 


