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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์วิจยั (1) เพื�อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของโรงเรียนเอกชนสังกดั
สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน(ภาษีเจริญ) (2) เพื�อศึกษาระดบัวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนเอกชน
สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน(ภาษีเจริญ) (3)เพื�อศึกษาความสมัพนัธ์ที�ส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ร
ของโรงเรียนเอกชนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน(ภาษีเจริญ) โดยเก็บรวมรวมจากแบบสอบถาม 
จํานวนทั� งสิ�น 198 ชุด และได้รับแบบสอบถามที�สมบูรณ์คืนทั� งสิ�น 198 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 ผู ้วิจัยนําข้อมูลจาก
แบบสอบถามที�รวบรวมไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้วามถี� ค่าร้อยละค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั�นตอน 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1. ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รของครู สรุปผลการวจิยัไดด้งันี�   

 1.1 ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รของครู ดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม ดา้นบรรทดัฐาน 
ของสงัคมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  

2. วฒันธรรมองคก์รของครู สรุปผลการวจิยัไดด้งันี�  
  2.1 วฒันธรรมองคก์รของครู ลกัษณะสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก 
    2.2 วฒันธรรมองคก์รของครู ลกัษณะเฉื�อยชา ลกัษณะเชิงรุกอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3. ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์รของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(ภาษีเจริญ) สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยภาพรวมเรียงลาํดับจากค่าสัมประสิทธิD
สหสมัพนัธ์พหุคูณจากมากไปหานอ้ยคือ ดา้นทศันคติ (X1)ดา้นพฤติกรรม (X2)  

สมการถดถอยพหุคูณหรือสมการในรูปคะแนนดิบ  

Y� = 1.984 + 0.196�
 + 0.147�� 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

�� = 	0.361(�
) + 0.240(��) 
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คาํสําคญั: ความผูกพนั / วฒันธรรมองค์กร / โรงเรียนเอกชน 
 

Abstract 
The objectives of this research were (1) to determine the level of organizational engagement of private 

schools under the Office of the Private Education Commission(OPEC) (Phasi Charoen), (2) to study the organizational 
culture of private schools under the OPEC (Phasi Charoen), (3) to study the relationships affecting the organizational 
culture of private schools under the OPEC(Phasi Charoen). Data collection was conducted by a total of 198 
questionnaires. The response rate was 100%. Data collected were then analyzed through frequency, percentage, mean, 
standard deviation and stepwise multiple regression analysis.  
The results of this research showed that:  
                 1. The results of organizational engagement factors were as below.  

1.1 The sample had high level of attitude, behavior, and social norm. 
                 2. The results of organizational culture were as below.  

1.2 The sample had high level of constructive style of organizational culture.   
Based on considering multiple correlation coefficients, overall the sample viewed that the most important 

factor affecting organizational culture was Attitude(X1). It was followed by Behavior (X2).     
The multiple regression or raw score equation was shown as below.  

Y� = 1.984 + 0.196�
 + 0.147�� 
                  Predictive regression equation in form of standardized score was shown as below.  

�� = 	0.361(�
) + 0.240(��) 
 
Keywords: Engagement / organizational culture / private schools     
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บทนํา 
การศึกษาเป็นกระบวนการสร้างและพฒันาประชากรของประเทศให้มีพลงั มีความสามารถที�จะพฒันา

ประเทศชาติให้เจริญกา้วหน้าอย่างมีสันติสุข การศึกษาจึงเป็นเครื�องมือพฒันาประชากรและประเทศชาติ และการที�จะ
ดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพจะตอ้งอาศยักระบวนการศึกษาที�ไดรั้บการพฒันาและจาํเป็นในการพฒันา
ประเทศให้ รุ่ง เ รืองทั� งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเ มือง การปกครอง และวัฒนธรรม เพราะการศึกษาเป็น
กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการถ่ายทอดวฒันธรรม และสร้างภูมิปัญญาใหแ้ก่สงัคม (อาํพร เรืองศรี) 

วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมที�ดีของครู ทาํให้เกิดการยึดเหนี�ยวกนั เป็นขวญักาํลงัใจในการ
ทาํงานทาํให้บุคคลทุ่มเทพลงักาย ใจ ให้ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร มีเป้าหมายเดียวกบัองค์การ ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจมี
ความผกูพนัและความเสียสละให้กับองค์การ ดังนั�นวฒันธรรมโรงเรียนเป็นตวัแปรที�สาํคญัที�ทาํให้โรงเรียน อยู่รอดได้
อย่างมีเสถียรภาพ เพราะวฒันธรรมโรงเรียนเชิงสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์กบัรูปแบบผูน้าํความพึงพอใจงาน การปรับตวั 
การพฒันางานของบุคคลกรและโรงเรียน ทาํให้สมาชิกภายในองคก์ารทาํอยา่งมีความสุข ผูกพนัต่อองคก์าร และช่วยลด
ปัญหาการ โอน ยา้ย การลาออกได ้

ปัจจุบนัการศึกษาในประเทศไทยจดัโดยกระทรวงศึกษาธิการของประเทศไทยโดยภาครัฐจะเขา้มาดูแล
โดยตรงและเปิดโอกาสให้เอกชนมีส่วนร่วมในการศึกษาโดยภาคเอกชนอยู่ภายใตก้ารดูแลของสํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนมีอาํนาจหน้าที�ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที�๒) 
พ.ศ. 2545 จึงกาํหนดให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอนั
นาํไปสู่การกาํหนดใหมี้มาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐานขึ�น (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน.2545) 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ไดก้าํหนดให้การจดั
การศึกษาของเอกชนมีอิสระในการบริหารจัดการ โดยมีการกํากับ ติดตาม ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
เช่นเดียวกบัสถานศึกษาของรัฐ และให้รัฐกาํหนดนโยบายและมาตรการที�ชดัเจนในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเอกชน
ในการจดัการศึกษา การกาํหนดนโยบายและแผนการจัดการศึกษาของรัฐ ให้คาํนึงถึงผลกระทบต่อการจัดการศึกษา
ของเอกชน รวมทั� งได้กาํหนดให้รัฐตอ้งใหก้ารสนบัสนุนดา้นเงินอุดหนุน การลดหยอ่นหรือยกเวน้ภาษีและสิทธิประโยชน์อยา่ง
อื�นที�เป็นประโยชน์ทางการศึกษาตามความเหมาะสม ตลอดจนส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นวชิาการ เพื�อใหส้ถานศึกษาของเอกชน
มีมาตรฐานและสามารถพึ�งพาตนเองได ้

จากหลกัเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาขอ้ที� 8 ให้ความสาํคญักับการพฒันาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื�องจนเป็นวฒันธรรมขององค์กร โดยปัจจยัที�มีผลต่อวฒันธรรมขององค์กร คือผูกพนัต่อองค์กรเพราะจะ
ส่งผลต่อความจงรักภกัดีและเต็มใจที�จะอุทิศตนให้กบัองค์กร ซึ� งเป็นผลมาจากบรรทดัฐานทางสังคม 1)ความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นทศันคติ ความผูกพนัต่อองคก์รที�เกิดขึ�นจากการที�บุคคลรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร บุคคลมีความ
ตอ้งการที�จะเกี�ยวขอ้งกบัองคก์ร และเต็มใจที�จะทุ่มเทและอุทิศตนให้กบัองคก์ร 2) ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นพฤติกรรม 
เมื�อบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ร บุคคลจะมีพฤติกรรมการแสดงออกที�ต่อเนื�องหรือมีความคงเส้นคงวาในการทาํงาน 
และไม่โยกยา้ยเปลี�ยนแปลงที�ทาํงาน 3)ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานของสงัคมบุคคลรู้สึกวา่เมื�อเขา้เป็นสมาชิก
องค์กรแลว้ จะตอ้งมีความผูกพนัต่อองคก์รเพราะนั�นคือความถูกตอ้งและความเหมาะสมที�ควรจะทาํ (Allen และ Meyer 
(1990 : 1-18) 
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และการศึกษาคน้ควา้วฒันธรรมองค์กรพบว่าองค์ประกอบสําคญัของวฒันธรรมองค์กรคือพฤติกรรมธรรมดา
บรรทดัฐาน ค่านิยมที�เด่นชดัปรัชญากฎเกณฑต์่างๆความรู้สึกหรือบรรยากาศเทคโนโลยปีระกอบดว้ย วฒันธรรมองคก์รซึ� งแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น คือ 

ดา้นที� 1 ลกัษณะสร้างสรรคห์มายถึงองคก์รที�ให้ความสาํคญัของค่านิยมในการทาํงานโดยมุ่งเนน้ที�ความพอใจ
ของบุคลากรในองค์กรความตอ้งการความสาํเร็จตอ้งการไมตรีสัมพนัธ์รวมทั� งส่งเสริมให้บุคลากรมีความสัมพนัธ์
และสนับสนุนซึ�งกนัและกนั 

ด้านที�  2 ลักษณะเฉื�อยชาองค์กรที�มีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกที�มุ่งเน้นความต้องการความ
มั�นคงของพนกังานและมีผูน้าํที�มุ่งเนน้บุคคลเนน้การคลอ้ยตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารยึดถือกฎระเบียบแบบแผนพึ�งพา
ผูบ้ริหารและพยายามหลีกเลี�ยงการกระทาํที�ตอ้งรับผิดชอบยอมรับการมอบหมายงานจากผูบ้ริหารเนน้ถึงสัมพนัธภาพกบั
บุคคลในลกัษณะปกป้องตนเองและตั�งรับเพราะเป็นแนวทางทาํใหม้ั�นคงและปลอดภยัและกา้วหนา้ในการทาํงาน 

ดา้นที� 3 ลกัษณะเชิงรุกองคก์รที�มีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกในการปฏิบติังานเชิงรุกลกัษณะมุ่งเน้น
งานและเน้นความตอ้งการทางดา้นความมั�นคงของพนักงานเป็นสําคญัโดยลกัษณะการทาํงานจะมุ่งเน้นอาํนาจการมีความ
คิดเห็นตรงกนัขา้มแข่งขนัชิงดีชิงเด่นต่อตา้นและมุ่งเจา้ระเบียบ 

จากสภาพความเป็นมาและความสําคญัของวฒันธรรมองค์กรผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาความผูกพนัที�
ส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ภาษีเจริญ)สาํนกังานเขต
พื�นที�การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการวิจยัไปใชป้รับปรุง พฒันา แกไ้ขปัญหา และและเป็น
แนวทางในการวางแผนการพฒันางานในโรงเรียนใหมี้คุณภาพเทียบเท่ากบัหน่วยงานและองคก์รอื�นๆต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื�อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของโรงเรียนเอกชนสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน(ภาษีเจริญ) สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

2. เพื�อศึกษาระดบัวฒันธรรมองค์กรของโรงเรียนเอกชนสังกดัสาํนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน(ภาษีเจริญ) สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

3. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ที�ส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนเอกชนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (ภาษีเจริญ) สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวจิยั 

1. ขอบเขตประชากร 
1.1 ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี� ไดแ้ก่โรงเรียนเอกชนในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน(ภาษีเจริญ)กรุงเทพมหานครปีการศึกษา 2557 จาํนวน 15โรงเรียน มีจาํนวนครูผูส้อนทั�งหมด 386 คน 
1.2 กลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัดาํเนินการสุ่มตวัอย่างจากโรงเรียนเอกชนที�อยู่ในเขตภาษีเจริญ15 โรงเรียนโดย

กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางการประมาณค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie& Morgan (สุวิมล ติรกานนัท์,2551 หนา้ 
178 – 179)โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่ง198คน 

2. ขอบเขตตวัแปร 
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2.1 ตวัแปรอิสระคือความผูกพนัต่อองค์กรจะประกอบด้วยด้านทัศนคติด้านพฤติกรรมดา้นบรรทดัฐาน
ทางสังคม 

2.2 ตัวแปรตาม คือวัฒนธรรมองค์กรประกอบด้วย ลักษณะสร้างสรรค์ ลักษณะเฉื� อยชา ลกัษณะ
เชิงรุก 

3. ขอบเขตเวลา 
ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลปีการศึกษา 2557-2558 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดหลกัการทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง 

-  แนวคิดพื�นฐานเกี�ยวกบัการบริหารการศึกษา 
-  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
-  ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์าร 
-  การจดัการการศึกษาเอกชน 

2. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
-  งานวจิยัในประเทศไทย 
-  งานวจิยัในต่างประเทศ 

 
วธีิการดาํเนินการวจิยั 

1.  ระเบียบวธีิวจิยั 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ดงันี�  
 1.1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เกี�ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล  
 1.2 ความผูกพนัต่อองค์กรโดยมีขอ้คาํถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท(Likert) จาํแนกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม และดา้นบรรทดัฐาน
ของสงัคม  

 1.3 วฒันธรรมองค์กรโดยมีขอ้คาํถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตาม
แนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert) ประกอบดว้ยหลกัการและขั�นตอนของลกัษณะวฒันธรรมองคก์รไดแ้ยกเป็น 3 ดา้นดงันี�   ดา้นที� 
1 ลกัษณะสร้างสรรคด์า้นที� 2 ลกัษณะเฉื�อยชาดา้นที� 3 ลกัษณะเชิงรุก 

2. ขั�นตอนการวจิยั 
 แบบสอบถามโดยตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) โดยผูเ้ชี�ยวชาญ 3 ท่านแลว้ทาํการ

วิเคราะห์หาค่า IOC โดยมีค่า IOC เป็นรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 แลว้นาํไปทดลอง (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งที�ไม่ใช่

ประชากรจาํนวน 27 คนแลว้วเิคราะห์ความเชื�อมั�นดว้ยวธีิการของครอนบาค (Cronbach) โดยมีค่าแอลฟ่า (α)ทั�งฉบบั 0.89  

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ในการวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอหนงัสือแนะนาํตวัเพื�อขอความร่วมมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากบณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทาถึงผูอ้าํนวยการสถานศึกษา เพื�อขอความอนุเคราะห์
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ในการจดัเก็บขอ้มูลงานวจิยั แลว้ส่งหนงัสือและแบบสอบถามถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนโรงเรียนสังกดัคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนเขตพื�นที�การศึกษาเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร โดยแนบซองเปล่าติดตราไปรษณียากรเพื�อขอให้ทาง
โรงเรียนส่งกลบัคืนมา แลว้รวบรวมและติดตามขอ้มูลทางไปรษณียแ์ละทางโรงเรียนที�ส่งไปทั�งหมดมาทาํการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถามโดยมีแบบสอบถามที�มีความสมบูรณ์จาํนวน 198 ชุดคิดเป็น
ร้อยละ 100 ก่อนที�จะนาํมาประมวลผลเพื�อทาํการวเิคราะห์ 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที�ไดคื้นมาทั�งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดัเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามที�มีความสมบูรณ์ จดัเป็นหมวดหมู่ ลงรหัสและวิเคราะห์หาค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการ
วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ภาษีเจริญ) 
สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการหาค่าสถิติพื�นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถี� และค่า
ร้อยละ ความผูกพนัต่อองค์กรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ภาษีเจริญ) 
สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 1.ดา้นทศันคติหรือความรู้สึก 2.ดา้นพฤติกรรมหรือความต่อเนื�อง 
3.ดา้นความถูกตอ้ง หรือบรรทดัฐานของสังคม และวฒันธรรมองคก์รของครูในโรงเรียนสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ภาษีเจริญ) สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีดงันี�  1.ลกัษณะ
สร้างสรรค์2.ลักษณะเฉื�อยชา 3.ลักษณะเชิงรุก วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมองค์กรของครูในโรงเรียนสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (ภาษีเจริญ) สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยการวเิคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณแบบเป็นขั�นตอน (Stepwise multiple regression analysis)  

 
ผลการวจิยั 

1. ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กรของครูอนัประกอบดว้ยดา้นทศันคติดา้นพฤติกรรม และดา้นบรรทดัฐานของ
สังคม สรุปผลการวจิยัไดด้งันี�   

  1.1 ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รของครู ดา้นทศันคติ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  มีความ
ห่วงใยต่อความอยูร่อดของโรงเรียน รู้สึกเป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร  รู้สึกวา่โรงเรียนนี� เป็นโรงเรียนที�ดีสาํหรับการทาํงาน  และ
รู้สึกวา่โรงเรียนนี� มีการบริหารจดัการที�ดี   

  1.2  ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รของครู ดา้นพฤติกรรมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด
เตม็ใจที�จะใชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะการทาํงานใหโ้รงเรียนของท่านประสบความสาํเร็จและมีชื�อเสียง และรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก ประกอบดว้ย  ปรับปรุงงานที�ไดรั้บผิดชอบเมื�อเห็นจุดบกพร่องในงานใหดี้ขึ�น เตม็ใจที�จะทาํงานใหก้บัโรงเรียน
แมค้่าตอบแทนที�ไดรั้บจะไม่คุม้คา่ และโรงเรียนของท่านใหค้วามมั�นคงในการทาํงานแก่ท่าน  

  1.3  ปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์รของครู ดา้นบรรทดัฐานของสังคมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก และรายขอ้อยู่
ในระดบัมากที�สุดพร้อมที�จะปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียนที� และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย  เตม็ใจที�จะ
ปฏิบติังานทุกอยา่งที�ไดรั้บมอบหมายเพื�อให้ไดท้าํงานกบัโรงเรียนนี�ต่อไป ทุ่มเทปฏิบติังานใหก้บัโรงเรียนนี� โดยไม่คิด
ลาออก และอยากชกัชวนเพื�อนมาทาํงานในโรงเรียนนี�ดว้ย   
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 2. วฒันธรรมองคก์รของครู อนัประกอบดว้ย ลกัษณะสร้างสรรค ์ ลกัษณะเฉื�อยชา และลกัษณะเชิงรุกสรุป
ผลการวจิยัไดด้งันี�  

2.1 วฒันธรรมองคก์รของครู ลกัษณะสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละขอ้
พบว่า   การปฏิบติังานจะสาํเร็จไดด้ว้ยความร่วมมือของคนในหน่วยงาน โดยอยูใ่นระดบัมากที�สุด ส่วนรองลงมาอยูใ่น
ระดบัมากที�สุดพร้อมที�จะปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียนที�กาํหนด 
       2.2 วฒันธรรมองคก์รของครู ลกัษณะเฉื�อยชาอยูใ่นระดบัปานกลางเมื�อพิจารณาการจดัอนัดบั 1 ในแต่ละขอ้
พบวา่ยอมรับและเคารพในระบบอาวโุส โดยอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรองลงมาอยูใ่นระดบัมาก ควรปฏิบติังานตามกฎระเบียบ
ขององคก์รอยา่งเคร่งครัด 

   2.3 วฒันธรรมองคก์รของครู ลกัษณะเชิงรุกอยูใ่นระดบัปานกลางเมื�อพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละขอ้
พบวา่การปฏิบัติงานทุกครั� งของท่านจะต้องตรวจสอบทุกขั�นตอนเพื�อป้องกันข้อผิดพลาดโดยอยู่ในระดับมาก ส่วน
รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง ปฏิบติังานที�หนกัและใชเ้วลานานทาํใหบ้รรลุเป้าหมายงาน  

3. ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์รของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ภาษี
เจริญ) สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยภาพรวมเรียงลาํดบัจากค่าสัมประสิทธิD สหสัมพนัธ์
พหุคูณจากมากไปหานอ้ยคือดา้นทศันคติ (X1) ดา้นพฤติกรรม (X2)  

   สมการถดถอยพหุคูณหรือสมการในรูปคะแนนดิบ ไดแ้ก่ 
      สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

	Y� = 1.984 + 0.196�
 + 0.147�� 
     สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

�� = 	0.361(�
) + 0.240(��) 
 
อภิปรายผล 

ผลการวจิยัทาํใหท้ราบขอ้มูลเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนสงักดัคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ภาษี
เจริญ)สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ�งสามารถนาํมาอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี�  

1. จากขอ้คน้พบปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน (ภาษีเจริญ) สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นทศันคติ โดยมีการใหค้ะแนนสูงสุด คือ
มีความห่วงใยต่อความอยูร่อดของโรงเรียน เพราะเนื�องจากสภาวะปัจจุบนัมีธุรกิจโรงเรียนมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ดงันั�นทาง
ครูจึงเนน้ความอยูร่อดขององคก์รองคก์รจะทาํงานที�ทา้ยทายและอาจมีการเปลี�ยนแปลงไดง่้ายองคก์ร เพื�อทาํใหอ้งคก์ารอยู่
รอดได ้ จึงตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะใหมี้ขีดความสามารถเพิ�มขึ�นมีการปรับเปลี�ยนกระบวนทศันใ์หม่ในการปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ดงันั�น การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนัจึงใหค้วามสาํคญักบัการเพิ�มขีด
ความสามารถหรือสมรรถนะของบุคคลใหโ้ยงกบักลยทุธ์ขององคก์ารโดยกลยทุธ์และเป้าหมายขององคก์ารจะเป็นตวักาํหนด
ศกัยภาพและความสามารถที�ตอ้งการขององคก์าร และองคก์ารจะพฒันาคนใหมี้ขีดความสามารถตรงตามที�ตอ้งการ 

ส่วนในกรณีที�ครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีความรู้สึกวา่ไม่มีอิสระ
ในการทาํงาน ซึ� งเป็น เพราะงานในองคเ์อกชน ที�ไม่มีอิสรเสรีเหมือนประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง เพราะในการบริหาร
การศึกษามกัเป็นเรื�องของการควบคุมงานโดยเฉพาะการควบคุมครูมีในการเลือกใชต้าํรา วิธีการสอน และกาํหนดหลกัสูตร 
ดงันั�นควรทาํให้สถานศึกษา มีความเป็นอิสระมากขึ�นการบริหารและการจดัการโรงเรียนทั�งหมด จึงดาํเนินการในระดบั
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สถานศึกษาโดยมีการมอบอาํนาจในการจดัการและบริหารสถานศึกษาไปยงัคณะกรรมการสถานศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครูใหญ่ รวมทั�งคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษาจะทาํหน้าที�ตดัสินใจว่าจะใชง้บประมาณอย่างไร และให้สิทธิD ครูเป็น
ผูอ้อกแบบหลกัสูตรเองเพื�อใหเ้หมาะสมกบันกัเรียน โรงเรียนมีอิสระในการเลือกเนื�อหาที�จะบรรจุในหลกัสูตร 

2. จากขอ้คน้พบปัจจยัความผูกพนัดา้นพฤติกรรมมีผลต่อวฒันธรรมองคก์รของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ภาษีเจริญ)ในทิศทางบวก เนื�องมาจากพฤติกรรมของสมาชิก เป็นตวัการกาํหนด
มาตรฐานเพื�อเป็นหลกัประกันของการทาํงานให้เป็นระบบเดียวกัน ซึ� งก่อให้เกิดเป็นวฒันธรรมองค์ ด ังนั�นความ
ผูกพนัด้านพฤติกรรมมีผลต่อวฒันธรรมองค์กรในทิศทางบวก ซึ� งสอดคลอ้งการงานวิจ ัยของ คุ๊กและซูมลั(Cooke 
and Szumal) ไดท้าํการศึกษาแลว้พบวา่รูปแบบของวฒันธรรมองคก์ารสร้างสรรค ์มีความเชิงบวกกบัระดบัความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน และความตั� งใจในการคงอยู่ของบริษทั และสอดคลอ้งกับ สําเนียง วิลามาศ ศึกษาพบว่า
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร และพนกังาน ที�ให้การสนบัสนุน เป็นห่วงเป็นใย รับฟังและเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความ
คิดเห็น ชมเชย ยกย่อง สรรเสริญ พฤติกรรมต่างๆ เหล่านี� จะทาํให้ความผูกพนัของพนักงานมีมากขึ�นเช่นเดียวกบั ไฟ
แลนเดอร์ และ กรีนเบอร์ก(Friedlander and Greenberg) รัชาร์ดและสโลคมั (Richard and Slocum) ไดศึ้กษาพบว่า
บรรยากาศซึ�งมุ่งบุคคลในองคก์าร มีการติดต่อสื�อสาร แบบเปิด สนบัสนุนซึ�งกนัและกนั การกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ
มกันาํไปสู่การปฏิบติังานที�ใหผ้ลเพิ�มขึ�น 

3. จากขอ้คน้พบวา่ ปัจจยัความผกูพนัดา้นทศันคติมีผลต่อวฒันธรรมองคก์รของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ภาษีเจริญ) ความมีผลต่อวฒันธรรมองคก์รในทิศทางบวก เพราะทศันคติ คือ
ความรู้สึกในการประเมินวา่ชอบ หรือไม่ชอบสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ�ง    ซึ� งทศันคตินั�นจะเป็น
ส่วนสาํคญัที�จะกาํหนด หรือผลกัดนัในแต่ละบุคคลนั�นเกิดพฤติกรรม หรือการกระทาํที�สอดคลอ้งกบัทศันคติที�แต่บุคคลนั�น
มีอยู ่ ทศันคตินั�นมีทั�งที�เป็นบวก และทศันคติที�เป็นลบ  ซึ�งจะมีผลต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก  เพราะทศันคตินั�นมีอิทธิพลต่อ
การกระทาํต่าง ๆ ของบุคคลในองคก์าร  ถา้ครูในองคก์ารนั�นมีทศันคติที�เป็นบวกในการทาํงานนั�น  ครูจะเกิดความพอใจใน
การทาํงาน  เกิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน  ซึ� งครูจะสร้างสรรคสิ์�งที�ดี ๆ ให้กบัองค์การ และจะพยายามที�จะแสดง
ศกัยภาพภายในตวัเองออกมา  ซึ� งสอดคลอ้งการงานวิจยัของเรบิเนี� ยกและอลทัโท (Hrebiniak and Alutto) ที�พบวา่ความ
ไวใ้จระหวา่งบุคคลจะมีความสาํคญัต่อทศันคติและพฤติกรรมการอยูร่่วมกนัในสงัคม การที�บุคคลเห็นวา่สภาพแวดลอมทาง
สังคมในองคก์ารมีลกัษณะความร่วมมือช่วยเหลือ เป็นมิตร จะทาํให้ผูป้ฏิบตัิงานมีความผูกพนัต่อองคก์าร นอกจากนี�  บู
คานนัเชลดอน (Eucan  and  Sheldon) ก็ไดค้น้พบจากการวิจยัตรงกนัวา่ ปฏิสงัสรรคใ์นทางสนบัสนุนช่วยเหลือของเพื�อน
ร่วมงานทาํใหทุ้กคนเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ในขณะเดียวกนั ลินคอลน์ และคลัเลเบอร์ (Lincoln and Kalleberg)  ก็
พบว่า คนงานที�รับรู้ว่าไดรั้บการช่วยเหลือ เอาใจใส่ซึ� งกนัและกนั การสนบัสนุนจากเพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาใน
เวลาทาํงานจะช่วยทาํให้มความผูกพนัต่อองค์การสูง มอริส เชอร์แมน (Moris and Sherman) ก็พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาที�มี
พฤติกรรมเอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ดว้ยการรับฟังขอ้เสนอแนะ และใหค้าํอธิบายเกี�ยวกบับทบาทหนา้ที�ที�ตอ้งปฏิบตัิมี
ความไวว้างใจในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นความสัมพนัธ์ที�อบอุ่นซึ� งจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความผูกพนัต่อองค์การ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อวยพร ประพฤทธิD ธรรม ที�พบว่า การช่วยเหลือสนับสนุนจากเพื�อร่วมงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร บุคลลากรที�ไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนจากเพื�อนร่วมงานมาก จะมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลลากรที�มีไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนจาเพื�อร่วมงานนอ้ย 
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4. จากขอ้คน้พบว่าปัจจยัความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานของสังคมมีผลต่อวฒันธรรมองค์กรของครูในโรงเรียน
สังกดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ภาษีเจริญ) ในทิศทางบวก เนื�องมาจากบรรทดัฐานของ
องค์การและสังคม ทาํใหค้รูรู้สึกวา่เมื�อเขา้เป็นสมาชิกองคก์ารแลว้ จะตอ้งมีความผกูพนัต่อองคก์รเพราะนั�นคือความถูกตอ้งและ
ความเหมาะสมที�ควรจะทาํ ความผกูพนัต่อองคก์รจึงเป็นพนัธะผูกพนัที�สมาชิกจะตอ้งมีหนา้ที�ทุ่มเทปฏิบติังานให้กบัองคก์ร
เพื�อตอบแทนสิ�งที�บุคคลไดรั้บจากองคก์ร และบุคคลจะแสดงออกถึงความผกูพนัในรูปของความจงรักภกัดี และความเตม็ใจ
ที�จะอุทิศตนให้กบัองคก์ร ซึ� งสอดคลอ้งการงานวิจยัของ คุ๊กและซูมลั(Cooke and zumal) ไดท้าํการศึกษาแลว้พบวา่รูปแบบ
ของวฒันธรรมองคก์ารสร้างสรรค ์มีความเชิงบวก โดยการบริการงานจีการวางแผนมีการกาํหนดเป้าหมาย  ความสาํเร็จ ไวอ้ยา่ง
ชดัเจน ความเชื�อที�เป็นบรรทดัฐานของวฒันธรรมแบบนี�  คือการมุ่งเนน้ความสาํเร็จ การส่งเสริม และสนบัสนุนให้ความผูกพนั
ต่อองคก์ารในขณะเดียวกนั ปาริชาต บวัเป็ง (2554) พบว่าปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมมีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อ
องค์กรงานของพนักงานบริษัท ไดกิ�นอินดัสทรีส์ ประเทศไทย (จํากัด) และสอดคล้องกับแนวคิดของซันนินเฟลด ์
(Sonnenfeld, 1998) วา่โดยมีค่านิยมการบริหารที�เนน้การเจรจาต่อรองพนกังานรู้สึกวา่มีคุณค่าถา้ไดแ้กไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
ขาดการวางแผนล่วงหนา้การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานของสังคม มีผลต่อวฒันธรรมองคก์รลกัษณะเฉื�อยชาในทิศทางลบ ซึ�งสอดคลอ้งการ
งานวจิยัของ สุดาวรรณ อ่วมอ่อง(2546) ซึ�งไดท้าํการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการลูกจา้งประจาํของสาํนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา แลว้พบวา่ขา้ราชและลูกจา้งประจาํของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยามีความผกูพนัต่อ
องคก์ารลกัษณะเฉื�อยชา โดยมีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัความตั�งใจที�จะลาออก การขาด หรือการหยดุงานและความ
เฉื�อยชาในการทาํงาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวฒันธรรมองค์กรของโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ภาษีเจริญ)
สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื�อเป็นแนวทางในการนาํไปใชพ้ฒันา
องคก์าร และเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัครั� งต่อไป ดงันี�  

1. จากผลการวิจยัที�พบวา่วฒันธรรมองคก์ารวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนสังกดัคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน (ภาษีเจริญ)สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นวฒันธรรมองคที์�มีลกัษณะแบบพึ�งพา
อาศยักนั ดงันั�น โรงเรียนจึงควรเนน้สร้างสภาพบรรยากาศความเป็นอยูใ่หค้รูมีความรู้สึกเป็นกนัเองผูบ้ริหารสร้างความเป็น
ธรรมในการบริหาร และสร้างเสริมความมีพลงัอาํนาจให้กับครูให้มากขึ�นเพื�อให้เดความเป็นนํ� าหนึ� งใจเดียวกนัของครู 
ส่งเสริมใหค้รูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจ 

2. จากผลการวจิยัพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นทศันคติโดยภาพรวมระดบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากแต่
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ รู้สึกวา่โรงเรียนนี� มีการบริหารจดัการที�ดี มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ดงันั�นผูบ้ริหารโรงเรียนควรให้
ความสาํคญัอยา่งยิ�งใหมี้การกาํหนดบทบาทภาระหนา้ที� และสายการบงัคบับญัชาใหช้ดัเจน มีการพฒันาบุคลากรใหต้รงกบังาน 
การมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ความสามารถ 

3. จากผลการวิจยัพบว่าความผูกพนัต่อองค์กรดา้นบรรทดัฐานของสังคมโดยภาพรวมระดบัการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัมากแต่เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่านอยากชกัชวนเพื�อนมาทาํงานในโรงเรียนนี�ดว้ย มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ดงันั�น
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ผูบ้ริหารโรงเรียน ควรสร้างบรรยากาศของความเป็นครอบครัว ให้ทุกคนมีส่วนร่วมสร้างค่านิยมในการทาํงานเป็น
ทีม กาํหนดเกณฑ์ที�ชดัเจนในการวดัประสิทธิภาพการทาํงาน 

4. จากผลการวิจยัพบวา่วฒันธรรมองคก์รดา้นลกัษณะสร้างสรรคโ์ดยภาพรวมระดบัการปฏิบตัิงานอยูใ่น
ระดบัมากแต่เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านปฏิบตัิงานเป็นผูต้ามมากกว่าเป็นผูน้ํา มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด ดงันั�น
ผูบ้ริหารโรงเรียนควรให้ความสาํคญัอยา่งยิ�งในการเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และการ
ตดัสินใจใหม้ากขึ�น 

 
ข้อเสนอแนะของการวจิยัครั3งต่อไป 

จากการศึกษาผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะเพื�อการวจิยัครั� งต่อไปดงันี�  
1. ควรมีเพิ�มปัจจยัที�มีผลต่อวฒันธรรมองค์กรให้มากขึ�น เพื�อเพิ�มความสามารถในทาํนายค่าสมการของการ

วเิคราะห์ 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานศึกษาที�มีขนาดแตกต่างกันเพื�อเป็น

การศึกษาเชิงลึกใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ที�ชดัเจน 
3. ควรมีการศึกษาวจิยักลุ่มตวัอยา่งที�มีขนาดใหญ่ขึ�น เพื�อเพิ�มความถูกตอ้งแม่นยาํและครอบคลุมมากขึ�น  
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