
การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

 

 

801 

ยุทธศาสตร์การพฒันาวิทยาลยันาฏศิลปะเชียงใหม่สู่ความเป็นเลิศ 

 

Strategy for Development in Chiang Mai College of Dramatic Arts to Excellence 

 

แสงเดือน วงศช์วลิต 1, ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ ดร.มนสั สุวรรณ 2, 
รองศาสตราจารย ์ดร.มงักร ทองสุขดี 3, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชวศิ จิตรวจิารณ์ 3 

1 นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาวชิาผูน้าํทางการศึกษาและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

2 อาจารยที์�ปรึกษาหลกั มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
3 อาจารยที์�ปรึกษาร่วม มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อพฒันาดัชนีชี� วดัความเป็นเลิศของวิทยาลยันาฏศิลป์ สถาบนั
บณัฑิตพฒันศิลป์ ศึกษาและวเิคราะห์บริบทการบริหารจดัการการศึกษา และยุทธศาสตร์การพฒันาวิทยาลยั
นาฏศิลปเชียงใหม่สู่ความเป็นเลิศ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ดาํเนินการวิจยั 3 ระยะ คือ ระยะแรก
เป็นการพฒันาดชันีชี�วดัสู่ความเป็นเลิศของวทิยาลยันาฏศิลป์ สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ โดยการวิจยัเอกสาร 
สัมภาษณ์เชิงลึก สนทนากลุ่ม และเทคนิคเดลฟาย ระยะที� 2 การศึกษาและวิเคราะห์บริบทการบริหารจดัการ
การศึกษาของวิทยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่โดยการวิจยัเอกสาร แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก และ
ระยะที� 3 ยทุธศาสตร์การพฒันาวทิยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่สู่ความเป็นเลิศ โดยการวิเคราะห์ SWOT การร่าง
ยุทธศาสตร์ การประชุมกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตรวจสอบโดยผูเ้ชี�ยวชาญ และกาํหนดยุทธศาสตร์สู่ความ
เป็นเลิศ ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 4 กลุ่ม จาํนวน 56 คน จากตวัแทนแต่ละภาค ได้แก่ วิทยาลยันาฏศิลป
เชียงใหม่ ลพบุรี จนัทบุรี  กาฬสินธ์ุ และพทัลุง สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์และค่ามธัยฐาน และการวเิคราะห์เชิงคุณภาพใชว้ธีิวเิคราะห์เนื�อหา 
 ผลการวิจยัพบว่า ดชันีชี� วดัความเป็นเลิศของวิทยาลยันาฏศิลป์ สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ ดา้น
บริบท ประกอบดว้ย ปรัชญา วสิัยทศัน์  พนัธกิจ  อตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ ค่านิยม และบริบทแวดลอ้ม มีจาํนวน 
64 ตวับ่งชี�  ดา้นปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ หลกัสูตรและสิ�งแวดลอ้มการเรียนรู้ ภูมิ
ปัญญาทอ้งถิ�นและชุมชน จาํนวน 99 ตวับ่งชี�  ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ กระบวนการเรียนรู้  
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้  กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ศูนยก์ลางดา้นนาฏศิลป์ ดนตรี และคีตศิลป์ 
และกระบวนการประกนัคุณภาพ จาํนวน 145 ตวับ่งชี�  ดา้นผลผลิต ไดแ้ก่ คุณภาพของผูเ้รียน วิทยาลยัแห่ง
ความเป็นเลิศ  และองค์ความรู้ด้านนาฏศิลป์ ดนตรี และคีตศิลป์  จาํนวน 57 ตวับ่งชี�  ด้านผลลพัธ์ ได้แก่ 
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ศรัทธาของประชาชนต่อวทิยาลยั การตอบสนองดา้นกาํลงัคนของประเทศ และการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จาํนวน 65 ตวับ่งชี�  
 ยุทธศาสตร์การพฒันาวิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม่สู่ความเป็นเลิศ (7 DA’s Strategies) 
ประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์ (1) พฒันาระบบการนาํองคก์รดา้นวิชาการและวิชาชีพดา้นนาฏศิลป์ ดนตรี และ
คีตศิลป์ (Dramatic Arts Leadership System : DALS) (2) ผลิตครูและศิลปินดา้นนาฏศิลป์ ดนตรีและคีตศิลป์
ที�มีคุณภาพ (Dramatic Arts to Production Teachers and Artists : DATA) (3) องคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้น
นาฏศิลป์ ดนตรีและคีตศิลป์  (Dramatic Arts learning organization : DALO) (4) การบริการวิชาการแก่
สังคมดา้นนาฏศิลป์ ดนตรีและคีตศิลป์ (Dramatic Arts Academic Services : DAAS) (5) สร้างวฒันธรรม
การวิจยัดา้นนาฏศิลป์ ดนตรีและคีตศิลป์ (Dramatic Arts Research Culture : DARC) (6) ศูนยก์ลางดา้น
นาฏศิลป์ ดนตรี คีตศิลป์และภูมิปัญญา (Dramatic Arts Wisdom  Centre : DAWC) (7) พฒันาวิทยาลยันาฏ
ศิลปเชียงใหม่สู่ความเป็นเลิศดา้นนาฏศิลป์ ดนตรีและคีตศิลป์ (Dramatic Arts to Excellence : DAE) 
 
คําสําคัญ ยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศ,  ดชันีชี�วดัความเป็นเลิศ, การพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 

 

Abstract 

This research aims to develop indicators for excellence the College of Dramatic Arts, 
Bunditpatanasilpa Institute. Study and analyzes the context of Chiang Mai College of 
Dramatic Arts (CDACM). And Strategic Development CDACM to excellence. Using 
quantitative and qualitative research methods. Research conducted in three phases: the first 
phase is develop indicators to excellence of the College of Dramatic Arts. Research by 
document Depth interviews Group Delphi. Phase 2, Study and analyze the context of 
management education CDACM, by archival research and in-depth interviews. Phase 3, 
Development Strategy CDACM to excellence .The SWOT analysis of the draft Strategy. 
Stakeholder Meeting experts check strategy and development CDACM to excellence. The 
target population represented by each of the four groups, including the Chiang Mai, 
Chanthaburi, Lop Buri, Kalasin and Phatthalung statistical methods used to analyze 
quantitative data, including the inter-quartile range. And the median And qualitative analysis 
used to analyze content. 
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The research found that Indicators of excellence the College of Dramatic Arts in 
Context There are 64 indicators, Input 88, Process 142, Output 57, And  Outcome are 65 
indicators. Development strategy for the excellence Chiang Mai College of Dramatic Arts, (7 
DA's Strategies) consists of one strategic leadership development, academic and professional 
dance. Dramatic Arts Leadership System : DALS, Dramatic Arts to Production Teachers and 
Artists : DATA, Dramatic Arts learning organization: DALO, Dramatic Arts Academic 
Service s: DAAS, Dramatic Arts Research Culture: DARC, Dramatic Arts Wisdom Centre: 
DAWC, Dramatic Arts to Excellence: DAE. 

 
Keywords Strategy to Excellence, Indicators of excellence , Development to Excellence 
 

บทนํา 

 การพฒันาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศเป็นการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงทุกระบบของสถานศึกษาให้
เป็นสถานศึกษาแห่งคุณภาพ โดยสถาบนันานาชาติเพื�อการวางแผนการศึกษาขององคก์ารยเูนสโก (Aletta 
Grisay and Lars Mahlek, 1991 : 4) ไดก้าํหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษา คือ คุณภาพของ
ทรัพยากรครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยละสถานศึกษามีบริบทหลกัการบริหารหรือการพฒันาที�ไม่มี
หลกัสูตรหรือทฤษฎีที�ตายตวั แต่มี “คน และวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา” เป็นกรอบการพฒันาสู่ความ
เป็นเลิศของทุกสถานศึกษาดว้ยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ยุทธศาสตร์ที�นิยมใชใ้นการพฒันา อาทิ 
วงจรคุณภาพ PDCA ของเดมมิ�ง (Deming.1986) เกณฑ์รางวลัคุณภาพ (MBNQA) การเทียบเคียงสิ�งที�ดีกวา่ 
โดย Benchmarking (Camp, Robert C.1989) เป็นเครื�องมือสําคญัที�ใช้ในการปรับปรุงองค์กรอย่างก้าว
กระโดดและพฒันาสู่ความเป็นเลิศดว้ยกระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประสบการณ์และวิธีการปฏิบติัที�เป็น
เลิศ (Best Practices) โดยการวดัและเปรียบเทียบกบัองค์กรอื�นที�ดีกว่าภายใตก้ฎกติกาสากล แล้วนาํมา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม ซึ� งช่วยประหยดัเวลาและลดการลองผดิลองถูก เป็นการ “การเทียบเคียงสมรรถนะ” 
ที�ดี สําหรับระดบัอุดมศึกษามีเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ที�ใช้ในการ
ประเมินสถานศึกษาในภาพรวม มีกรอบของการดาํเนินงานที�มุ่งสู่ความเป็นเลิศที�สามารถประเมินได้ทั�ง
ระดบัคณะวชิาและสถาบนั สามารถนาํมาเทียบเคียงสมรรถนะและเป็นเกณฑ์ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ได ้
  การพฒันาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตอ้งสร้างยุทธศาสตร์ซึ� งจะเป็นแนวทางสําคญัในการ
บริหารจดัการองคก์รทาํเพื�อนาํไปสู่ความสาํเร็จในอนาคต ยทุธศาสตร์ทาํให้องคก์รกาํหนดทิศทางที�ชดัเจนมี
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แนวทางในการปฏิบติัเพื�อไปสู่วตัถุประสงค์องค์กร สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555) ได้ศึกษา
นโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศสมาชิกองค์กรระดบันานาชาติที�พฒันา
แลว้ประสบผลสําเร็จโดยใช้ยุทธศาสตร์การศึกษาเป็นฐานสําคญัที�มีการปลูกฝังความสามารถขั�นพื�นฐาน
ตั�งแต่ระดบัการศึกษาภาคบงัคบั มีการพฒันาทรัพยากรมนุษยที์�สามารถสร้าง “ความเป็นเลิศ” โดยการสร้าง
พลงัแห่งการดาํเนินชีวิตและการยกระดบัความสามารถทางวิชาการ กาํหนดจุดยืนเพื�อวางยุทธศาสตร์ให้
ชดัเจนโดยมีกระบวนการบริหารจดัการจากการกาํหนดทิศทางขององค์กรทั�งวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภยัคุกคามต่าง ๆ รวมทั�งมีแนวทางหรือวิธีการที�จะไปถึงจุดหมายได ้กาํหนด
เป้าประสงคใ์นภาพรวมโดยระบุตวัชี�วดัความสาํเร็จที�ชดัเจน (KPIs) มีการวิเคราะห์สมรรถนะขององคก์รทั�ง
ดา้นโครงสร้าง กระบวนการทาํงาน และการบริหารงานทั�วไป มีวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA มีการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทั�งภายในและภายนอกโดยการทาํ SWOT Analysis ที�จะนาํไปสู่การคิดเชิงกลยุทธ์ทาํให้
สามารถวางกลยทุธ์เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายสร้างความเป็นเลิศได ้
  ปัจจุบนัทุกประเทศในโลกต่างก็ใหค้วามสาํคญักบัวฒันธรรมของตนและนาํวฒันธรรมมาเป็น
ทุนในการพฒันาประเทศ โดยหลายครั� งวฒันธรรมได้กลายมาเป็นปรากฏการณ์ที�สร้างชื�อเสียงให้แก่
ประเทศชาติและเชื�อมโยงไปสู่การพฒันา การสร้างความเขา้ใจและจิตสํานึกที�ดีงามให้แก่ผูค้นในสังคม ดงั
พระราชดาํรัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัในพิธีเปิดพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครศรีอยุธยา เมื�อ
วนัที� ๒๖ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๐๔ ความว่า “การรักษาวฒันธรรม คือ การรักษาชาติ” ความสําคญัของ
วฒันธรรมโดยเฉพาะดา้นนาฏศิลป์ดนตรีปรากฏในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแกไ้ข
เพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ.2545 กาํหนดใหว้ทิยาลยันาฏศิลป์ 12 แห่ง เป็นโรงเรียนส่งเสริมความสามารถพิเศษ
ดา้นนาฏศิลป์มีบทบาทในการธาํรงรักษา ต่อยอด พฒันา สืบทอด และสืบสานวฒันธรรมไวใ้ห้เป็นมรดกที�
ย ั�งยืนของชาติ จดัการเรียนการสอนเฉพาะทางด้านนาฏศิลป์ดนตรีทั�งไทยและสากลตามปรัชญาที�ได้รับ
พระราชทานจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ความวา่ “สาธุ โข สิปฺปก ํนาม อปิ ยาทิ
สกีทิส”ํ แปลวา่ “ขึ�นชื�อวา่ศิลปะแมเ้ช่นใดเช่นหนึ�งก็ยงัประโยชน์ให้สําเร็จได”้ ไดมี้การพฒันามาโดยลาํดบั
เปิดการเรียนการสอนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จนถึงระดบัปริญญาตรี  
  วทิยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่ จดัการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาชาติ เปิดสอนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้จนถึงระดบัปริญญาตรี โดยใช้ทรัพยากรร่วมกนั ไดแ้ก่ อาคาร สถานที� บุคลากร รวมทั�งทรัพยากร
ต่าง ๆ การพฒันาให้สามารถจดักระบวนการเรียนรู้ต่างๆให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจึงตอ้งมียุทธศาสตร์
เฉพาะในการบริหารจดัการเพื�อความย ั�งยืนและพฒันาสู่ความเป็นเลิศได้  โดยมีความพร้อมด้านบริบท
เนื�องจากตั�งอยู่ในภาคเหนือตอนบนที�มีศิลปวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของล้านนา มีครูภูมิปัญญาและ
ผูเ้ชี�ยวชาญทั�งดา้นนาฏศิลป์และดนตรี มีความหลากหลายของชาติพนัธ์ุที�มีศิลปวฒันธรรมอนัโดดเด่นเป็น
เอกลกัษณ์  มีผูส้นใจสืบทอดศิลปวฒันธรรมจาํนวนมาก มีแหล่งความรู้หลากหลายและเพียงพอ การจดัการ
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ศึกษาไดรั้บการยอมรับในดา้นวิชาการและวิชาชีพ ผูจ้บการศึกษาดา้นนาฏศิลป์ ดนตรี และคีตศิลป์สามารถ
ออกไปประกอบอาชีพและบรรจุเขา้ทาํงานได ้ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการสอบบรรจุครูของสํานกังานเขตพื�นที�
ประถมศึกษา เขต 5 (ระบบออนไลน์.2558) ที�นกัศึกษาของวิทยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่สอบไดต้ั�งแต่ลาํดบัที� 
1-10 ถึง 9 คน และผลการประเมินของ สมศ.มีผลการประเมินในระดบัดีถึงดีมากโดยตลอด จะเห็นไดว้่า
ปัจจยัเหล่านี�สามารถนาํมาพฒันาให้เป็นเลิศได ้การจดัการศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารก่อตั�งครั� งแรก
อยา่งไร มีการพฒันาไปในทิศทางใด มีปัจจยัใดบา้งมากระทบ ความเป็นเลิศของวิทยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่
ควรมีลกัษณะสําคญัอย่างไร ยุทธศาสตร์การพฒันารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม สามารถยกระดบัการศึกษา
ของวทิยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่กา้วเขา้สู่ความเป็นเลิศไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื�อพฒันาดชันีชี�วดัความเป็นเลิศของวทิยาลยันาฏศิลป์ สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
2. เพื�อศึกษาและวเิคราะห์บริบทการบริหารจดัการการศึกษาของวทิยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่ 
3. เพื�อพฒันายทุธศาสตร์การพฒันาวทิยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่สู่ความเป็นเลิศ 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรกลุ่มเป้าหมาย จาํนวน 4 กลุ่ม ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ประกอบดว้ย (1) ผูบ้ริหารของวิทยาลยันาฏศิลป์ สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 6 คน     
(2) ผูมี้ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เกี�ยวข้องกับการบริหารจดัการการศึกษาของวิทยาลัย
นาฏศิลป์ 20 คน (3) ผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการการศึกษาของ
วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม่ 16 คน (4) ผูที้�มีส่วนได้ส่วนเสียกบัการจดัการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป
เชียงใหม่ โดยคาํนึงถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และมีความผกูพนักบัวิทยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่ 
จาํนวน 12 คน รายละเอียดดงัตาราง 1 
 ขอบเขตตวัแปรในการวจิยัครั� งนี�  ไดแ้ก่  
  1. ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 1) บริบทการบริหารจดัการการศึกษาของวิทยาลยันาฏศิลป
เชียงใหม่ ได้แก่ สภาพทั�วไปและภูมิหลัง ได้แก่ ปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ โครงสร้าง 
นโยบาย บุคลากร รูปแบบการบริหารจดัการ ระบบ ค่านิยม และทกัษะด้านวิชาชีพนาฏศิลป์และดนตรี 
รวมถึงความสําเร็จ ความลม้เหลวและปัจจยัต่างๆที�ส่งผลต่อการบริหารจดัการการศึกษาของวิทยาลยันาฏ
ศิลปเชียงใหม่  2) ดชันีชี� วดัสู่ความเป็นเลิศของวิทยาลยันาฏศิลป์ สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ ซึ� งเป็นการจดั
การศึกษาเฉพาะทางดา้นนาฏศิลป์ ดนตรีและคีตศิลป์ ดา้นบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และ
ผลลพัธ์ 
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   2. ตวัแปรตาม คือ ยทุธศาสตร์การพฒันาวทิยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่สู่ความเป็นเลิศ 
 ขอบเขตด้านเวลา การดาํเนินการวิจยัจะเริ�มศึกษาหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สํานกังานรับรองมาตรฐานการศึกษา (สมศ.) รอบที� 3 ซึ� งไดผ้่านดาํเนินการประเมินในระดบัการศึกษาขั�น
พื�นฐานและระดบัอุดมศึกษาระดบัดีมากและดี ตามลาํดบั โดยใช้เวลาในการศึกษาวิจยั จาํนวน 12 เดือน 
ตั�งแต่เดือนธนัวาคม 2557 ถึงเดือนธนัวาคม 2558 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดหลกัการทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง 
   ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์  การจดัการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ และการจดัการศึกษาวชิาชีพเฉพาะดา้นนาฏศิลป์และดนตรี 
  1.1 ยทุธศาสตร์ 
       ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการ แผนงาน หรือแนวทางการตดัสินใจขององค์กรในการ
มุ่งเน้นหรือทุ่มเททรัพยากรเพื�อนาํองค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์ที�กาํหนดไว ้โดยเริ�มตั�งแต่ตน้ทศวรรษ 70 
การนาํไปใชขึ้�นอยูก่บัการบริหารจดัการขององคก์รในการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ การมุ่งเนน้ยุทธศาสตร์ที�ดีมี
คุณภาพจะทาํให้องค์กรมีประสิทธิภาพและขีดสมรรถนะสูงขึ�นเพื�อนาํไปสู่การบรรลุผลตามยุทธศาสตร์ที�
วางไวใ้นการบริหารจดัการยุทธศาสตร์ตอ้งมีกระบวนการจดัการเชิงยุทธศาสตร์ (strategy process) ซึ� ง
ดาํเนินการ 3 ขั�น ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม จุดแขง็ จุดอ่อนภายในองคก์รเพื�อประเมินความสามารถ
ขององค์กรและปัจจยัภายนอกที�เป็นโอกาสและอุปสรรค ซึ� งเป็นเงื�อนไขต่อความสําเร็จขององค์กร ต่อมา
เป็นการกาํหนดทิศทางขององค์กรซึ� งเป็นการนาํพนัธกิจและเป้าประสงค์ขององค์กรมาพิจารณาโดยเน้น
ประโยชน์ที�จะไดรั้บ ประเมินทางเลือกที�ดีที�สุดโดยคาํนึงถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค เป็นการ
เลือกยุทธศาสตร์ที�เหมาะสมที�สุดในการดาํเนินงานเพื�อสร้างความก้าวหน้าให้แก่องค์กรมากที�สุด และ
สุดทา้ยเป็นการนาํยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั ซึ� งเป็นการวางแผนทางการเงินและงบประมาณ บุคลากร วสัดุ
อุปกรณ์ โครงสร้าง นวตักรรม ระบบบริหาร สารสนเทศ ค่านิยมและการสร้างเครือข่าย ตลอดจนการติดตาม
ผลการปฏิบติังานและประเมินผลกระบวนการดาํเนินงาน (Certo and Peter. 1991, Quinn Mintzberg and 
James.1988, นภดล พลูสวสัดิ� . 25-26, สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์.2546) 
  การจดัการเชิงยทุธศาสตร์ที�ไดรั้บการยอมรับมากที�สุดระบบหนึ�ง คือ การวิเคราะห์ SWOT 
ซึ� งเป็นเทคนิคหรือวธีิการที�เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ มีขั�นตอนดงันี�  
  1) วิเคราะห์ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน โดยการวิเคราะห์ประเด็นสภาพปัจจยัภายใน
ดว้ยตวัแบบ 7S ตามแนวคิดของ McKinsey ไดแ้ก่ (1) Structure (โครงสร้างองคก์ร) (2)Strategy (กลยุทธ์)  
(3)Staff (บุคลากร) (4) Style(รูปแบบและพฤติกรรมการบริหารและการปฏิบัติงาน) (5) System(
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กระบวนการและลาํดบัขั�นการปฏิบติังาน)  (6) Shared value (ค่านิยมร่วมหรืออุดมการณ์)  (7) Skill (ทกัษะ
ความโดดเด่น ความเชี�ยวชาญในการการปฏิบติังานและนาํมาประยุกตใ์ห้เกิดประโยชน์)  แลพการวิเคราะห์
ปัจจยัภายนอกดว้ย STEEP Analysis คือ ดา้นสังคมและวฒันธรรม (Socio-cultural Factors) เทคโนโลย ี
(Technological Factors) เศรษฐกิจ (Economic Factors) นิเวศวิทยา (Ecology Factors) และการเมือง 
(Political and  Legal Factors)  
  2) นาํปัจจยัภายในและภายนอกมาสร้างเป็นตาราง โดยแยกวา่ปัจจยัภายในดา้นบวกให้เป็น
จุดแข็ง (Strengths) ปัจจยัภายในดา้นลบเป็นจุดอ่อน(Weaknesses) ปัจจยัภายนอกที�เป็นบวกกาํหนดเป็น
โอกาส (Opportunities) และปัจจยัลบภายนอกให้เป็นอุปสรรค (Threats) จากนั�นกาํหนดนํ� าหนกัให้แต่ละ
ปัจจยั แลว้ทาํการใหค้ะแนนแก่แต่ละปัจจยัซึ� งคะแนนจะสะทอ้นถึงการตอบสนองขององคก์รต่อปัจจยันั�น ๆ 
  3) จากคะแนนของปัจจยัต่าง ๆ ในขอ้ 2 ใหท้าํการคูณนํ�าหนกัของปัจจยันั�นกบัคะแนน แลว้
สรุปปัจจยัต่าง ๆโดยเรียงจากผลคูณมากไปนอ้ย ผลคูณมากแสดงวา่ปัจจยันั�นมีโอกาสส่งผลกระทบต่อการ
ดาํเนินการมาก 
  4) สร้าง SWOT Matrix โดยนาํเอาปัจจยัต่างๆที�สรุปไดใ้นขอ้ 3 มากาํหนดเป็นกลุ่มกลยุทธ์
ประเภทต่าง ๆ จากกลุ่มกลยุทธ์ที�ไดจ้าก SWOT Matrix แลว้ทาํการเลือกกลยุทธ์ที�จะใชใ้นการปฏิบติั เพื�อ
นาํไปสร้างยทุธศาสตร์ในการพฒันาองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพบรรลุวตัถุประสงคที์�ตั�งไวต่้อไป 
 1.2 การจดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
  การพฒันาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ มีรูปแบบตามแนวคิด ทฤษฎีสู่ความเป็นเลิศที�
สามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้นหลายทฤษฎี  นอกจากการวิเคราะห์ SWOT analysis และวงจร PDCA ของ 
Deming  การพฒันาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) และระบบบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (Benchmarking) ซึ� งเป็นเครื�องมือในการพฒันาองคก์รให้สามารถแข่งขนัไดเ้พื�อ
พฒันาศกัยภาพขององคก์รอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเนื�อง (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2556, ดาํรง  มาตี�, 2556 : 
ระบบออนไลน์) กระบวนการเรียนรู้การปฏิบติัจากผูอื้�นซึ� งกระทาํอยา่งเปิดเผย เป็นระบบและมีจุดประสงค ์
ไม่ใช่เพียงแต่การลอกเลียนแบบแต่เป็นการนาํวิธีการที�เป็นเลิศ (Best Practices) ที�ไดเ้รียนรู้มาประยุกตใ์ห้
เหมาะสมกบัองค์กรของตนสามารถที�จะทาํกบัใครก็ได้ที�มีวิธีการปฏิบติัที�เป็นเลิศ เน้นการศึกษาวิธีการ
ปฏิบติัที�ดีที�สุดจากผูอื้�นแลว้นาํวธีิการปฏิบติันั�นมาใชป้รับปรุงตนเองโดยจะเป็นคู่แข่งหรือไม่ก็ได ้ สามารถ
ปรับใช้ขอ้มูลที�ไดใ้ห้เหมาะสมกบัความตอ้งการ วฒันธรรมและระบบเป็นการปรับปรุงองค์กรอย่างก้าว
กระโดดและพฒันาสู่ความเป็นเลิศโดยสามารถตอบคาํถามขององค์กรได้ใน 4 ข้อ คือ 1) องค์กรอยู่ที�
ตาํแหน่งไหน (Where are we?) ซึ� งจะทาํให้องคก์รรู้จกัตนเองจากการวดัผลการดาํเนินงานเปรียบเทียบกบั
องคก์รอื�นที�มีการดาํเนินงานที�ดีที�สุด 2) ใครเป็นผูที้�เก่งที�สุด (Who is the best?)  3) คนที�เก่งที�สุดเขาทาํ
อยา่งไร (How do they do it?) และ 4) เราจะทาํอยา่งไรให้เก่งกวา่เขา (How can we do it better?) ซึ� งโดยหลกั
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แล้วการทาํ Benchmark นั�น จะพบว่าทุกรูปแบบจะมีพื�นฐานใกล้เคียงกนัและยึดถือตามกรอบแนวคิดที�
เหมือนกนั คือ แนวคิดการใชว้งจรเดมมิ�ง (PDCA Cycle) นั�นคือ การวางแผน (Plan) การปฏิบติั (Do) การ
ตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์. 2544:107-109)  
  การพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) มาจากเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (TQA) มีลักษณะที�ใช้ในการประเมินองค์กรในภาพรวม โดยมี
องค์ประกอบหลกั 6 หมวด ที�มีผลลพัธ์ที�สะทอ้นความสามารถในการแข่งขนั ซึ� งเกณฑ์ถูกพฒันามาจาก
ค่านิยมความเป็นเลิศที�สร้างการเปลี�ยนแปลงภายในองคก์ร โดย EdPex จะประเมินเป็น 2 ส่วน คือ ประเมิน
กระบวนการ (หมวด 1-6) การนาํองคก์ร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเนน้ลูกคา้ การวดั การวิเคราะห์ และ
การจดัการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ และประเมินผลลพัธ์ (หมวด 7) ซึ� ง
พิจารณาตั�งแต่คุณภาพหลกัสูตร ผลการเรียนรู้ คุณภาพงานวิจยั ประสิทธิผลระบบงานต่างๆ ผลการมุ่งเน้น
ลูกคา้และผูเ้รียน การสร้างความผูกพนัและการพฒันาบุคลากร การเงิน ความเป็นผูน้าํ และการสนบัสนุน
ชุมชน  ดงันั�น เกณฑ์ EdPEx เป็นเกณฑ์การประเมินองค์กรเพื�อคน้หาว่า องค์กรเขา้ใจบริบทของตนเอง
หรือไม่ ปัจจยัภายใน ปัจจยัสภาวะแวดลอ้มการแข่งขนัภายนอก การสร้างการเปลี�ยนแปลงภายในองค์กร 
ความเป็นระบบ ความมีประสิทธิผล ผลการดาํเนินการขององคก์รที�แข่งขนัได ้เป็นตน้แบบเทียบเคียงได ้เพื�อ
นาํสถาบนัการศึกษาพฒันาสู่ความเป็นเลิศต่อไป 
  1.3 การจดัการศึกษาวชิาชีพเฉพาะดา้นนาฏศิลป์และดนตรี  
       วิทยาลยันาฏศิลป์ จดัการศึกษาภายใตป้ระกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าดว้ยการจดั
การศึกษาเฉพาะทาง พ.ศ. 2547 เมื�อวนัที� 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ตามมาตรา 5 ซึ� งแก้ไขเพิ�มเติมโดย
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 21 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 สถานศึกษาที�จดัการศึกษาสําหรับกลุ่มที�มีความตอ้งการพิเศษ เป็นโรงเรียนส่งเสริม
ความสามารถพิเศษด้านนาฏศิลป์ ซึ� งปัจจุบนัสังกดัสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ กระทรวงวฒันธรรม ซึ� ง
แนวคิด ทฤษฎีที�ให้ความสําคญักับความสามารถด้านอื�น ๆของบุคคลคือทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple 
Intelligence : MI) ของโฮเวิร์ด การ์ดเนอร์  (Howard Gardner : 1983) ไดจ้าํแนกความเก่งของคนไว ้7 
ประเภทหลัก คือ 1) ความฉลาดทางด้านภาษา 2) ด้านตรรกะ  3) ด้านดนตรี  4) ด้านมิติ  5) ด้านการ
เคลื�อนไหวร่างกาย 6) ความฉลาดในการเป็นผูน้าํ 7) ความฉลาดภายในตน ซึ� งเป็นความสามารถในการ
เขา้อกเขา้ใจความรู้สึกภายในของผูค้น จะเห็นวา่สติปัญญาของมนุษยมี์หลายดา้นที�มีความสําคญัเท่าเทียมกนั
แต่การดาํเนินชีวติอาจไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินตามความเก่งของตนเสมอไปอาจมีศกัยภาพแฝงอยูแ่ละมีความสุข
ในการทาํ ถา้นาํระดบัสติปัญญาหรือไอคิวที�ใช้กนัอยูใ่นปัจจุบนัมาเป็นมาตรวดัก็อาจไดผ้ลเพียงเสี� ยวเดียว 
เพราะว่าวดัได้เพียงบางเรื� องยงัมีความสามารถอีกหลายด้านที�แบบทดสอบในปัจจุบนัไม่สามารถวดัได้
ครอบคลุมถึง เช่น เรื�องของความสามารถทางดนตรี กีฬา และศิลปะฯ จากทฤษฎีพหุปัญญานี�สนบัสนุนการ
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เรียนรู้ของการจดัการศึกษาของวิทยาลยันาฏศิลป์ที�จดัการเรียนการสอนใน 8 กลุ่มสาระแกนกลางและ
วชิาชีพเฉพาะเป็นวิชาเอกที�ตอ้งเลือกเรียนสาขาใดสาขาหนึ�งใน 8 สาขา คือ นาฏศิลป์โขน ละคร เครื�องสาย
ไทย ปี� พาทย ์คีตศิลป์ไทย ดนตรีสากล คีตศิลป์สากล และนาฏศิลป์สากล สําหรับอุดมศึกษามี 2 คณะ คือ 
คณะศิลปศึกษา (5) ปี หลกัสูตรศึกษาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชานาฏศิลป์ไทยศึกษาและดนตรีคีตศิลป์ไทย
ศึกษา และคณะศิลปนาฏดุริยางค ์(4) ปี หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต ซึ� งตามทฤษฎีพหุปัญญาแลว้ผูเ้รียนทุก
คนสามารถเรียนรู้ได ้ดงันั�นการบริหารจดัการการศึกษาจึงตอ้งมียุทธศาสตร์ที�จะดีและเหมาะสมสําหรับ
การศึกษาคุณภาพในการพฒันาสู่ความเป็นเลิศได ้

2. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง   
งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัยุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการการศึกษาในทุกระดบัเพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพการจดัการศึกษาซึ� งพบว่ายุทธศาสตร์เป็นกลยุทธ์สําคญัที�จะทาํให้องค์กรพฒันาไปสู่จุดที�
ตอ้งการ เป็นฐานสําคญัในการพฒันาองค์กรและประเทศ (รายงานการวิจยัของสํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา.2555) (นภดล พูลสวสัดิ� . 2551) (ไมตรี รัตนา.2551) (พรสุณี หงส์ลอย. 2550) (พนิดา คลอ้สวสัดิ� .
2551) (คมสันทิ�   ขจรปัญญาไพศาล .2552) และบทบาทของการจดัการเชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์ขององคก์าร
คาลเมน้ท ์และฟรานซิโก (Climent & Francisco. 1992) นอกจากนั�นปัจจยัที�ทาํใหอ้งคก์รกา้วสู่ความเป็นเลิศ 
ประกอบดว้ยบริบทการจดัการศึกษา ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์ (พริ�มเพรา วราพนัธ์ุ
พิพิธ. 2556) จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และอุปสรรค เป็นส่วนสําคญัที�ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา (สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน.2552) (พรรณี เหมะสถล และคณะ.2551) (ณัฐชนก อิศรีทอง.2545) 
(Morrison. 2002) งานวิจยัที�นาํระบบบริหารคุณภาพ MBNQA เป็นตน้แบบ และวงจรคุณภาพ PDCA ใน
การพฒันายุทธศาสตร์สู่องค์กรคุณภาพและความเป็นเลิศ (วีรเทพ เนียมหัตถี.2553) (มณฑลี ศาสนนนัทน์ 
และ    สิตาพร สายแสงจนัทร์.(2550) (โสภา อาํนวยรัตน์ และคณะ.2551) (ชนิดา มิตรานนัทแ์ละคณะ.2551)  
(B.J.Caldwell and J.M.Spinks.1990) และ (Kruger. 1999)  
 

วธีิดําเนินการวจิัย  

  1. ระเบียบวธีิวจิยัและขั�นตอนการวจิยั ดาํเนินการวจิยัตามระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณโดยดาํเนินการวิจยัใน 3 ขั�นตอน ไดแ้ก่ 
      1) ศึกษาดชันีชี� วดัสู่ความเป็นเลิศของวิทยาลยันาฏศิลป์ สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ โดย
ดาํเนินการวิจยั 5 วิธีแบบคู่ขนานกนั ไดแ้ก่ 1) การวิจยัเอกสาร  2) การสัมภาษณ์เชิงลึก  3) การสนทนากลุ่ม  
4) การวเิคราะห์ SWOT  5) การใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
   2) ศึกษาบริบทการบริหารจดัการการศึกษาของวทิยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่ ดาํเนินการวิจยั 
3 วธีิแบบคู่ขนานกนั ไดแ้ก่ การวจิยัเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม 
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   3) จดัทาํยุทธศาสตร์การพฒันาวิทยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่สู่ความเป็นเลิศ ซึ� งผลจากการ
ศึกษาวจิยัขั�นตอนที� 1-2  นาํมาจดัทาํร่างยทุธศาสตร์ ดาํเนินการประชุมกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื�อยืนยนัร่าง
ยุทธศาสตร์ ตรวจสอบยุทธศาสตร์จากผูท้รงคุณวุฒิ แลว้จึงจดัทาํยุทธศาสตร์เพื�อนาํไปพฒันาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการจดัการศึกษาของวิทยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่เพื�อบริหารจดัการการศึกษาสู่ความเป็น
เลิศต่อไป 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
     1) ประชากร ได้แก่ ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการบริหารและการจดัการศึกษาของวิทยาลยั
นาฏศิลป์ สังกดัสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ กระทรวงวฒันธรรม จาํนวน 12 แห่ง ไดแ้ก่ วิทยาลยันาฏศิลป 
(กรุงเทพมหานคร) วิทยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่ สุโขทยั ลพบุรี สุพรรณบุรี อ่างทอง จนัทบุรี นครราชสีมา  
ร้อยเอด็ กาฬสินธ์ุ พทัลุง และนครศรีธรรมราช 
     2) กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการบริหารและการจดัการศึกษาของวิทยาลยั
นาฏศิลป์ สังกดัสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากวิทยาลยัที�เป็น
ตวัแทนแต่ละภาค ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ลพบุรี จนัทบุรี กาฬสินธ์ุ และพทัลุง กาํหนดกลุ่มเป้าหมายเป็น 4 กลุ่ม 
จาํนวน 56 คน รายละเอียดดงัตาราง 1  
 
ตาราง 1  แสดงประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

 
 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช
เครื�องมือในการวจิยั วเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

 
 

 

สรุปผลการวจัิย 

 ผลการวจิยั พบวา่ ดชันีชี�วดัความเป็นเลิศของวทิยาลยันาฏศิลป์ สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์มี 5 ดา้น 
ได้แก่ ดา้นบริบท 64 ตวับ่งชี�  ประกอบด้วย ปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ อตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์และค่านิยม  
บริบทแวดลอ้ม และบริบทการบริหารจดัการ ดา้นปัจจยันาํเขา้ 97 ตวับ่งชี�  ประกอบดว้ย ทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณ หลกัสูตรและสิ�งแวดลอ้มการเรียนรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถิ�นและชุมชน ดา้นกระบวนการ 145 ตวั
บ่งชี�  ประกอบดว้ย การบริหารจดัการ กระบวนการเรียนรู้ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ กิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ศูนยก์ลางดา้นนาฏศิลป์ ดนตรีและคีตศิลป์ และกระบวนการประกนัคุณภาพ ดา้นผลผลิต 59 ตวั
บ่งชี�  ประกอบดว้ย คุณภาพของผูเ้รียน วิทยาลยัแห่งความเป็นเลิศ และองคค์วามรู้ดา้นนาฏศิลป์ ดนตรี และ
คีตศิลป์ และดา้นผลลพัธ์ ประกอบดว้ย ศรัทธาของประชาชนต่อวิทยาลยั การตอบสนองดา้นกาํลงัคนของ
ประเทศ และการตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
 วิทยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่ ก่อตั�งเมื�อวนัที� 1 มิถุนายน 2514 เปิดสอนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
และตอนปลายดา้นนาฏศิลป์ ดนตรี และคีตศิลป์ทั�งไทยและสากล และระดบัอุดมศึกษา 2 หลกัสูตร คือ 
ศึกษาศาสตรบณัฑิต (5ปี) และศิลปศาสตรบณัฑิต (4ปี) ดา้นนาฏศิลป์ไทย ดนตรีคีตศิลป์ไทย ดนตรีและการ
แสดงพื�นบา้นภาคเหนือ จาการวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกและภายใน พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลให้ประสบ
ผลสําเร็จ ไดแ้ก่ บุคลากรมีความรู้ความสามารถ เชี�ยวชาญดา้นวิชาชีพนาฏศิลป์ ดนตรีและคีตศิลป์  มีครูภูมิ
ปัญญา มีองคค์วามรู้ดา้นนาฏศิลป์ ดนตรี และคีตศิลป์ที�เป็นที�ยอมรับในระดบัชาติ ปัจจยัที�ตอ้งพฒันา ไดแ้ก่ 
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ภาพลกัษณ์ดา้นวชิาการของวทิยาลยัยงัอยูใ่นระดบัที�น่าพอใจ และบุคลากรปฏิบติังานซํ� าซ้อน โดยโอกาสใน
การพฒันา ไดแ้ก่ มีศิลปินแห่งชาติ ผูเ้ชี�ยวชาญและครูภูมิปัญญาดา้นนาฏศิลป์ ดนตรี และคีตศิลป์หลากหลาย
และวิทยาลยัตั�งอยู่ในภูมิภาคล้านนาที�วฒันธรรมที�หลากหลาย โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ส่วนปัจจยัที�เป็น
อุปสรรคขดัขวาง ได้แก่  สภาพแวดล้อม สังคมโดยรอบวิทยาลัยมีแหล่งชุมชนแออดัและอบายมุขซึ� ง
วิทยาลยัไม่สามารถเขา้ไปควบคุมหรือจดัการไดอ้าจส่งผลถึงภาพลกัษณ์ ความซับซ้อนของระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาของ สมศ. ซึ� งวิทยาลยัมีการจดัการศึกษา 2 ระดับ ทาํให้มีผลกระทบอย่างมากในการ
ดาํเนินการ  
 ยุทธศาสตร์การพฒันาวิทยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่สู่ความเป็นเลิศ (7 DA’s Strategies) ประกอบ 
ด้วย ยุทธศาสตร์พฒันาระบบการนําองค์กรด้านวิชาการและวิชาชีพด้านนาฏศิลป์ ดนตรีและคีตศิลป์
(Dramatic Arts Leadership System : DALS) สร้างเครือข่ายดา้นวิชาการและวิชาชีพ (Dramatic Arts to 
Create a Network : DACN) สร้างและพฒันาวฒันธรรมการวิจยัดา้นนาฏศิลป์ ดนตรีและคีตศิลป์ (Dramatic 
Arts Research Culture : DARC) ศูนยก์ลางดา้นนาฏศิลป์ ดนตรี คีตศิลป์และภูมิปัญญา (Dramatic Arts 
Wisdom  Centre : DAWC) การบริการวิชาการแก่สังคมดา้นนาฏศิลป์ ดนตรี คีตศิลป์ (Dramatic Arts 
Academic Services : DAAS) องค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นนาฏศิลป์ ดนตรีและคีตศิลป์ (Dramatic  Arts  
learning organization : DALO) ผลิตครูและศิลปินดา้นนาฏศิลป์ ดนตรีและคีตศิลป์ที�มีคุณภาพ (Dramatic 
Arts to Production Teachers  and  Artists : DATA) 
  

การอภิปรายผล 

 ในเบื�องตน้ดชันีชี� วดัความเป็นเลิศของวิทยาลยันาฏศิลป์ สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์  ดา้นบริบท
เป็นแนวนโยบาย จุดมุ่งหมายและปัจจยัพื�นฐานในการสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนเพื�อเป็นส่วน
สําคญัในการนาํวิทยาลยัสู่ความเป็นเลิศ ซึ� ง เชอร์โต (Samuei C. Certo.2000) โครงสร้างขององคก์รเป็นสิ�ง
แรกที�ตอ้งพฒันา อาทิ นโยบาย รูปแบบ/แนวทางในการบริหาร รวมถึงปัจจยันาํเขา้ อาทิ ทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณ หลกัสูตรและสิ�งแวดลอ้มการเรียนรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถิ�นและชุมชน ซึ� งสงบ ประเสริฐพนัธ์ุ 
(2543) กล่าวว่าคุณภาพของโรงเรียนต้องเกิดจากบุคลากรและชุมชนต้องสร้างและพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษาให้มีความพร้อมที�จะใช้เพื�อประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพนกัเรียน หรือคุณภาพของโรงเรียน 
รวมถึงกระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์  ปัจจยัสําคญัที�ส่งเสริมการจดัการคุณภาพนั�นผูบ้ริหารตอ้งมี
วิสัยทศัน์ มีมนุยสัมพนัธ์ที�ดีทั�งในและนอกองค์กร มีความมุ่งมั�นในการทาํงาน สนับสนุนและช่วยเหลือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสามารถในการใช้ขอ้มูลในการตดัสินใจ การสื�อสาร ใช้แรงจูงใจในการบริหาร 
(Kruger. 1999 อา้งใน วาโร เพง็สวสัดิ� . 2549)  (อาํรุง จนัทวาณิช.2547) เช่นเดียวกนักบั อภิญญา ขดัมะโน 
(2551) ที�พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลเพื�อความเป็นเลิศ นอกจากผูบ้ริหาร มีแผนกลยุทธ์ที�ชดัเจน นาํผลการประเมิน
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มาปรับปรุงพฒันาอย่างเป็นระบบและต่อเนื�อง มีระบบขอ้มูลสารสนเทศที�มีระบบและทนัสมยั มีค่านิยมที�
เน้นการทาํงานเป็นทีมและมีคุณภาพ สามารถนําความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังานได ้ สอดคลอ้งกบั Lawrie and Cobbold (2001) พบว่า การแปลงกลยุทธ์สู่ตวัชี� วดัที�ประสบ
ความสําเร็จอย่างรวดเร็ว คือ การวางแผน การสื�อสาร การรายงานผลการปฏิบติังานที�ทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ส่งผลใหพ้นกังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ของและรับรู้ทาํใหเ้กิดความสาํเร็จในการการบริหารจดัการองคก์รอยา่ง
มาก 
 ยุทธศาสตร์การพฒันาวิทยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่สู่ความเป็นเลิศ (7 DA’s Strategies) ประกอบ 
ดว้ย 7 ยุทธศาสตร์ดา้นนาฏศิลป์ ดนตรี และคีตศิลป์ ทั�งวิชาการและวิชาชีพ เป็นศูนยก์ลางและบริการทาง
วิชาการ และองค์กรแห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญา เป็นไปในแนวเดียวกบัการศึกษาของณัฐชนก อิศรีทอง 
(2545) พบวา่ กลยุทธ์การพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศมี 3 ดา้น คือ ยุทธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการ การ
จดัการเรียนการสอนและส่งเสริมสนบัสนุนงานวิชาการ ควรกาํหนดทิศทางของหลกัสูตรจากความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิตและสังคม เนน้การปฏิบติัจริง มีการประเมินผลการเรียนที�หลากหลาย กระตุน้ให้มีงานวิจยั
ในชั�นเรียน สนบัสนุนให้คณาจารยมี์การแลกเปลี�ยนเรียนรู้และวิธีการปฏิบติัที�ดีเลิศ (Best Practice) (ชนิดา  
มิตรานนัทแ์ละคณะ.2551) (Shipe. 1998) และวาสนา บุญญาพิทกัษ ์และคณะ(2556) พบวา่ การดาํเนินการที�
เป็นเลิศสําหรับสถาบนัอุดมศึกษาที�จดัหลกัสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลป์ไทยมีกลยุทธ์ความเป็นผูน้าํมือ
อาชีพ สามารถพฒันาศาสตร์ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ไทยทั�งระบบ รวมถึงพฒันาการบริหารจดัการเพื�อคุณภาพ
การเรียนรู้ดา้นดนตรีนาฏศิลป์ไทย มีแผนพฒันาการและกลยุทธ์เพื�อส่งเสริมความเป็นเลิศ สร้างทางเลือกที�
หลากหลาย พฒันารูปแบบการบริการวิชาการให้เหมาะสมกับท้องถิ�น รวมถึงส่งเสริมการมีงานทํา 
ขบัเคลื�อนการวิจยัอย่างเป็นรูปธรรมพฒันาและถ่ายทอดองค์ความรู้ จดัระบบสารสนเทศ การยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา สร้างสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศองค์การที�เอื�อต่อการปฏิบติังานเพื�อ
สร้างความภกัดีต่อองค์การ และการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อยกระดบัการจดัการศึกษาดา้นดนตรี
นาฏศิลป์ไทยสู่ความเป็นเลิศ 
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