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แบบการติดต่อสื�อสารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทศันะผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกดั 
สํานักงานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษายโสธร 

 
Communication Form of Education Institute Administrator based on the Opinion of 

Administrator and Teacher under Yasothon Primary Educational Service Area 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครั� งนี� มีความมุ่งหมายเพื�อ 1) ศึกษาแบบการสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษายโสธร  และ 2) เปรียบเทียบ
แบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสังกดัสํานกังานเขตพื�นที�
การศึกษาประถมศึกษายโสธร  จ ําแนกตาม เพศ ตําแหน่ง อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพการสมรส 
ประสบการณ์ทาํงาน วิทยฐานะ รายไดต่้อเดือน เขตพื�นที�การศึกษาและขนาดสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งใน
การวิจยัครั� งนี� ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ที�ปฏิบติัหนา้ที�ในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2556 เครื�องมือที�
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามที�มีค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.869 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบที วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยการทดสอบของเชฟเฟ่     
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. แบบการสื� อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษายโสธร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้นส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรียงค่าเฉลี�ยจากมาไปนอ้ย ดงันี�  1) แบบมีชีวิตชีวา  2) แบบมีระเบียบ 3) 
แบบเห็นอกเห็นใจ  และ 4) แบบสั�งการ    
 2.  การเปรียบเทียบแบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะผูบ้ริหารและครูสังกดั
สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษายโสธร มีทศันะ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
เมื�อจาํแนกตาม เพศ ตาํแหน่งงาน อายุ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน เขตพื�นที�การศึกษาที�
ทาํงาน และขนาดสถานศึกษาที�สังกดั  ส่วนประสบการณ์ทาํงาน ไม่มีความแตกต่างกนั 
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คําสําคัญ: แบบการติดต่อสื�อสาร, ทศันะของผูบ้ริหาร  

 

Abstract 
This research aimed to 1) study communication form of education institute administrator based on 

the opinion of administrators and teachers under Yasothon Primary Educational Service Area and 2) 
compare communication form of education institute administrator based on the opinion of administrator 
and teacher under Yasothon Primary Educational Service Area classified by gender, position, age, 
educational background, marriage status, working experience, academic standing, monthly salary, 
educational service area and educational institute size. Sample group was educational institute 
administrators and teachers who were working in the educational institute 2013.  by Stratified Random 
Sampling including 106 administrators and 246teachers. Questionnaire with reliability of 0.869 was used 
as collecting data tool. The data was analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 
ANOVA and Scheffe’s method for pair of variance comparisonThe finding showed; 
 1. Overall, communication form of education institute administrator based on the opinion of 
administrators and teachers under Yasothon Primary Educational Service Area was high. Each aspect was 
ranked as follows 1) lively form 2) systematic form 3) sympathetic and 4) commanding form    
 2. comparison of communication form of education institute administrator based on the opinion 
of administrator and teacher under Yasothon Primary Educational Service Area was significantly different 
at.05 as classified by gender, position, age, educational background, monthly salary, educational service 
area and educational institute size while there was no different as classified by working experience. 
 

Keyword: Communication Form,  Education Institute Administrator based on the Opinion 
 

บทนํา 
 มนุษยทุ์กคนตอ้งมีการติดต่อสื�อสารซึ� งกนัและกนั เพื�อการดาํเนินชีวิตในสังคม และเพื�อการ
พฒันาสังคมให้มีความเจริญกา้วหนา้ยิ�งขึ�น การติดต่อกนัของมวลมนุษยจ์ะมีอยูต่ลอดเวลาตั�งแต่เกิดจนตาย  
ตั�งแต่ตื�นนอนจนหลบั มนุษยไ์ด้ใช้ความพยายามอนัยาวนานในการพฒันาการติดต่อสื�อสารระหว่างกนั 
เพื�อที�จะให้ผูอื้�นเขา้ใจตนและให้ตนเขา้ใจผูอื้�นจนเกิดการติดต่อสื�อสารกนัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาษาพูด 
ภาษาเขียน ภาษาใบ ้เป็นตน้ จะเห็นว่าการเกิดภาษาที�ใช้ติดต่อกนัในแบบต่าง ๆ เนื�องมาจากความพยายาม
ของมนุษย์ที�จะเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ทางการสื� อสาร (วรัท พฤกษากุลนันท์, 2550,หน้า 2) ในการ
ติดต่อสื� อสารของมนุษย์นั� นไม่เพียงแต่จะติดต่อสื� อสารในภาษาเดียวกันได้เข้าใจเท่านั�น  แต่มนุษย์ยงั
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ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดออกมาในรูปแบบต่าง ๆ กนัอีกดว้ย ทาํให้เกิดความเขา้ใจระหวา่งกนัดียิ�งขึ�น  ซึ� ง
จาํเป็นอย่างยิ�งที�ผูรั้บส่งสารจะตอ้งทราบความตอ้งการผูอื้�นหรือแลกเปลี�ยนความคิดเห็น ตลอดจนความ
เขา้ใจอนัดีต่อกนั (วนิดา  นามบุตร, 2543,หนา้19) กิจกรรมการติดต่อสารจากบุคคลหนึ�งไปยงัอีกบุคคลหนึ�ง 
จากแหล่งหนึ� งไปยงัแหล่งหนึ� ง ดว้ยรูปแบบและลกัษณะการสื�อสารที�แตกต่างกนัออกไป(เพ็ญศรี ทบัทิม
,2541,หนา้1) 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที�มีบทบาทและมีความสําคญัอย่างยิ�งในสถานศึกษา  ที�จะตอ้ง
แสดงบทบาทพฤติกรรมผูน้าํ (สัลยุทธ์ สว่างวรรณ,2546,หน้า 66 ; วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2547,หน้า 3)
ประกอบกับผู ้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผูน้ําโดยตําแหน่ง  ซึ� งนอกจากต้องปฏิบัติหน้าที�ด้านการ
บริหารงานแล้วยงัต้องรับผิดชอบต่อผลของความสําเร็จของงานทั� งปวงภายในสถานศึกษาด้วย  (วีระ 
ประเสริฐศิลป์, 2546, หนา้ 12)และในการที�ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะดาํเนินการบริหารการศึกษาให้สามารถ
บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีคุณภาพนั�น  ยงัมีองค์ประกอบหลายดา้นที�สําคญันอกจากการจดัโครงสร้างงาน
อย่างเหมาะสมแล้ว  บุคลากรตอ้งมีความรู้ความสามารถและมีความรับผิดชอบในภารกิจหน้าที�สูงด้วย  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูมี้ศกัยภาพตอ้งสามารถแสดงลกัษณะผูน้าํในการบริหารสถานศึกษาเพราะ
ลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัที�สําคญัอย่างยิ�งในการบริหารการศึกษา  ซึ� งถา้มีการบริหารและการ
จดัการที�ดีสถานศึกษาก็สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพราะการบริหารและการจดัการที�ดี
เป็นปัจจยัชี�ขาดความสาํเร็จ(สุวรรณ ทองคาํ,2545,หนา้1) 
 ทั�งนี�   ผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดบทบาท  นโยบาย  เป้าหมาย  ตลอดจนการดาํเนินงานของสถานศึกษา
เพื�อให้การบริหารสถานศึกษาสามารถดาํเนินการตามแนวทางที�กาํหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (นิราศ 
สร่างนิทร,2543,หน้า10) ลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นองคป์ระกอบสําคญัของความสําเร็จ 
เนื�องด้วยการบริหารสถานศึกษามีวตัถุประสงค์เพื�อตอ้งการประสิทธิภาพและให้มีประสิทธิผลต่อผูเ้รียน
ตลอดจนเพื�อความมั�นคงของสถานศึกษาในที�สุด ในสถานศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องให้ความ
ตระหนกัในเรื�องของการสื�อสาร  ทั�งนี� เนื�องจากการสื�อสารระหวา่งบุคคลค่อนขา้งจะเป็นปัญหามากจึงตอ้งมี
การฝึกฝนจนเกิดความเชี�ยวชาญและมีผลการวิจยัชี� ให้เห็นว่าผูบ้ริหารที�ดีที�สุด  คือ ผูที้�สามารถสื�อสารไดดี้  
การสื�อสารที�ดีมีความสัมพนัธ์กบัสิ�งต่างๆ เช่นสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ได ้ทาํให้การร้องทุกขมี์นอ้ยลง ทาํให้
มีความคิดหลากหลายในการปรับปรุงวิธีการทาํงานตลอดจนสามารถเสริมสร้างสัมพนัธ์ภาพในการทาํงาน
ให้ดีขึ�นได ้ และนอกจากนี� ยงัสามารถช่วยให้เกิดความพึงพอใจในตนเองให้ดว้ย  (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหาร
การศึกษา,2541,หน้า 28-31) บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีความสามารถในการเป็นผูน้าํในดา้นการ
สื�อสารทั�งภาษาพดูและภาษาเขียนพร้อมกบัตอ้งรู้จกัที�จะใชสื้�อต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ในการติดต่อสื�อสาร
กับบุคคลทั� งภายนอกและภายในหน่วยงาน  เพื�อให้เกิดความเข้าใจในข่าวสารข้อมูลได้ชัดเจนยิ�งขึ� น
นอกจากนี� ยงัตอ้งมีความสามารถในการเลือกใชท้ฤษฎีการสื�อสารมาเพื�อประกอบการบริหารงานและมีการ
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ประชาสัมพนัธ์เพื�อให้การทาํงานมีประสิทธิภาพดว้ย(Keaevich,1984,pp.16-18) ในการปฏิบติังานเพื�อให้
บรรลุเป้าหมายการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความสําคญักบับทบาทความเป็นผูน้าํในการ
สื� อสารโดยต้องทําการสื� อสารให้มีความชัดเจนได้ใจความเข้าใจง่ายสื� อสารตรงตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์ของภารกิจงาน  ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีเทคนิคในการสื�อสารและปัจจยัองค์ประกอบที�สําคญัที�สุด
ของการสื�อสาร  คือการสร้างอารมณ์  ความรู้สึก และความพึงพอใจเพราะความสําเร็จของการสื�อสาร
ย่อมขึ�นอยู่กบัทกัษะของผูสื้�อสารและความพึงพอใจของผูรั้บสาร  ทั�งนี� หากผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ
สื�อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพงานก็จะราบรื�นและในทางตรงกนัขา้มถา้การสื�อสารไดดี้ปฏิสัมพนัธ์ที�มีต่อ
ผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการสื�อสารก็จะทาํใหง้านลม้เหลวได ้(รังสรรค ์ประเสริฐศรี,2548,หนา้ 264)  โดยสอดคลอ้ง
กบั (วรินธร กาญจนระวีกุล, 2541,หนา้ 31)ที�กล่าวว่าประสิทธิภาพขององคก์ารปัจจยัหนึ�งมาจากความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของสมาชิกภายในหน่วยงานนั�น ๆ 
 ดังนั�นผูว้ิจ ัยเห็นถึงปัญหาที�เกิดขึ� นกับข้าราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา
ประถมศึกษายโสธรจากข้อมูลในการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มบริหารงานบุคคล  ของสํานักงานเขตพื�นที�
การศึกษายโสธร อาทิตย ์ ไตรเสมา. (2554, พฤศจิกายน 11)  พบวา่ปัญหาต่างๆ ที�เกิดขึ�นในสถานศึกษาต่าง ๆ นั�น
ส่งผลกระทบต่อการบริหารการศึกษาของหน่วยงานในสังกดั  ซึ� งปัญหาส่วนใหญ่เกิดมาจากพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและของผูที้�เกี�ยวขอ้งที�มีพื�นฐานปัญหามาจากการสื�อสารที�ไม่เขา้ใจซึ� งกนัและกัน  
เพราะปัญหาต่างๆ ที�เกิดขึ� นในสถานศึกษาล้วนมีความสัมพนัธ์เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารการจดัการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ปัญหาต่าง ๆ บางส่วนที�กล่าวมานั�นมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ(สมหวงั 
พิธิยานุวฒัน์ ,2548,หนา้ 1) การบริหารสถานศึกษาจะประสบความสําเร็จหรือลม้เหลวนั�น  มีผลมาจากแบบ
การสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทาํให้ผูว้ิจยัมีความต้องการที�จะศึกษาแบบการติดต่อสื�อสารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษายโสธร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพื�อศึกษาแบบการสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษายโสธร 
 2.  เพื�อเปรียบเทียบแบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษายโสธร  จาํแนกตาม เพศ ตาํแหน่ง อายุ วุฒิการศึกษา 
สถานภาพการสมรส ประสบการณ์ทาํงาน วิทยฐานะ รายได้ต่อเดือน เขตพื�นที�การศึกษาและขนาด
สถานศึกษา 
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ขอบเขตการวจัิย 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั� งนี� ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ที�ปฏิบติัหน้าที�ในสถานศึกษา ปี
การศึกษา 2556   ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั�น ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 106 คน และ ครู 
จาํนวน 246 คน รวมจาํนวนทั�งสิ�น 352 คน  ตวัแปรอิสระ(Independent Variables) ไดแ้ก่  เพศ ตาํแหน่ง อาย ุ
วุฒิการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ์ทาํงาน วิทยฐานะ รายไดต่้อเดือน เขตพื�นที�การศึกษาและ
ขนาดสถานศึกษาตวัแปรตาม (dependent variables) คือ ทศันะของผูบ้ริหารและครูสังกดัสํานกังานเขตพื�นที�
การศึกษายโสธรเกี�ยวกบั แบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหาร  4 แบบ ไดแ้ก่ 1) แบบสั�งการ 2) แบบมีชีวิตชีวา 
3) แบบเห็นอกเห็นใจ  และ 4) แบบมีระเบียบ 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 แบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะผูบ้ริหารและครู  สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�
การศึกษาประถมศึกษายโสธร ครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดศึ้กษา เอกสาร และงานวิจยัเกี�ยวขอ้ง เพื�อเป็นพื�นฐานในการ
ดาํเนินการวจิยั ดงันี�  
 1.  การบริหารสถานศึกษา 
  การบริหารของผูบ้ริหารเป็นวิธีการที�ผูบ้ริหารใชศ้าสตร์และศิลป์ที�ประยุกตแ์นวคิด ทฤษฎีของ
ศาสตร์และการพฒันาบุคลิกภาพของตนเองในการนาํไปใช้ให้มีความเหมาะสมระหว่างคนกบัคน และ
ระหวา่งคนกบังาน ดว้ยการระดมทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ เพื�อให้บุคคลหรือกลุ่มของบุคคลร่วมกนั
ดาํเนินกิจกรรมให้สําเร็จตามเป้าหมายที�องค์การกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างเพื�อนร่วมงาน  โดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ คน  เงิน  วสัดุ และวิธีการบริหารจดัการที�ดี  สําหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการจดัการศึกษาตอ้งมีการดาํเนินการตาม
วตัถุประสงค์ของสถานศึกษาเป็นการใช้ความสามารถในการปฏิบติังานเพื�อให้บรรลุผลสําเร็จตามที�ตั� ง
ความหวงัไว ้ซึ� งตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งแสดงบทบาท
การเป็นผูบ้ริหารที�ดีมีภาวะผูน้าํเพราะมีผลต่อสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูร่้วมงานตลอดจนจะสามารถช่วย
ให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจในการทาํงานเพื�อให้การปฏิบติังานสามารถบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมี
คุณภาพและประสิทธิภาพบงัเกิดประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
 2.  แนวคิดการติดต่อสื�อสาร 

  การติดต่อสื�อสาร (Communications)  เป็นกระบวนการที�ทาํให้ผูรั้บสารมีความรู้สึกนึกคิด
และมีความเข้าใจเหมือนกับความคิด  หรือความเข้าใจของส่งสาร  ตามธรรมชาติของมนุษย์การได้รับ
ข่าวสารอย่างเดียวกนัมาก ๆ แต่อาจจะมีความเขา้ใจและความรู้สึกนึกคิดที�แตกต่างกนัไป  การสื�อสารที�ดี
จะตอ้งสามารถช่วยให้ผูรั้บสารเกิดความรู้สึกนึกคิดและการปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั  การติดต่อสื�อสาร
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เป็นสิงจาํเป็นต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  เป็นทั�งการรับส่งขอ้มูลข่าวสารที�มีผลต่อการตดัสินใจของคู่
สนทนา ดงันั�น มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมพฤติกรรมของมนุษยที์�สาํคญัประการหนึ�งคือการกาํหนดความรู้ร่วมกนั
ซึ� งเกิดความจากการมีความเขา้ใจร่วมกนั  การมีความสัมพนัธ์ติดต่อสื�อสารร่วมกนัเป็นกระบวนการส่งผา่น
หรือสื�อความหมายระหวา่งบุคคล  กลุ่มบุคคล  สังคมมนุษยเ์ป็นสังคมที�สมาชิกสามารถใชค้วามสามารถของ
ตนสื�อความหมายให้ผูอื้�นเขา้ใจได้  เป็นกระบวนการพื�นฐานของความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละการ
ทาํงานของระบบสังคม  ทั�งนี�   โดยแสดงออกในรูปของความตอ้งการ  ความปรารถนา ความรู้สึกนึกคิด  
ความรู้  และประสบการณ์ต่าง ๆ จากบุคคลหนึ�งไปสู่อีกบุคคลหนึ�ง  การติดต่อสื�อสารมีความสําคญัสําหรับ
ทุกคนเพราะการสื�อสารเป็นศูนยก์ลางแห่งสถานการณ์ทั�งปวง  มนุษยส์ามารถส่งข่าวสารไปยงัมนุษยอี์กผู ้
หนึ� งซึ� งทาํหน้าที�เป็นผูรั้บ (receiver) โดยที�ผูส่้ง (sender) เจตนาที�จะให้เกิดผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
มนุษยที์�ทาํหนา้ที�เป็นผูรั้บ  การติดต่อสื�อสารจึงเป็นสิ�งจาํเป็นอยา่งยิ�ง   
 
 3.  แบบการติดต่อสื�อสาร 
  แบบการติดต่อสื�อสารตามแนวคิดของรุสโซ (Russo) ในงานวิจยัฉบบันี� จะทบทวนเอกสารที�
กล่าวถึงการติดต่อสื�อสารภายในโรงเรียน โดยเน้นที�ผูบ้ริหารโรงเรียนมีลกัษณะการบริหารงานแบบการ
ติดต่อสื�อสาร 4 แบบคือ แบบสั�งการ แบบมีชีวิตชีวา แบบเห็นอกเห็นใจ และแบบมีระเบียบ โดยใชแ้นวคิด
ของ รุสโซ (Russo, 1995, pp. 33-39)  
  3.1 การติดต่อสื�อสารแบบสั�งการ  หมายถึง ผูน้าํแบบนี� มีลกัษณะเป็นผูที้�มีการสั�งการ บงการ
ภาษาที�ใชเ้ด็ดขาด พูดตรง พูดเร็ว เสียงดงัฟังชดั ภาษาทางการ สัมผสัมือหนกัแน่น มองน่าเกรงขาม เป็นผู ้
แสดงพฤติกรรมการสื�อสารที�มีความเชื�อมั�นสูง แสดงออกทางความรู้สึกตํ�า ซึ� งภาษาพูด จะเป็นลกัษณะ 
ตดัสินในแน่วแน่พดูจาตรงไปตรงมา เอ่ยปากทกัทายเสมอ ส่วนลกัษณะการพูด จะมีลกัษณะพูดเร็ว พูดเสียง
ดงั พูดอยา่งเป็นทางการ ทางดา้นภาษากาย จะมีลกัษณะของ การสบตาโดยตรง จบัมือทกัทาย มีท่าทางกลา้
หาญ และดา้นการจดัพื�นที�ส่วนตวัจะมีลกัษณะรักษาระยะห่างไว ้ วางปฏิทินแผนงานไว ้ โต๊ะทาํงานดู
กวา้งขวาง 
  3.2 แนวคิดเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสารของผูน้าํแบบมีชีวิตชีวาว่าจะมีลกัษณะของการยืนยนั
อยา่งมั�นใจ (assertiveness) ในระดบัสูง อีกทั�งมีการแสดงออก (expressiveness) ในระดบัสูงดว้ย ผูน้าํแบบนี�
มีลกัษณะเป็นผูที้�พูดเสียงสูงตํ�าขึ�นลงทาํอะไรรวดเร็ว สัมผสัมืออยา่งรวดเร็ว การทาํงานมีลกัษณะวุน่วาย 
เป็นผูแ้สดงพฤติกรรมการสื�อสารที�มีความเชื�อมั�นสูง แสดงออกทางความรู้สึกสูง โดยพฤติกรรมดา้นภาษา
พดูจะมีลกัษณะของการแสดงความคิดเห็นทนัที พูดกวา้งๆ พูดจูงใจ ส่วนดา้นลกัษณะการพูด มกัจะพูดเล่น 
ระดบัเสียงมีชีวติชีวา เสียงดงั ส่วนดา้นภาษากายจะมีปฏิกิริยารวดเร็ว การเคลื�อนไหวกระฉบักระเฉง ทกัทาย
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อยา่งกระตือรือร้น และทางดา้นการจดัพื�นที�ส่วนตวั จะมีลกัษณะของการแบ่งพื�นที�การทาํงานเป็นช่อง มีคาํ
ขวญัส่วนตวัในที�ทาํงาน ชอบระยะที�ใกลชิ้ดกนั 
  3.3 การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารแบบเห็นอกเห็นใจหรือการบริหารที�คิดถึงความคิดของผูอื้�น
เป็นสําคญั ผูบ้ริหารแบบเห็นอกเห็นใจจะมีการยืนยนัอยา่งมั�นใจ (assertiveness) ในระดบัตํ�า แต่จะมีการ
แสดงออกในระดบัสูง นั�นคือ เป็นรูปแบบบริหารที�มีความอบอุ่นในทีมงาน มีการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลเป็นอยา่งดี ผูบ้ริหารรูปแบบนี�จะมีทกัษะในการให้คาํปรึกษาที�ดีกบัลูกนอ้งและมกัจะมีคนเขา้
หาเพื�อให้ความช่วยเหลือหรือขอคาํปรึกษา เนื�องจากผูบ้ริหารรูปแบบนี� มีคุณลกัษณะเป็นผูฟั้งที�ดี ผูบ้ริหาร
แบบเห็นอกเห็นใจจะทาํงานร่วมกบัผูอื้�นอย่างร่าเริง พวกเขาได้รับความเชื�อถือและเป็นที�พึงพาได้อย่าง
สมํ�าเสมอเพราะผูบ้ริหารแบบนี�จะใหค้วามสาํคญักบัความรู้สึกของผูอื้�นเหนือสิ�งอื�นใด 
  3.4 การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารแบบมีระเบียบคือ ผูบ้ริหารแบบมีระเบียบจะมีการยืนยนั
อยา่งมั�นใจ (assertiveness) ในระดบัตํ�าและมีการแสดงออก (expressiveness) ตํ�าดว้ยเช่นกนั นั�นคือ ผูบ้ริหาร
แบบนี� จะให้นํ� าหนักกับความสําคญัของความถูกต้อง เที�ยงตรงเป็นสําคญั และมุ่งทาํงานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ พวกเขาจะตดัสินใจของความเป็นจริงและมกัจะไม่ใช้อารมณ์ ความรู้สึกเขา้มาร่วมในการ
ตดัสินใจในการบริหารจดัการ ผูบ้ริหารแบบนี�จะใชข้อ้มูลที�เชื�อถือไดม้าเป็นฐานคิดในการแกปั้ญหา 
 

วธีิดําเนินการวจัิย 
 การวิจยัครั� งนี� มีความมุ่งหมายเพื�อศึกษา  แบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะ
ผูบ้ริหารและครูสังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษายโสธร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
ครู  สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษายโสธร  เครื�องมือที�ใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั� งนี�   ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํเครื�องมือเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภท
ปลายปิด (closed  form) ที�เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating  scale) มี 5 ระดบัซึ� งผูว้ิจยัไดส้ร้างขึ�นเอง
โดยศึกษาจากกรอบแนวคิดขององคป์ระกอบของระบบและแนวคิดต่าง ๆ ประมวลเขา้ดว้ยกนั  จากนั�น ได้
ขอรับคาํแนะนาํจากอาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์  เพื�อนาํมาประกอบในการสร้างแบบสอบถาม   
 การหาคุณภาพของเครื�องมือ 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการหาคุณภาพของเครื�องมือตามขั�นตอน ดงันี�  
 1.  หาค่าความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Validity) นาํแบบสอบถามที�สร้างเสร็จแลว้ เสนอประธานและ
กรรมการที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื�อขอความเห็นชอบและเสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 5 คน ช่วยพิจารณาทั�ง
ในดา้นเนื�อหาสาระของโครงสร้างและการใชภ้าษาของขอ้คาํถาม แลว้จึงนาํมาตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) (สุวรีย ์      ศิริโภคาภิรมย,์ 2546, หนา้ 243-244) เพื�อตรวจสอบ
ความเที�ยงตรงของเนื�อหาเครื�องมือ ถึงความสมบูรณ์ครอบคลุมโดยมีค่า IOC ระหวา่ง 0.60-1.00 
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 2. นาํแบบสอบถามที�ไดรั้บคืนจากการทดลองใช้ทุกฉบบัมาหาค่าความเชื�อมั�นดว้ยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิy แอลฟ่า (alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1971, p. 160) ไดค้่าความเชื�อมั�น  0.869 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั�นตอนดงันี�  
 1. ขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร ที�เป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยแจกแบบสอบถามให้ผูบ้ริหาร ครูผูส้อนสถานศึกษาขั�นพื�นฐานที�เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งทุกคนตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองและขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 15 วนั 
 2. ตรวจสอบจาํนวนของแบบสอบถาม ที�ผูว้ิจยัไดรั้บกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอยา่ง ทาํการตรวจนบั 
และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั 
 
ผลการศึกษา 

แบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะผูบ้ริหารและครูสังกดัสํานกังานเขตพื�นที�
การศึกษาประถมศึกษายโสธร ผูว้จิยัสรุปดงันี�  
 1. แบบการสื� อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษายโสธร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้นส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรียงค่าเฉลี�ยจากมาไปนอ้ย ดงันี�  1) แบบมีชีวิตชีวา  2) แบบมีระเบียบ 3) 
แบบเห็นอกเห็นใจ  และ 4) แบบสั�งการ    
 2.  การเปรียบเทียบแบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะผูบ้ริหารและครูสังกดั
สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษายโสธร มีทศันะ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
เมื�อจาํแนกตาม เพศ ตาํแหน่งงาน อายุ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน เขตพื�นที�การศึกษาที�
ทาํงาน และขนาดสถานศึกษาที�สังกดั  ส่วนประสบการณ์ทาํงาน ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาแบบการติดต่อสื� อสารของผู ้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะผู ้บริหารและครูสังกัด
สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษายโสธร ผูว้จิยัมีหวัขอ้ในการอภิปรายผล ดงันี�  
 1.  การติดต่อสื� อสารแบบสั�งการ พบว่าในภาพรวมและทุกรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง 
เนื�องมาจากบริบทของคนไทยคิดวา่การพูดจาตรงไปตรงมาถือวา่เป็นคนแข็งกร้าว แต่การพูดจาแบบสั�งการ
ที�มีการยืนยนัอย่างมั�นใจ(Assertiveness) นี�  เป็นที�ยอมรับเชิงบวกของแนวคิดการบริหารแบบอเมริกนั 
สิงคโปร์หรือยุโรปนอกจากนี�  รุสโซ (Russo, 2006, Online) ยงัไดใ้ห้แนวคิดเสริมอีกวา่วฒันธรรมที�อ่อน
นอ้ม เอื�ออารีและเป็นมิตร หากพวกเขาจะพูดอะไรตรงไปตรงมาอาจจะกระทบต่อความรู้สึกของคนอื�นก็ได ้
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พวกเขาจึงมกัจะหลีกเลี�ยงที�จะพูดตรงๆ โดยการพูดออ้มๆ หรือบางครั� งก็ไม่พูดซะเลยดีกวา่ แต่การไม่พูด
อย่างตรงไปตรงมา บางครั� งจะทาํให้เกิดปัญหาตามมาภายหลงั  ซึ� งสอดคลอ้งกบั สถาบนัราชภฏัลาํปาง 
(2546, หนา้1) ไดน้าํเสนอจุดอ่อนของการบริหารแบบสั�งการคือการขาดซึ� งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
และไม่เปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดรั้บประโยชน์ หรือผูร่้วมงานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร ไดแ้ก่ คณะ
ครู อาจารย ์บุคลากร คณะทาํงาน ผูป้กครอง นกัเรียนและชุมชน ไดรั้บการติดต่อสื�อสารในลกัษณะแนวดิ�ง 
ทาํให้ขาดความหลากหลายในแนวคิด ขาดเอกภาพที�จะนาํสู่ความเขม้แข็งของหน่วยงาน และทาํให้ไม่เกิด
ความรู้สึกที�ทาํใหทุ้กคนเห็นคุณค่าในตวับุคคลที�ร่วมงาน 

2.  การติดต่อสื� อสารแบบมีชีวิตชีวา พบว่าในภาพรวมและรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
เนื�องมาจากผูบ้ริหาร และครูจะเห็นวา่ผูบ้ริหารแบบมีชีวิตชีวาจึงมีจุดแข็งในการปฏิบติัหนา้ที�การงานคือ มี
ความกระตือรือร้นและมีความรักต่อเพื�อนพอ้ง ง่ายต่อการติดต่อพูดคุยแบบฉนัทมิ์ตร มกัจะปฏิสัมพนัธ์กบั
บุคคลรอบขา้งเป็นบุคคลที�ผูอื้�นมกัจะเขา้หา พูดคุย ดว้ยเหตุนี�  ผูบ้ริหารแบบนี� จึงสามารถสร้างแรงจูงใจและ
กระตุน้ให้ผูอื้�นปฏิบติังานให้บรรลุความสําเร็จไดง่้าย พวกเขามีบุคลิกที�เหมาะต่อการออกสู่สังคมหรือการ
แสดงตวัต่อสาธารณะชน ทาํให้มีจุดแข็งในการติดต่อสื�อสารทั�งส่วนบุคคลและระดบัหน่วยงาน ผูบ้ริหาร
แบบนี� จึงมีเสน่ห์ต่อการเจรจาพดูคุยกบับุคคลในองคก์ารและนอกองคก์าร ทาํให้ไดรั้บการสนบัสนุนจากทุก
คน เพื�อการดาํเนินงานจะไดผ้ลสําเร็จ นอกจากนี�  ถา้ผูบ้ริหารที�มีรูปแบบการติดต่อสื�อสารแบบมีชีวิตชีวามี
ลกัษณะเป็นนกัปฏิบติัอีกดว้ย นั�นคือเป็นคนที�มีความขยนัขนัแข็ง กระตือรือร้น อุทิศตน มีความริเริ�ม เอาใจ
ใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้�น ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ 
(2548, หนา้ 133-134) ไดเ้สนอหลกัการของผูบ้ริหารที�มีพฤติกรรม การบริหารแบบมีชีวิตชีวาโดยไดศึ้กษาจาก
นกัจิตวทิยาตลอดจนผูน้าํทั�งหลายในยคุปัจจุบนั ไดใ้หค้วามสนใจและยอมรับถึงความสําคญัของความฉลาด
ทางอารมณ์ ซึ� งเป็นความสามารถที�เชื�อมโยงกบัความมีประสิทธิผลของมนุษย ์ ความฉลาดทางอารมณ์มี
ความสาํคญัเป็นสองเท่าของความฉลาดทางสติปัญญา (IQ) รวมกบัทกัษะทางเทคนิคในการช่วยให้ทาํงานได้
สําเร็จ นอกจากนี� บุคคลยิ�งมีตาํแหน่งสูงขึ�นในองคก์าร ความสําคญัของความฉลาดทางอารมณ์ยิ�งทวีตาม
ความสูงของตาํแหน่งนั�น ทั�งนี�  เพราะการมีทกัษะและความเขา้ใจทางอารมณ์ จะช่วยเป็นตวัขบัเคลื�อน
ความคิดและการตดัสินใจตลอดจนการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอื้�นของผูน้าํ มีผลการวิจยัที�มหาวิทยาลยัแค
ลิฟอเนีย:UCLA พบวา่ ร้อยละ 7 ของความสําเร็จในการเป็นผูน้าํมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัความฉลาด ส่วนอีกร้อย
ละ 93  เป็นผลจาก คุณสมบติัอื�นๆ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ ความมีสมดุล การรับรู้ความเป็นจริง ความซื�อสัตย์
ความเป็นอยู ่และการมีอาํนาจเหนือ คุณสมบติัดา้นเชาวน์ปัญญาเหล่านี� เป็นที�มีของ EQ หรือความฉลาดทาง
อารมณ์ทั�งสิ�น นกัวิจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ไดช่้วยทาํให้คาํนิยามที�แจ่มชดัขึ�นของคาํวา่ความฉลาด
ทางอารมณ์หรือ Emotional Intelligence จะช่วยให้เราเขา้ใจถึงผลกระทบต่อภาวะแวดลอ้มของการทาํงาน 
โดยเห็นวา่ควรให้คาํนิยามใหม่วา่ “ความฉลาดทางอารมณ์” หมายถึง การบรรลุเป้าหมายของบุคคล โดยใช้
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ความสามารถบริหารจดัการกบัความรู้สึกและอารมณ์ของตนเอง มีความสามารถรับรู้ไว และมีอิทธิพลต่อ
บุคคลสําคญัอื�นๆ และมีความสามารถในการสร้างสมดุลของภาวะจูงใจและแรงขบัของตนดว้ยพฤติกรรม
อยา่งผูมี้สติสัมปชญัญะและมีจริยธรรม  และสอดคลอ้งกบัชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2549,หนา้ 101-112) ได้
นาํเสนอรูปแบบการบริหารของผูบ้ริหารที�ใชก้ารติดต่อสื�อสารแบบมีชีวิตชีวา (Spirited Communication) 
ผูบ้ริหารแบบนี�ใชห้ลกัการบริหารที�เนน้ถึงการเป็นผูน้าํดว้ยจิตวิญาณ โดยมีการแสดงออกจากภายในจิตใจสู่
ภายนอก นั�นคือ การมีแรงบนัดาลใจที�จะปฏิบติังานดว้ยชีวติชีวา ฉะนั�น เขาจะแนะนาํผูอื้�นให้ปฏิบติังานดว้ย
ความรวดเร็วกระตือรือร้น และมองโลกในแง่บวก ผูบ้ริหารแบบนี�จะมีแรงบนัดาลใจให้ผูอื้�นค่อนขา้งสูง 
โดยจะเนน้อารมณ์ความรู้สึกชั�วขณะให้ใส่ใจต่อสิ�งที�กระทาํอยู ่ผูบ้ริหารแบบนี�มกัจะไม่นาํเรื�องราวต่างๆ ที�
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานมาเป็นเครื�องกีดขวางต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารแบบมีชีวิตชีวามกัจะ
มีวิสัยทศัน์ ติดต่อสื�อสารกบัผูอื้�นในภาพที�กวา้ง มีความรู้สึกวา่ตนและผูอื้�นเป็นส่วนรวมที�ตอ้งมีส่วนร่วม
รับผดิชอบต่อสังคมและรู้สึกวา่ตอ้งเป็นผูใ้หบ้ริการและมอบคืนประโยชน์ใหแ้ก่ผูอื้�นของชุมชน 

3.  การติดต่อสื�อสารแบบเห็นอกเห็นใจ  พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั�งนี� เพราะผูบ้ริหาร
และครูจะเห็นวา่เป็นรูปแบบบริหารที�มีความอบอุ่นในทีมงาน มีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็น
อย่างดี ผูบ้ริหารรูปแบบนี� จะมีทกัษะในการให้คาํปรึกษาที�ดีกบัลูกน้องและมกัจะมีคนเขา้หาเพื�อให้ความ
ช่วยเหลือหรือขอคาํปรึกษา เนื�องจากผูบ้ริหารรูปแบบนี� มีคุณลกัษณะเป็นผูฟั้งที�ดี ผูบ้ริหารแบบเห็นอกเห็น
ใจจะทาํงานร่วมกบัผูอื้�นอย่างร่าเริง พวกเขาไดรั้บความเชื�อถือและเป็นที�พึงพาไดอ้ย่างสมํ�าเสมอเพราะ
ผูบ้ริหารแบบนี�จะใหค้วามสาํคญักบัความรู้สึกของผูอื้�นเหนือสิ�งอื�นใด ผูบ้ริหารแบบนี�จะทาํงานไดดี้ที�สุดใน
สภาพแวดลอ้มที�ตอ้งการความเป็นหนึ� งเดียวในการทาํงานเป็นทีม เนื�องจากความสามารถของพวกเขาที�
พิเศษคือ การช่วยเหลือผูอื้�น ฉะนั�นรูปแบบของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารแบบเห็นอกเห็นใจ (considerate 
leadership style) เป็นลกัษณะของผูน้าํที�สนใจในความเป็นไปสถานะ และความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ตวัอยา่งเช่น ชมเชยเมื�อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานดีไม่มอบหมายงานที�เกินความสามารถ ช่วยแกปั้ญหาส่วนตวั
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นมิตรและรับฟังใหร้างวลัเมื�อทาํงานดี โดยสรุปก็คือ ผูน้าํประเภทนี�จะใส่ใจถึงสภาพ
การทาํงานและบงัคบับญัชาดว้ยความเป็นมิตร  ผูน้าํประเภทนี�จะใชท้ั�งพระเดชและพระคุณในการปกครอง 
เพื�อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเคารพและนบัถือ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุนนัท ์เลิศฤทธิy พงศ ์(2547, 
หนา้ 38) ผูบ้ริหารแบบนี� จึงมีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและลูกนอ้งเป็นอยา่งดี มีความไวว้างใจซึ� งกนัและ
กนั เคารพในความคิดเห็นและใส่ใจในความรู้สึกผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความห่วงใยในความเป็นอยู ่และเขา้ถึง
การปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และสอดคลอ้งกบัสุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2548, หนา้ 254-259) ไดเ้สนอ
หลักการของผูบ้ริหารที�มีพฤติกรรมการบริหารแบบเห็นอกเห็นใจจะมีลักษณะคอยให้ความช่วยเหลือ 
อาํนวยความสะดวก ตลอดจนใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนดา้นต่างๆ ในการปฏิบติังานของลูกนอ้ง ผูบ้ริหารจะ
เขา้ไปร่วมตดัสินใจในฐานะสมาชิกคนหนึ�ง โดยไม่เขา้ไปควบคุม กาํกบั หรือสั�งการแบบเผด็จการ ผูบ้ริหาร
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แบบนี� จึงมีพฤติกรรมที�แสดงออกถึงการมุ่งความสัมพนัธ์สูง แต่มุ่งงานตํ�า เนื�องจากมีความเมตตาและเห็นใจ
ลูกนอ้งมาก จึงไม่ค่อยเรียกร้องให้ลูกนอ้งทาํงานอยา่งเต็มความสามารถเท่าไรนกั ฉะนั�น การติดต่อสื�อสาร
จึงเป็นแบบมุ่งความสัมพนัธ์สูง หวัหนา้และลูกนอ้งรู้ใจกนัและกนัจริงในดา้นความรู้สึกแต่ไม่เนน้ปริมาณ
และคุณภาพงานมากนัก การติดต่อสื�อสารแบบนี� จะเกิดประโยชน์สูงถ้าผูบ้ริหารใช้กับลูกน้องที�มี
ความสามารถสูง และขยนัทาํงาน เนื�องจากลูกน้องสามารถออกความคิดเห็นของตนและมีอิสระในการ
ทาํงาน อีกทั�งความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้งในดา้นการติดต่อสื�อสารมีความเขา้ใจกนัดี 

4.  การติดต่อสื� อสารแบบมีระเบียบ พบว่าในภาพรวมและรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
เนื�องมาจากผูบ้ริหาร และครูคณะกรรมการเห็นว่าผูบ้ริหารแบบนี� จะให้นํ� าหนักกบัความสําคญัของความ
ถูกตอ้ง เที�ยงตรงเป็นสาํคญั และมุ่งทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์พวกเขาจะตดัสินใจของความเป็นจริงและ
มกัจะไม่ใชอ้ารมณ์ ความรู้สึกเขา้มาร่วมในการตดัสินใจในการบริหารจดัการ ผูบ้ริหารแบบนี�จะใชข้อ้มูลที�
เชื�อถือไดม้าเป็นฐานคิดในการแกปั้ญหา ฉะนั�นผูบ้ริหารแบบนี�จะเหมาะกบัการทาํงานที�มีระเบียบกฎเกณฑ์
ที�ชดัเจน ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  วฑูิรย ์สิมะโชคดี (2548, หนา้ 100) ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานแบบมี
ระเบียบวินยั คือผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดกฎเกณฑ์ มาตรฐาน ขอ้บงัคบัที�ชดัเจน หากขดัขืนจะตอ้งมีการ
ลงโทษที�เหมาะสม และผูบ้งัคบับญัชามกัไดรั้บความลาํเอียงจากขอ้บงัคบั เพราะมีการกาํหนดขอบเขต
อาํนาจของฝ่ายบริหารไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั�งสิทธิในการสั�งการที�อาจทาํให้พนกังานรู้สึกว่าตนไดรั้บการ
ปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม ตลอดจนการปรับปรุงแกไ้ข อนัเป็นผลมาจากการร้องเรียนของพนกังานอีกดว้ย
และสอดคลอ้งกบัสุนนัท ์เลิศฤทธิy พงศ(์ 2547, หนา้ 39) ผูบ้ริหารที�ใชก้ารติดต่อสื�อสารแบบมีระเบียบมกัจะ
เป็นนกัอนุรักษนิ์ยม เจา้ระเบียบยึดคาํสั�งหรือกฎเกณฑ์เป็นหลกับริหารงานแบบปลีกตวั ระมดัระวงั และ
หลีกเลี�ยงการแสดงอารมณ์ผูบ้ริหารแบบนี� เป็นผูคุ้มกฎ เป็นผูที้�ไม่ให้ความสนใจในเรื� องการงานและ
สัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงานมากนกั ความสาํเร็จของงานเกิดจากการปฏิบติัตามกฎระเบียบของหน่วยงานอยา่ง
เคร่งครัด มีการตรวจสอบรายละเอียดของงาน ขอบเขต ชอบอา้งเหตุผล แต่มีความยุติธรรม ไม่ชอบเขา้ยุง่
เกี�ยวกบัปัญหาของผูอื้�น ชอบทาํงานประจาํยิ�งกวา่งานที�ตอ้งใชค้วามคิด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษา เรื� องแบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะผูบ้ริหารและครูสังกดั
สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษายโสธรผูว้ิจยัพบวา่ผูบ้ริหารมีรูปแบบการสื�อสารที�นาํมาใชใ้นการ
ติดต่อสื�อสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงันี�  
 1. การติดต่อสื� อสารแบบสั�งการ พบว่า ผูบ้ริหารและครูเห็นว่าควรต้องมีการปรับปรุงให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรที�จะมีการตดัสินใจดว้ยตนเองอยูเ่สมอ ซึ� งจะส่งผลให้ผูใ้ตบ้งัคบัชาเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วม
ในการทาํงานในสถานศึกษาใหม้ากกวา่เป็นอยู ่ 
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 2.  การติดต่อสื�อสารแบบมีชีวิตชีวา พบว่า ผูบ้ริหารและครูเห็นว่าหากจะให้การสื�อสารแบบมี
ชีวิตชีวาเพิ�มมากขึ�น ผูบ้ริหารควรมีการแสดงออกทางความรู้สึกในระดบัสูง ให้มากขึ�น เพราะหากสั�งงาน
อย่างเด็ดขาดเกิดไป มีการสภาพความเป็นกนัเองหรือมีชีวิตชีวาในการสั�งงาน ย่อมทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกิดความเครียดขึ�นได ้
 3.  การติดต่อสื�อสารแบบเห็นอกเห็นใจ พบวา่ ผูบ้ริหารและครูเห็นวา่ผูบ้ริหารควรจะเพิ�มการพูด
ใหก้าํลงัใจอยูบ่่อย ๆ ซึ� งจะทาํใหค้รูรู้สึกอยากจะทาํงานใหเ้สร็จ ตามที�ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร  
 4.  การติดต่อสื�อสารแบบมีระเบียบ พบว่า ผูบ้ริหารและครูเห็นว่าผูบ้ริหารควรบทลงโทษมีที�
ชัดเจน ประกอบกับการออกคาํสั�ง เพราะหากในการปฏิบติังานไม่มีกาํหนดระยะเวลาหรือผลของการ
ปฏิบติังาน ยอ่มไม่สามารถกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํใหใ้หส้าํเร็จตามเป้าหมายได ้เพราะไม่ทราบวา่งาน
นี�ตอ้งการใหส้าํเร็จเมื�อไร แลว้จะนาํไปใชใ้นเวลาใด ดงันั�น ผูบ้ริหารควรมีคาํสั�งที�ชดัเจน รวมถึงบทลงโทษ
ที�ชดัเจนดว้ย 
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