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บทบาทของผู้บริหารในการดําเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

 

The Administrator’s Role in Implementing the Internal Quality Assurance of Schools 

under The Office of Khon Kaen Primary Educational Service Area 4 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา เปรียบเทียบ และศึกษาขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบับทบาทของ

ผูบ้ริหารในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4   กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่  ผูบ้ริหารและครูผูส้อนทัÊ งสิÊน 325 คน 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามทีÉมีค่าความเชืÉอมั ÉนของแบบสอบถามทัÊ งฉบบัเท่ากบั  .98  การ

วิเคราะห์ขอ้มลูใชค่้าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  t – test (Independent  Samples)  และ F – test (One  way 

ANOVA) 

ผลการวิจยัพบว่า  

1.  บทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 4 อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก 

2.  บทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหารทีÉปฏิบัติหน้าทีÉใน

โรงเรียนทีÉมีขนาดต่างกนั  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

3.  ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบับทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 4 ควรมีคาํสั Éงแต่งตัÊ งคณะครูให้ทาํการศึกษา

ตามสาระทีÉสอนซึÉงสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ควรมีการพฒันาครูหรือบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน ควรมี

การพฒันาการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการคุณภาพภายในอย่างสมํÉาเสมอ ควรมีการพฒันาสถานศึกษา

ให้เป็นองค์กรแห่งเรียนรู้โดยจดัให้มีแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนส่งเสริมให้ครูไปพฒันาตนเองเพิ Éม

เทคโนโลยีให้ครูและนักเรียนไดค้น้ควา้หาความรู้รวมทัÊ งเปิดโอกาสให้ผูป้กครองชุมชนเขา้มามีส่วน
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ร่วมในการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และสร้างความเขา้ใจในระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษา 
 

คาํสําคญั: บทบาทของผู้บริหาร / การดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 
 

Abstract 

The objectives of this research were to compare and study the recommendations for 

administrator’s role in implementing the Internal Quality Assurance of Schools under jurisdiction of  The 

Office of Khon Kaen Primary Educational Service Area 4.  The samples of this study were 325 

administrators and teachers.  The research instrument was Questionnaire with Reliability of total issue = 

.98.  Data were analyzed by calculating the Mean, Standard Deviation,  t – test (Independent  Samples), 

and  F – test (One  way ANOVA).   

The research findings found that: 

1. For the administrator’s roles in implementing the Internal Quality Assurance of Schoolsunder 

jurisdiction of The Office of Khon Kaen Primary Educational Service Area 4, they were ranged in 

“Moderate” to “High” level. 

2. For the  administrator’s roles in implementing the Internal Quality Assurance of Schools under 

jurisdiction of  The Office of Khon Kaen Primary Educational Service Area 4, based on opinion of 

teachers and administrators working in different sized schools,  there were no significant differences at .05 

level which did not retain the hypothesis. 

3. There were recommendations on The  administrator’s roles in implementing the Internal 

Quality Assurance of Schools under jurisdiction of  The Office of Khon Kaen Primary Educational Service 

Area 4 as follows:  1) the teachers should be officially assigned to study the Learning Substance they were 

teaching which was congruent with the Standard, 2) the Need for developing the Educational Quality, 

should be analyzed by focusing on the importance and need of locality as Student-centered, 3) the structure 

of administration and management for Internal Quality Assurance should be developed regularly, and 4) 

the schools should be developed into Learning Organization by providing Learning Source in schools, 

encouraging the teachers to obtain self-development, promoting the technology for both of teachers and 

students to search for knowledge, providing the opportunity for parents as well as community to participate 

in implementing the Internal Quality Assurance in schools and understand the Internal Quality Assurance 

System in schools.   
 

Key words:   The administrator’s role / the Implementation of Internal Quality Assurance 
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บทนํา 

การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการบริหารการศึกษาทีÉตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนืÉอง 

บุคคลทีÉมีบทบาทสาํคญัในการจดัการศึกษาคือ ผูบ้ริหารเพราะผูบ้ริหารมีบทบาทหน้าทีÉในดา้นการส่งเสริม

สนบัสนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษาแสดงความคิดเห็นและปฏิบติังานร่วมกนัมีการระดมความคิดใหม่มาสู่

การปฏิบติัมีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรทาํงาน ผูบ้ริหารมีบทบาทในการอาํนวยความสะดวกให้ผูท้าํงาน

คล่องตวัในการปฏิบติัภารกิจทีÉไดรั้บมอบหมายให้ความกระจ่างเกีÉยวกบังานและคอยสั Éงการงานต่าง  ๆให้

ดาํเนินไปไดด้ว้ยดีโดยมีความสมัพนัธที์Éดีระหว่างกนั ใหค้าํปรึกษาช่วยใหบุ้คลากรเขา้ใจงาน ช่วยส่งเสริมให้

บุคลากรนัÊนมีความรับผดิชอบในการตดัสินใจใหส้ามารถทาํหนา้ทีÉของตนเองไดอ้ยา่งมีความสุขโดยสามารถ

วินิจฉยั และกาํหนดวิธีการแกปั้ญหาก่อนทีÉจะตดัสินใจดาํเนินการเพืÉอเสริมสร้างให้เกิดความเขา้ใจ และเปิด

โอกาสใหมี้การเสนอแนะทางเลือกประกอบการตดัสินใจ ผูบ้ริหารมีบทบาทในการกาํกบัดูแล และมีบทบาท

ในการติดตาม (Monitor.Role) เพืÉอรับรู้ขอ้มลูทัÊงภายในและภายนอกสถานศึกษา ดูแลติดตามการทาํงานของ

บุคลากรเพืÉอให้ทราบผลการปฏิบัติงานและให้ข้อมูลป้อนกลบัโดยผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดขอบข่ายและ

ขอบเขตของงานใหช้ดัเจน ตัÊงแต่เป้าหมาย รายละเอียดของงาน มาตรฐานการปฏิบติังาน อาํนวยความสะดวก

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในอนัทีÉจะบรรลุกฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัต่างๆ ของงาน ดงันัÊนผูบ้ริหารจึงตอ้งมี

ภาวะผูน้าํทีÉดีมีวิสยัทศัน์ เพืÉอให้การศึกษามีคุณภาพผูบ้ริหารจึงตอ้งมีบทบาทหน้าทีÉในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาเพืÉอเป็นหลกัประกันว่าการศึกษาทีÉจัดนัÊ นมีคุณภาพเป็นทีÉยอมรับ(สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา,    2546 : 13)จากการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  สาํนักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต  4 ในปีการศึกษา  2557  พบว่าสถานศึกษาหลายแห่งยงัดาํเนินการ

ประเมินภายในอยา่งไม่เป็นระบบไม่ไดด้าํเนินการประกนัคุณภาพอย่างต่อเนืÉอง  ส่วนใหญ่พอทราบว่าจะมี

การประเมินคุณภาพจึงไดด้าํเนินการรวบรวมหลกัฐาน  และร่องรอยในการปฏิบัติงาน  เพืÉอรองรับการ

ประเมิน   นอกจากนีÊ จากผลการประเมินยงัพบว่าสถานศึกษาหลายแห่งขาดการปฏิบติังานตามมาตรฐานทีÉ

กาํหนด  หรือสถานศึกษาบางแห่งปฏิบติังานตามมาตรฐานแต่ขาดคุณภาพ  ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน  ตอ้ง

ปรับปรุงแกไ้ขหลายมาตรฐาน (สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4,    2557 : 9) 

ดงันัÊน   ผูว้ิจยัในฐานะครูผูส้อนและมีหนา้ทีÉรับผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  จึงมีความสนใจทีÉจะ

ศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ทัÊ งนีÊ ตอ้งการนาํผลทีÉไดจ้ากการศึกษาไปใชใ้นการพฒันางาน

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานตามทีÉกาํหนด และไดคุ้ณภาพ  ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.  เพืÉอศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 4 
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2.  เพืÉอเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหารทีÉปฏิบติั

หนา้ทีÉในโรงเรียนทีÉมีขนาดต่างกนั  

3.  เพืÉอศึกษาขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบับทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 4  

 

ขอบเขตการวจิยั 

1.  ขอบเขตดา้นเนืÊอหา     

การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา  (กระทรวงศึกษาธิการ,    2553 : 26) ประกอบดว้ย 1)กาํหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 2)จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีÉมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 3) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา  5) จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จดัทาํรายงานประจาํปีทีÉเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จดัให้

มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนืÉอง  

2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.1 ประชากร 

ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารและครูผูส้อนทีÉปฏิบตัิหน้าในโรงเรียนทีÉเปิดสอนระดบัการศึกษาระดบั

ปฐมวยัและขัÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต4จาํนวน 1,745 คน   

2.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ   กาํหนดขนาดโดยใชสู้ตรของ  Yamane (วรรณี แกมเกษ,  

2551 : 283) และใชก้ารกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัÊนตอน (Multi – Stage Random Sampling) (ทิพยา  กิจ

วิจารณ์,  2557 : 138)  เป็นครูผูส้อนและผูบ้ริหารทีÉปฏิบติัหน้าทีÉในสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จาํนวน 325 คน   

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร     

3.1 ตวัแปรอิสระไดแ้ก่       

3.1.1  ตาํแหน่งหนา้ทีÉ  คือ 1) ผูบ้ริหาร 2) ครูผูส้อน 

3.1.2  ขนาดของสถานศึกษา 

1)  โรงเรียนขนาดเลก็  (จาํนวนนกัเรียน  ไม่เกิน 120 คน) 

2)  โรงเรียนขนาดกลาง (จาํนวนนกัเรียน 121- 300 คน) 

3)  โรงเรียนขนาดใหญ่  (จาํนวนนกัเรียน  ตัÊงแต่ 301 คนขึÊนไป) 
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3.2  ตวัแปรตาม  คือ  การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต  4  ตามกรอบกฎกระทรวง ว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนั

คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553  

4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั  

ตัÊงแต่  เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ. 2558 ถึง เดือน เมษายน  พ.ศ. 2559 

5.  ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉทีÉใชใ้นการวิจยั  

สถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

 

การทบทวนวรรณกรรม      

1.  แนวคิดหลกัการทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง 

1.1  แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบับทบาท 

1.2  แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

1.3  บริบทสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4   

1.4  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

2.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง   

สริต วิจิตรโชติ (2550 : 72–76) ไดศึ้กษาการจดัระบบสารสนเทศเพืÉอประกนัคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การ

จดัระบบสารสนเทศ เพืÉอประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานในสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น 

คือ การออกแบบระบบและการเตรียมการ ส่วนดา้นการปฏิบติัตามระบบและดา้นการกาํกบัติดตามและ

ประเมินผลอยูร่ะดบัปานกลาง แนวทางในการจดัระบบสารสนเทศ เพืÉอประกนัคุณภาพการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษากาญจนบุรี เขต 1มีดงันีÊ  ดา้นการเตรียมการควรจดัให้มีผูรั้บผิดชอบดา้นขอ้มูล

สารสนเทศโดยตรงจะดว้ยการบรรจุแต่งตัÊงเป็นคณะกรรมการก็ไดแ้ละให้ความรู้โดยการจดัอบรม ศึกษาดู

งาน เชิญผูมี้ประสบการณ์มาใหค้วามรู้ เพืÉอสร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน ดา้นการออกแบบระบบ

ควรมีการสาํรวจสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการจาํเป็น เพืÉอนาํมากาํหนดเป็นวตัถุประสงค์ในการ

ดาํเนินงานภายในสถานศึกษา โดยเนน้ทีÉการมีส่วนร่วมของทุกคนทุกฝ่าย ดา้นการปฏิบติัตามระบบควรจดั

อบรมครูใหมี้ความรู้ความเขา้ใจระบบสารสนเทศเพืÉอการประกนัคุณภาพการศึกษา พร้อมพฒันาทกัษะดา้น

การประชาสมัพนัธ ์เพืÉอใหบุ้คลากรมีความสามารถในการสืÉอสารและเกิดความเขา้ใจทีÉตรงกนั ดา้นการกาํกบั

ติดตามและประเมินผล ควรมีการประเมินผลการดาํเนินงานอย่างต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ ในรูปของ

คณะกรรมการและนาํผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขเพืÉอการพฒันาต่อไป 
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อุสมาน  หะมิ (2553:91) ได้ศึกษาเรืÉ องการศึกษาการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานในจงัหวดันราธิวาส โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่

ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นและรายข้อพบว่า 1)ผลการเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานในจงักวดันราธิวาสตามทศันะของบุคลากรทีÉมีตาํแหน่งต่างกนัมี

ความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั และ 2)ผลการเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานในจังหวดันราธิวาสตามทัศนะของบุคลากรทีÉปฏิบัติงานใน

สถานศึกษาทีÉมีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

  

วธิีดําเนินการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.  ประชากร  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารและครูผูส้อนทีÉปฏิบติัหน้าในโรงเรียนทีÉเปิดสอนระดบัการศึกษา

ระดบัปฐมวยัและขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  จาํนวน 

1,745 คน 

2.  กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ   ไดจ้ากการเปิดตาราง กาํหนดขนาดโดยใชสู้ตรของ Taro 

Yamane (วรรณี  แกมเกษ. 2551 : 283) โดยกาํหนดให้ระดบัความคลาดเคลืÉอนไม่เกินร้อยละ 5 ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 325 คน   
 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ ิจยัใชแ้บบสอบถามทีÉผูว้ ิจ ยัสร้างขึÊน เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น 

เกีÉยวกบับทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ซึÉงแบ่งออกเป็น 3  ตอน คือ 

ตอนทีÉ 1 เป็นขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 2 ขอ้ 

ตอนทีÉ 2 เป็นขอ้คาํถามเกีÉยวกบับทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 เป็นแบบมาตรวดัของลิ

เคิร์ท  (Likert’s Rating Scale)  โดยกาํหนดความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั จากมากทีÉสุด ถึงน้อยทีÉสุด  

ตอนทีÉ  3 เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบับทบทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต  4  ลกัษณะแบบ

ปลายเปิด(Open Form) 
 

การสร้างเครืÉองมอื 

ในการสร้างเครืÉองมือ  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขัÊนตอนดงันีÊ  

1.  ศึกษาเอกสารบทความทางวิชาการเกีÉยวกบัการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ศึกษาเอกสารงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอทาํความเขา้ใจในเนืÊอหาให้สอดคลอ้งกบังานวิจยั 
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2.  นําแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนเสนออาจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื Éอตรวจสอบความ

ครอบคลุมเนืÊอหา  การใชภ้าษา  พิจารณาความถูกตอ้ง แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพิÉมเติม 

3. นาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแลว้เสนออาจารยที์Éปรึกษาและผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอตรวจสอบความ

เทีÉยงตรง(IOC) ตามเนืÊอหา(Content  Validity)  จาํนวน 5  ท่าน  

4.  นาํแบบสอบถามทีÉแกไ้ข ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีÉยวชาญแลว้ไปทดลองใช ้ (Try  

out) กบัผูบ้ริหาร จาํนวน 15 คน  และครูผูส้อน  จาํนวน 15 คน  รวม 30 คน 

5.  นาํแบบสอบถามทีÉทดลองใชม้าตรวจ แลว้นาํมาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามโดย

วิเคราะห์หาค่าความเชืÉอมั ÉนของแบบสอบถามทัÊ งฉบบั โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟา(Alpha Coeffi-

cient - ) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)(ทิพยา  กิจวิจารณ์,    2557 :164 )   

6.  พิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพืÉอนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอการวิจยั ตามขัÊนตอน ดงันีÊ  

1. ขอหนังสือแนะนาํตวัจากมหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เสนอต่อสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต 4  เพืÉอขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. นาํหนังสือจากสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต 4  เสนอสถานศึกษา 

ทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเองจาํนวน 325 ฉบบั  โดยนาํแบบสอบถามทีÉ

ไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวิจยัในครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยดาํเนินการจดักระทาํ

ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลดงันีÊ  

วิเคราะห์ตอนทีÉ 1 ใชค้วามถีÉ  และร้อยละ 

วิเคราะห์ตอนทีÉ 2 วิเคราะห์และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนโรงเรียน

ขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลีÉย ( x ) ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าที (t – test)  และ การทดสอบค่าทีใชค่้า  F-test (One - Way  Anova) 

วิเคราะห์ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบับทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

ภายในในสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยการวิเคราะห์

เนืÊอหา และนาํเสนอในรูปความเรียง 
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สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยใชส้ถิติทีÉใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ   

1. การวิเคราะห์คุณภาพเครืÉองมือ 

1.1 ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างข้อคาํถามกับเนืÊอหา (IOC) รวมถึงตรวจสอบความ

เหมาะสม ของการใชภ้าษาและความถูกตอ้งของเนืÊอหาและจุดประสงค์ จากนัÊนนาํมาวิเคราะห์หาค่าความ

สอดคลอ้งโดยคดัเลือกเฉพาะขอ้ทีÉวิเคราะห์ค่า IOC เท่ากบั 0.60-1.00   

1.2 การหาค่าความเชืÉอมั Éน  (Reliability)  ของแบบสอบถามทัÊ งฉบบั โดยใชค้่าสัมประสิทธิÍ

แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) (ทิพยา  กิจวิจารณ์ .2557 :164 )  

พบว่า มีค่าความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบัเท่ากบั  0.98 

2.  สถิติพืÊนฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย  (Arithmetic  Mean :  x  ) ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  (Standard  Deviation : S.D.)   

3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ระหว่างผูบ้ริหารกบัครูผูส้อน  โดยการทดสอบค่าที (t– test) (Independent  Samples) 

และผูบ้ริหารกบัครูผูส้อนทีÉปฏิบติัหน้าทีÉในโรงเรียนขนาดเล็กโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาด

ใหญ่ โดยการทดสอบค่าทีใชค่้า  F-test  (One - Way  Anova) ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  

 

ผลการวจิยั 

1.  ผลการศ ึกษาระดับของบทบาทของผูบ้ ริหารในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาในภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉย

มากทีÉสุด คือ จดัทาํรายงานประจาํปีทีÉเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน รองลงมาคือ จดัให้มีการพฒันา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนืÉอง และจัดทาํแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีÉมุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามลาํดบั ส่วนดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ ดาํเนินงานตามแผนพฒันา

การจดัการศึกษาของสถานศึกษานอกนัÊนอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก 

2. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 4 สรุปไดด้งันีÊ  

2.1 บทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสาํนักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 4 จาํแนกตามตาํแหน่งหน้าทีÉ ทัÊงภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

2.2  บทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสาํนักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 4 จาํแนกตามขนาดโรงเรียนทัÊ งภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้
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3. ขอ้เสนอแนะจากคาํถามปลายเปิดเกีÉยวกบับทบทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต  4  ตามความ

คิดเห็นของครูและผูบ้ริหารทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉในโรงเรียนทีÉมีขนาดต่างกนั จากกคาํถามแบบปลายเปิดสามารถ

สรุปได ้ดงันีÊ  

3.1 กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ควรมีคาํสั Éงแต่งตัÊ งคณะครูให้ทาํการศึกษาตาม

สาระทีÉสอนซึÉงสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ควรมีการศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษาให้

ชดัเจนสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของหน่วยงานตน้สังกดัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิÉนเพืÉอให้

การศึกษาสอดคลอ้งกนั  

3.2 จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีÉมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ควรมีการพฒันาครูหรือบุคลากรทางการศึกษา พฒันาการเรียน พฒันาปรับปรุงวสัดุอุปกรณ์หรือ

สืÉอการเรียนการสอนและพฒันาสถานทีÉทีÉเอืÊอต่อการเรียนการสอนมีการพฒันาคุณภาพการศึกษา  ควรมีการ

วิเคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยเน้นความสาํคญั และความตอ้งการของทอ้งถิÉน

โดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั   

3.3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศควรมีการประชุมคณะครูเดือนละครัÊ ง และประชุม

คณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานภาคเรียนละครัÊ งเพืÉอร่วมกนัจดัทาํแผนงานของโรงเรียน ควรมีการ

พฒันาการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการคุณภาพภายในอย่างสมํÉาเสมอโดยกาํหนดหน้าทีÉรับผิดชอบของ

บุคลากรชดัเจน 

3.4  ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ควรมีการจดัลาํดบัโดยพฒันา

ปัญหาใหญ่ก่อนพฒันาปัญหายอ่ยทีหลงั ควรมีการประชุมผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง ก่อนทาํโครงการ/กิจกรรม เพืÉอ

ชีÊแจงทาํความเขา้ใจในการดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ว่ามีขัÊนตอนการทาํงานอย่างไรให้

เป็นไปตามแผนงานทีÉกาํหนด 

3.5 จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ควรมีการแต่งตัÊ งคณะกรรมการตรวจสอบ 

และทบทวนคุณภาพการศึกษาและประชุมคณะกรรมการมอบหมาย ชีÊแจงบทบาทหนา้ทีÉและรับผิดชอบโดย

มอบหมายงานให้ตามความสามารถ  ควรมีการจดัทาํแผนและคู่มือในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษา  

3.6 จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ควรมีการ

ประเมินคุณภาพผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของผูเ้รียนโดยประเมินก่อน – หลงั ระหว่างเรียน และประเมินเมืÉอ

สิÊนปีการศึกษา ควรมีการสร้างเครืÉองมือวดัผลหรือแบบทดสอบทัÊงภาคปฏิบติัและภาคทฤษฎี ภาคเรียนละ

ครัÊ ง เพืÉอประเมินผลปลายภาคและปลายปี  

3.7 จัดทํารายงานประจาํปีทีÉ เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ควรมีการจัดทาํข้อมูล

สถานศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนัโดยการรายงานผลการเรียนทุกภาคเรียนและเมืÉอสิÊนปีการศึกษาให้ตน้สังกดัและ

ทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งทราบ 
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3.8 จัดให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนืÉองควรมีการพฒันาสถานศึกษาให้เป็น

องค์กรแห่งเรียนรู้โดยจดัให้มีแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนส่งเสริมให้ครูไปพฒันาตนเองเพิÉมเทคโนโลยีให้

ครูและนักเรียนไดค้น้ควา้หาความรู้รวมทัÊ งเปิดโอกาสให้ผูป้กครองชุมชนเขา้มาใชบ้ริการสารสนเทศ 

อินเตอร์เน็ต ห้องสมุด ควรมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ส่งเสริม และสร้างความเขา้ใจในระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาในบุคลากร  

 

อภิปรายผลการวจิยั 

1.  ผลการศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนใน

ภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ทัÊ งนีÊ อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีบทบาทสําคัญในการพฒันา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและผูบ้ริหารมีลกัษณะของนักบริหารการศึกษามืออาชีพ ทีÉมีความรู้

ความสามารถทีÉจะนาํสถานศึกษาไปสู่ความสาํเร็จในการบริหารจดัการศึกษา และผูที้Éจะดาํรงตาํแหน่ง

ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดจ้ะตอ้งผา่นการอบรมผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูบ้ริหารระดบัสูงตามหลกัเกณฑ์และ

หลกัการ กาํหนด จากการพฒันาโดยการอบรมดงักล่าวทาํใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจใน

กระบวนการบริหารสถานศึกษา ตลอดจนไดรั้บทกัษะทีÉจาํเป็นและคุณธรรมสาํหรับผูบ้ริหารเพิÉมพูนมากขึÊน

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สริต วิจิตรโชติ (2550 : 72–76) ไดศึ้กษาการจดัระบบสารสนเทศเพืÉอประกนั

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 

ผลการวิจยัพบว่า การจดัระบบสารสนเทศ เพืÉอประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานใน

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก 2 ดา้น คือ การออกแบบระบบและการเตรียมการ ส่วนดา้นการปฏิบติัตามระบบและดา้นการ

กาํกบัติดตามและประเมินผลอยูร่ะดบัปานกลาง  

2. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 4 จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ทีÉและ

ขนาดของโรงเรียน สรุปไดด้งันีÊ  

2.1 บทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสาํนักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 4 จาํแนกตามตาํแหน่งหน้าทีÉทัÊ งภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้ทัÊ งนีÊ อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมี

บทบาทสูงสุดในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอีกทัÊงยงัเป็นผูที้Éตอ้งกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉ

ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทัÊ งผูเ้รียนรับผิดชอบและดําเนินงานตามทีÉก ําหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพืÉอทาํใหส้ถานศึกษาใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง ทาํให้ทัÊ งครูและผูบ้ริหารมีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนั ซึÉงใกลเ้คียงกบังานวิจยัของปริญญา  กระแสร์สุนทร (2549:60) ไดศ้ึกษาการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่าสถานศึกษาขัÊน
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พืÊนฐานขนาดใหญ่และขนาดเล็กในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาทัÊ ง

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ .05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้

2.2  บทบาทของผูบ้ริหารในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสาํนักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 4 จาํแนกตามขนาดโรงเรียนทัÊ งภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้ทัÊ งนีÊ อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมี

การดาํเนินการประกันคุณภาพตามขัÊนตอนของกฎกระทรวงทีÉ มุ่งเน้นให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษามี

ประสิทธิภาพและตอ้งการประสิทธิผลทีÉเหมือนกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุสมาน  หะมิ (2553:91) ไดศึ้กษา

เรืÉองการศึกษาการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานในจงัหวดันราธิวาส โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นและราย

ขอ้พบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานในจงั

กวดันราธิวาสตามทศันะของบุคลากรทีÉมีตาํแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวิจัย 

1.1 ดา้นกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผูบ้ริหารควรมีการกาํหนดมาตรฐานระดบั

สถานศึกษาโดยพฒันาจากมาตรฐานตน้สงักดั 

1.2  ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีÉมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ผูบ้ริหารควรแต่งตัÊงคณะกรรมการ คณะทาํงาน และมอบหมายหน้าทีÉรับผิดชอบ

ในการดาํเนินงานตามกระบวนการในการประกนั คุณภาพการศึกษา 

1.3 ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษา

ทุกคนมีความรู้ และสามารถสืบคน้ขอ้มลูสารสนเทศทีÉทางสถานศึกษาจดัทาํขึÊนไดด้ว้ยตนเอง 

1.4 ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ผูบ้ริหารควรมีการ

แต่งตัÊงคณะกรรมการเพืÉอวิเคราะห์กิจกรรม/โครงการในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 

1.5 ดา้นการจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหารควรจดัทาํกาํหนดการ

และจดัทาํปฏิทินการปฏิบติังานของสถานศึกษาและแจง้ใหค้รูทราบแนวทางการปฏิบติังาน 

1.6 ดา้นการจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ผูบ้ริหารควรแต่งตัÊงคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของนกัเรียนทุกระดบัชัÊน   

1.7 ดา้นการจดัทาํรายงานประจําปีทีÉเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ผูบ้ริหารควร

นาํเสนอผลการประเมินต่อผูเ้กีÉยวขอ้งเพืÉอร่วมกนัวิเคราะห์  จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค และหาแนวทาง

พฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาอย่างสมํÉาเสมอ 

1.8  ดา้นการจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนืÉอง ผูบ้ริหารควรกาํหนดให้มี

ระบบ กลไก การพฒันาคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลกัเกณฑ์ วิธีการประกนัคุณภาพ
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อยา่งต่อเนืÉอง 

2. ข้อเสนอแนะเพืÉอการวิจัยต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระหว่าง

สถานศึกษาหรือระหว่างเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

2.2  ควรมีการศึกษาเกีÉยวกับแนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขัÊน

พืÊนฐาน ในเชิงคุณภาพ 

2.3 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาไปใช ้
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