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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนา

รปูแบบการบรหิารคณุภาพองคก์รในสำานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 2)เพือ่ประเมินความต้องการ

จำาเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองค์กรในสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ใช้วิธี

การวิจัยประเมินความต้องการจำาเป็น (Needs Assessment Research) วิธีดำาเนินการแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน  

1) กำาหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 2) ศึกษาสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนารูปแบบ

การบรหิารคณุภาพองคก์รในสำานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 3) ประเมินความต้องการจำาเป็นใน

การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองค์กรในสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ผู้อำานวยการและรองผู้อำานวยการสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และผู้อำานวยการกลุ่มในสำานักงาน 

เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จำานวน 612 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

หาค่าความต้องการจำาเป็นโดยวิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNI Modified)

 ผลการวิจัย พบว่า

 1. สภาพที่เป็นจริงของการบริหารคุณภาพองค์กรในสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

รวมทุกด้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.93, S.D. = .719) 

 2. สภาพทีค่วรจะเปน็ของการบริหารคุณภาพองค์กรในสำานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

รวมทุกด้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.40, S.D. = .588) 

 3. ความต้องการจำาเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองค์กรในสำานักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษา โดยรวมทุกดา้น กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจำาเป็นทุกรายการ โดยมค่ีา PNI Modified 

อยู่ระหว่าง 0.16 ถึง 0.12 โดยภาพรวมเฉลี่ย 0.12 

คำาสำาคัญ : การประเมินความต้องการจำาเป็น / การบริหารคุณภาพองค์กร / สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

   ประถมศึกษา
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Abstract

 The purposes of this research were: 1) to study the degree of success and importance of quality 

organization management to development model; and 2) to study needs assessment for development the 

model of quality organization management in primary educational service area offices. The research was 

undertaken using a need assessment research that consisted of 3 step as follows: 1) Conceptual research 

framework. 2) Study the degree of success and importance of Priority Need Index for development  

the model of quality organization management in primary educational service area offices. 3) Needs  

assessment to development the model of quality organization management in primary educational service 

area offices. The samples used in this research were from 612 directors, deputy directors, group directors 

of the primary educational service area offices who were selected by the multi-stage random sampling. 

Statistics used to contents analysis, the percentage, mean ( ), standard deviation (S.D.) and Priority 

Needs Index Modified (PNI Modified)

 The research results were as follows: 

 1. The degree of success of a quality organization management in primary educational service 

area offices, including all the overall average was high (  = 3.93, S.D. = .719) 

 2. The importance of a quality organization management in primary educational service area 

offices, including all aspects of the overall average was high (  = 4.40, S.D. = .588) 

 3. Needs to development the model of quality organization management in primary  

educational service area offices, by all groups of the samples are essential requirements for all items with 

the PNI Modified between 0.16 to 0.12 overall average of (0.12) 

Keywords: Need Assessment / Quality Organization Management / Primary Educational Service  

     Area Offices

บทนำา

 สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552: 35-38) ได้มีการติดตามและประเมินผล 

การขับเคลื่อนนโยบายของสำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจำาปีงบประมาณ 2551 ระยะ

ที ่2 (A3) ของสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา พบวา่ ผลการติดตามและประเมินผลการดำาเนนิงานตามกลยุทธ์

ของสำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 กลยุทธ์ ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 คุณธรรมนำาความรู้

น้อมนำาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ กลยุทธ์ท่ี 2 ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่าง 

กวา้งขวางและทัว่ถงึ กลยทุธ์ที ่3 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ กลยุทธ์ท่ี 4 กระจายอำานาจ

และส่งเสริมความเข้มแข็งให้สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา และกลยุทธ์ท่ี 5 ส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชนภาคเอกชน และท้องถิ่นในการจัดการศึกษาผลสัมฤทธิ์การดำาเนินงาน

ในภาพรวมทั้ง 5 กลยุทธ์ พบว่า สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาส่วนใหญ่มีระดับคุณภาพดี จำานวน 153 เขต 

คิดเป็นร้อยละ 82.70 มีสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพียง 10 เขต คิดเป็นร้อยละ 5.41 ที่มีระดับคุณภาพของ
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ผลสัมฤทธิ์การดำาเนินงานระดับดีมาก และจำานวน 22 เขต คิดเป็นร้อยละ 11.89 ที่มีผลสัมฤทธิ์การดำาเนินงาน

ในระดับพอใช้ 

 จากสภาพปัญหาความแตกต่างด้านคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานดังที่กล่าวมาและ

ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ให้มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ ตลอดจน 

มีการนำาระบบและวิธีการบริหารจัดการแนวใหม่มาใช้ (สำานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2552: 22-23) 

และประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยในช่วงระยะปี พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555 สำานักงาน 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551: 28) หน่วยงานราชการต้องยึดประโยชน์สุขของประชาชน 

เป็นหลกั โดยการยกระดับการใหบ้รกิารและการทำางาน เพือ่ตอบสนองความคาดหวงัและความต้องการของ

ประชาชน มุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้  

คดิรเิริม่ เปลีย่นแปลงและปรบัตัวได้อยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ความเปลีย่นแปลงทัง้ด้านสงัคม เศรษฐกจิ

และการเมืองของประเทศ จึงมคีวามจำาเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้รหิารการศึกษาจะต้องคน้ควา้นวตักรรมในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม สอดคล้องกับบทบาทภารกิจของสำานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดังน้ัน หากมีการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองค์กรในสำานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จะเกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ 

เกิดประสิทธิผลโดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริง และสภาพท่ีควรจะเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ

องค์กรในสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

 2. เพือ่ประเมนิความต้องการจำาเป็นในการพฒันารูปแบบการบรหิารคุณภาพองค์กรในสำานกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอบเขตการวิจัย

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบด้วย ผูอ้ำานวยการและรองผูอ้ำานวยการ

สำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 183 เขต จำานวน 2,124 คน ผู้อำานวยการกลุ่มในสำานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำานวน 1,281 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง จำานวน 619 คน ได้จากการสุ่มแบบ 

หลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยใช้การกำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซี และ 

มอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) 

 2. ด้านตัวแปรที่ศึกษา

  2.1 สภาพท่ีเปน็จรงิ และสภาพทีค่วรจะเป็นในการพฒันารปูแบบการบรหิารคณุภาพองค์กร

ในสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

  2.2 ความต้องการจำาเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองค์กรในสำานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

 3. ด้านเวลาที่ศึกษา ปีการศึกษา 2555-2556
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การทบทวนวรรณกรรม

 1. แนวคิดหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวของ

  1.1 แนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร (Total Quality Management: TQM) การบริหาร

คุณภาพทั้งองค์กร ซึ่งมีแนวคิดมาจากนักวิชาการด้านคุณภาพ ได้แก่

    จูรัน (Juran.1989). คุณภาพ คือ ความเหมาะสมกับการใช้งานของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือ

ผู้รับบริการ เริ่มต้นแนวคิดเกี่ยวกับลูกค้าภายในและให้ความสำาคัญกับต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality)  

โดยพิจารณาประโยชน์ใช้สอยและการควบคุมด้วยการบริหารคุณภาพ Juran กล่าวว่าการจัดการคุณภาพ 

จะประกอบด้วย การวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ

   เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2545: 16) ได้สรุปความหมายการจัดการคุณภาพว่าเป็นปรัชญา

และแนวทางในการปรบัปรงุคุณภาพอย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงครอบคลมุทัว่ทัง้องค์กร โดยมุ่งเปลีย่นแปลงวฒันธรรม

องค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมุ่งทำาให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยการใช้เทคนิคและ

เครื่องมือในการจัดการคุณภาพต่าง ๆ 

  1.2 การพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: 

PMQA) มีองค์ประกอบ 2 ส่วน ได้แก่ (สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2550: 7-107) 

   1.2.1 ลักษณะสำาคัญขององค์กร 

   1.2.2 เกณฑ์คุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ ประกอบด้วยเกณฑ์ 7 หมวด คือ

    หมวด 1 การนำาองค์กร 

    หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

    หมวด 3 การให้ความสำาคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   

    หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

    หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

    หมวด 7 ผลลัพธ์การดำาเนินการ 

 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  สมเกียรติ ชิดไธสง (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ

สำาหรบัสำานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพการบรหิารคุณภาพของสำานกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษา โดยเฉล่ียสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีการปฏิบัติร้อยละ 63.33 ไม่มีการปฏิบัติ 36.77 ปัญหา 

การบริหารคุณภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยของระดับ

ปัญหาสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 2) แนวทางการแก้ปัญหาที่สำาคัญ ได้แก่ การอบรมพัฒนาบุคลากร  

การจัดสรรและระดมทรัพยากร การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม การปรับโครงสร้างองค์การ การจัดต้ัง 

คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการบริหาร การจดต้ังทีมคุณภาพ การใช้เครื่องมือคุณภาพ  

การจดัต้ังกลุ่มพฒันาระบบบรหิารในสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา การประเมินผล การรายงาน การรบัรองผล 

การสำารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ การสร้างขวัญและกำาลังใจ และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

  ญาณิศา บุญจิตร์ (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ

ของสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
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องค์การของสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) องค์ประกอบและตัวชี้วัดประสิทธิผล

องค์การของสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 31 ตัวชี้วัด 2) ประสิทธิผลองค์การ

ของสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามี 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก 

โดยด้านกระบวนการภายในมีประสิทธิผลสูงสุด รองลงมาคือ ด้านผู้รับบริการ และด้านการเงิน ตามลำาดับ 

ส่วนด้านการเรียนรู้และการพัฒนา อยู่ในระดับปานกลาง 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ

สำานักงานเขพื้นที่การศึกษา อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 มี 8 ปัจจัย ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก 

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติโครงสร้างองค์การ คุณภาพบุคลากร ลักษณะงาน ลักษณะผู้รับบริการ 

เทคโนโลยี และวัฒนธรรมองค์การ ร่วมกันอภิปรายประสิทธิผลองค์กรของสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ได้ร้อยละ 88.00

 

วิธีดำาเนินการวิจัย

 การวจิยัครัง้น้ีใชว้ธีิการวจิยัประเมินความต้องการจำาเป็น (Needs Assessment Research) แบ่งเป็น 

3 ขั้นตอน ดังนี้

 1. กำาหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 2. ศึกษาสภาพทีเ่ป็นจรงิ และสภาพท่ีควรจะเป็นในการพฒันารปูแบบการบรหิารคุณภาพองคก์ร

ในสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

 3. ประเมินความต้องการจำาเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองค์กรในสำานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

 

 โดยมีวิธีดำาเนินการวิจัย ตามขั้นตอนดังนี้

 1) กำาหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

 2) เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวิจยัและวธีิการสรา้งเครือ่งมือ ผูว้จัิยสรา้งขึน้ตามหลกัการและทฤษฎี และ

ปรับปรุงจากเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: 

PMQA) รูปแบบสมการข้อมูลตอบสนองคู่ สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควร

จะเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองค์กรในสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ เสนออาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ และตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

ด้วยการให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา มีค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 แล้วนำาไปทดลองใช้และตรวจสอบ 

ความเที่ยงด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ 0.64 - 

0.95 ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.99 

 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  

ถึงผู้บริหารสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเพื่อขอความร่วมมือ 

ในการตอบแบบสอบถามและการส่งกลับถึงผู้วิจัย โดยดำาเนินการส่ง-รับทางไปรษณีย์ลงทะเบียน

 4) การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
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  ขั้นตอนที่ 1 การกำาหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

  ขัน้ตอนที ่2 การศึกษาสภาพท่ีเปน็จรงิ และสภาพท่ีควรจะเป็นในการพฒันารปูแบบการบรหิาร

คุณภาพองค์กรในสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติภาคบรรยาย  

โดยใช้สถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  ขัน้ตอนที ่3 การประเมนิความต้องการจำาเปน็ในการพฒันารปูแบบการบรหิารคุณภาพองคก์ร

ในสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ดำาเนนิการโดยนำาผลการวเิคราะหข้์อมูลสภาพท่ีเป็นจริง และ

ผลการวเิคราะหส์ภาพทีค่วรจะเปน็ในขัน้ตอนท่ี 2 มาวเิคราะห์จดัลำาดับความสำาคัญของความต้องการจำาเป็น 

ด้วยวิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง โดยใช้สูตร PNI = ( I-D)/D (สุวิมล ว่องวาณิช. 2550: 275-279).

ผลการวิจัย

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่ควรจะเป็น ในการพัฒนารูปแบบการบริหาร

คุณภาพองค์กรในสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า

 1. สภาพที่เป็นจริงของการบริหารคุณภาพองค์กร ในสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

รวมทุกด้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.93, S.D. = .719) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำาดับแรกได้แก่ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

(  = 4.06, S.D. = .752) รองลงมา คือ ด้านการนำาองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.02, S.D. = .706) 

ด้านผลลัพธ์การดำาเนินการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.97, S.D. = .739) และลำาดับสุดท้าย คือ 

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.37, S.D. = 860) ตามลำาดับ

 2. ในส่วนของสภาพท่ีควรจะเป็นของการบรหิารคุณภาพองค์กรในสำานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา รวมทุกด้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.40, S.D. = .588) เม่ือพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำาดับแรก ได้แก่ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มีค่าเฉล่ีย 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.55, S.D. = .609) รองลงมา คือด้านการนำาองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (  = 4.52, S.D. = .576) ด้านผลลัพธ์การดำาเนินการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.52, 

S.D. = .622) และลำาดับสุดท้าย คือด้านการจัดกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.42,  

S.D. = .664) ตามลำาดับ

 ตอนท่ี 2 ผลการประเมินความต้องการจำาเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองค์กร 

ในสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

 1. ผลการประเมินความต้องการจำาเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองค์กรใน

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยรวมทุกด้าน กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจำาเป็นทุกรายการ 

โดยมีค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.16 ถึง 0.12 โดยภาพรวมเฉลี่ย 0.12 รายการที่มีความต้องการจำาเป็นที่พบ

ว่ามีค่า PNI Modified สูงสุด มีความสำาคัญเป็นลำาดับที่ 1 คือ การจัดการกระบวนการ (0.16) ลำาดับที่ 2 คือ  

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (0.16) ลำาดับที่ 3 คือ การให้ความสำาคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(0.14) ลำาดับสุดท้าย คือ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (0.12)
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อภิปรายผลการวิจัย

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่ควรจะเป็น ในการพัฒนารูปแบบการบริหาร

คุณภาพองค์กรในสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า

 1. สภาพที่เป็นจริงของการบริหารคุณภาพองค์กร ในสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

รวมทุกด้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 3.93, S.D. = .719) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบวา่ รายการทีมี่ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลำาดับแรกได้แก่ด้านการวางแผนเชงิยทุธศาสตรมี์ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 

(  = 4.06, S.D. = .752) รองลงมา คือ ด้านการนำาองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.02, S.D. = .706) 

ด้านผลลัพธ์การดำาเนินการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.97, S.D. = .739) และลำาดับสุดท้าย คือ 

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.37, S.D. = 860) ตามลำาดับ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สอดคล้องกับ สมเกียรติ ชิดไธสง (2553) ท้ังนี้เนื่องจากได้ทำาการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา

ระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การสำาหรับสำานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ 

การบริหารคุณภาพของสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยเฉลี่ยสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีการปฏิบัติ

ร้อยละ 63.33 ไม่มีการปฏิบัติ 36.77 ปัญหาการบริหารคุณภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.50 ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียของระดับปัญหาสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 2) แนวทางการแก้ปัญหา 

ที่สำาคัญ ได้แก่ การอบรมพัฒนาบุคลากร การจัดสรรและระดมทรัพยากร การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  

การปรับโครงสร้างองค์การ การจัดต้ังคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการบริหาร การจัดต้ังทีม

คุณภาพ การใช้เครื่องมือคุณภาพ การจัดต้ังกลุ่มพัฒนาระบบบริหารในสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  

การประเมินผล การรายงาน การรับรองผล การสำารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ การสร้างขวัญและ

กำาลังใจ และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

 2. สภาพทีค่วรจะเปน็ของการบริหารคุณภาพองค์กรในสำานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

รวมทุกด้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.40, S.D. = .588) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำาดับแรก ได้แก่ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.55, S.D. = .609) รองลงมา คือ ด้านการนำาองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.52, S.D. 

= .576) ด้านผลลัพธ์การดำาเนินการ มีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดับมากท่ีสดุ (  = 4.52, S.D. = .622) และลำาดับสดุทา้ย 

คือ ด้านการจัดกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.42, S.D. = .664) ตามลำาดับ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ญาณิศา บุญจิตร์ (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ

ของสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) องค์ประกอบและตัวชี้วัดประสิทธิผลองค์การ

ของสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 31 ตัวช้ีวัด 2) ประสิทธิผลองค์การของ

สำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่ามี 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก  

โดยด้านกระบวนการภายในมีประสิทธิผลสูงสุด รองลงมาคือ ด้านผู้รับบริการ และด้านการเงิน ตามลำาดับ 

ส่วนด้านการเรียนรู้และการพัฒนา อยู่ในระดับปานกลาง 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ

สำานักงานเขพื้นที่การศึกษา อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 8 ปัจจัย ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก 

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติโครงสร้างองค์การ คุณภาพบุคลากร ลักษณะงาน ลักษณะผู้รับบริการ 

เทคโนโลยี และวัฒนธรรมองค์การ ร่วมกันอภิปรายประสิทธิผลองค์กรของสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ได้ร้อยละ 88.00
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 ตอนที่ 2 ผลการประเมินความต้องการจำาเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองค์กรใน

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า

 1. ความต้องการจำาเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองค์กรในสำานักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษา โดยรวมทุกดา้น กลุม่ตัวอยา่งมีความต้องการจำาเป็นทุกรายการ โดยมค่ีา PNI Modified 

อยู่ระหว่าง 0.16 ถึง 0.12 โดยภาพรวมเฉลี่ย 0.12 รายการที่มีความต้องการจำาเป็นที่พบว่ามีค่า PNI Modified 

สูงสุด มีความสำาคัญเป็นลำาดับที่ 1 คือ การจัดการกระบวนการ (0.16) ลำาดับที่ 2 คือ การมุ่งเน้นทรัพยากร

บุคคล (0.16) ลำาดับที่ 3 คือ การให้ความสำาคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (0.14) ลำาดับสุดท้าย 

คือ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (0.12) สอดคล้องกับแนวคิดของสำานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (2553: 1-2) ที่กล่าวถึง ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยในช่วงระยะปี พ.ศ. 2551-

พ.ศ. 2555 ตามที่สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ ซึ่งแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ

ราชการไทย

  ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 มุ่งสู่การเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อม

และความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลง และปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 

 2. การทีผ่ลปรากฏเชน่นีอ้าจเนือ่งจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงประกอบด้วย ผูอ้ำานวยการและรองผูอ้ำานวย

การสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผู้อำานวยการกลุ่ม ได้รับการพัฒนาจากสำานักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

ในการปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามคำารับรองการปฏิบัติราชการ  

รวมท้ังความต่ืนตัวจากกระแสโลกาภิวัตน์ ที่เป็นปัจจัยเอื้อต่อการแสวงหาความรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้

อย่างกว้างขวางจึงทำาให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความตระหนักในประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าวเป็น 

อย่างดี

 จึงสรุปได้ว่า ผลการวิจัยการประเมินความต้องจำาเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ

องค์กรในสำานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาครัง้น้ี มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเบือ้งต้นเกีย่วกบัสภาพทีเ่ป็น

จรงิและสภาพทีค่วรจะเปน็ในการพฒันารปูแบบการบรหิารคุณภาพองค์กรในสำานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา นอกจากน้ียังสอดคล้องตามแนวคิดการบริหารคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐเป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

 ผูบ้รหิารระดับสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ควรมีการนำาการบรหิารคุณภาพองค์กรในสำานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา ที่มุ่งเน้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การนำาองค์กร และมุ่งเน้นผลลัพธ์การดำาเนินการ 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 ควรมีการศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองค์กรในสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา



465ระดับชาติ
กลุ่มด้านการศึกษา
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