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การพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษาเกี่ยวกับ

ธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด

A Development of Responsive Website for Individual Learning;
Case Study for Tourism Business, Silverstone Tour and Travel Company Limited
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษา

เกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด โดยมีวัตุุประสงค์ดังนี้ 1.) เพื่อ

สำารวจความต้องการในการพฒันาเวบ็ไซต์แบบ Responsive โดยใชก้ารเรยีนรูด้้วยตนเอง กรณศึีกษาเกีย่วกบั

ธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล 2.) เพื่อพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive  

โดยใชก้ารเรยีนรูด้้วยตนเอง กรณีศึกษาเกีย่วกบัธุรกิจการท่องเท่ียว บรษัิท ซิลเวอรส์โตนทัวร ์แอนด์ แทรเวลิ 

จำากัด 3.) เพื่อประเมินคุณภาพเว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษาเกี่ยวกับ 

ธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด 4.) เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้

จากการใช้เว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเท่ียว 

บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด 5.) เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไซต์แบบ  

Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ 

แอนด์ แทรเวิล จำากัด

 โดยขอบเขตการวิจัยครั้งนี้ คือประชากร ได้แก่ ลูกค้าและพนักงานของบริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ 

แอนด์ แทรเวิล จำากัด ในเดือน กันยายน - ธันวาคม ในปี พ.ศ. 2557 จำานวน 200 คน แบ่งเป็น ลูกค้าจำานวน 

160 คน และพนักงานจำานวน 40 คน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ลูกค้าและพนักงานของ บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ 

แอนด์ แทรเวิล จำากัด จำานวน 30 คน ซ่ึงได้มา โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดย 

การจับฉลาก ผลวิจัยมีดังนี้ 1.) ผลสำารวจความต้องการของลูกค้าและพนักงาน จำานวน 200 คน มีความต้องการ

ใช้เว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเท่ียว บริษัท 

ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด อยู่ในระดับมาก 2.) ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านเนื้อหา จำานวน 5 ท่าน มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับดีมาก ด้านสื่อเว็บไซต์ จำานวน 5 ท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ดีมาก 3.) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เว็บไซต์ฯ พบว่าผลคะแนนหลังเรียนสูงกว่า 

ก่อนเรียน อย่างมีนัยสำาคัญทางสิุติท่ีระดับ.05 4.)ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ ดังนั้น สรุปได้ว่าการพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive  

กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด มีคุณภาพดีมากและ

สามารถนำาไปใช้กับ บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด ได้จริง
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Abstract

 This research was to develop the responsive website for individual learning, case study for 

tourism business; Silverstone Tour and Travel Company Limited. The objectives were to 1) survey the 

need of responsive website for individual learning, case study for tourism business; Silverstone Tour and 

Travel Company Limited, 2) develop a responsive website for individual learning, case study for tourism 

business; Silverstone Tour and Travel Company Limited, 3) evaluate the quality of responsive website 

for individual learning, case study for tourism business; Silverstone Tour and Travel Company Limited, 

4) evaluate the learning achievement by individual learning from responsive website, case study for  

tourism business; Silverstone Tour and Travel Company Limited, 5) evaluate the satisfaction from  

responsive website for individual learning, case study for tourism business; Silverstone Tour and Travel 

Company Limited. The population was 200 customers and officers of Silverstone Tour and Travel  

Company Limited; 160 were customers and 40 were officers. The samples was 30 customers and officers 

of Silverstone Tour and Travel Company Limited derived from simple random sampling. The research 

findings were 1) the need of responsive website for individual learning, case study for tourism business; 

Silverstone Tour and Travel Company Limited was at the level of “much”, 2) the 5 experts evaluated the 

quality on content at the level of “very good”, and 5 experts evaluated the quality on multimedia at the 

level of “very good” 3) the posttest score of learning achievement was significantly higher than pretest 

score at the level of .05, 4) the satisfaction of the samples was at the level of “much” as the assumption. 

The research can be concluded that the responsive website for individual learning, case study for tourism 

business; Silverstone Tour and Travel Company Limited can be really used.

Keywords: responsive website / individual learning / tourism business

บทนำา

 ปัจจุบันน้ีสังคมออนไลน์ก้าวไกลกว่าที่คิด โลกของข่าวสารข้อมูลท่ีทันสมัยท่ีสุดตอนนี้คงหนี 

ไม่พ้นอินเตอร์เน็ต ด้วยความไวในการเดินทางของข้อมูลแบบ High - Speed การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตแบบ

ไร้สายอีกท้ังการแสดงผลข้อมูลได้ในทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นภาพและเสียงที่คมชัดสมจริงข้อมูลแบบ 

เรยีลไทม์ และยงัสามารถท่ีจะส่ือสารข้อมูลได้ท่ัวทุกซอกทุกมมุของโลก โดยไม่จำากดัระยะทาง จงึตอบสนอง

ชีวิตยุคใหม่ได้อย่างไร้ขีดจำากัดเพราะส่ิงที่เกิดในมุมโลกหนึ่งสามารถรับรู้ได้อีกมุมโลกหน่ึงในระยะเวลา 

ไม่กีว่นิาท ีและส่ิงสำาคัญสำาหรบัโลกอนิเตอรเ์นต็กคื็อข้อมูลข่าวสารท่ีนำาเสนออยู่ภายในส่ิงท่ีเรยีกวา่ “เวบ็ไซต์ 

(Website)” ซ่ึงเปน็แหล่งท่ีเกบ็ข้อมลูของใครกต็าม ทีต้่องการนำาเสนอข้อมลูเอาไว ้เพือ่ใหค้นท่ัวไปได้เขา้ชม 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผล

ให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง ทำาให้เหล่าผู้ผลิตรวมถึงนักพัฒนา พร้อมใจกัน
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พัฒนาซอร์ฟแวร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ แท็บเล็ต หรือ

แม้แต่โทรทัศน์เองก็สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้เช่นกัน นั่นหมายความว่าปัจจุบันมีอุปกรณ์มากมายที่

สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ต [1]

 ซ่ึงในปัจจุบันภาษา HTML ได้ถูกพัฒนามาถึงภาษา HTML5 ที่มาพร้อมกับความสามารถท่ี 

เหลือล้น ไม่ว่าจะเป็นการแสดงรูปภาพ วีดีโอ คลิปเสียง และอื่น ๆ อีกมากมาย อีกทั้งยังมีบราวเซอร์ต่าง ๆ 

ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด เช่น IE, Chrome, Safari, Firefox เป็นต้น มารองรับการแสดงผลอีกด้วย ทำาให้ 

HTML5 เป็นภาษาที่น่าสนใจอย่างมากสำาหรับการพัฒนาเว็บไซต์ในยุคปัจจุบัน อีกสิ่งหนึ่งที่ทำาให้ HTML5 

เป็นส่ิงที่น่าสนใจสำาหรับการพัฒนาเว็บไซต์ท่ีสุดในเวลานี้คือ HTML5 สามารถทำางานร่วมกับสคิปต์  

ฝั่ง Server อย่าง ASP NET, PHP และอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถตกแต่งเว็บไซต์โดย 

ใช้งานร่วมกับ css3 และ jQuery ได้เป็นอย่างดี [2]

 เมื่อพูดถึงการออกแบบเว็บไซต์เพื่อให้สามารถรองรับการใช้งานกับทุกอุปกรณ์ คนส่วนใหญ่มัก

มองว่าจำาเป็นต้องใช้ต้นทุนในการผลิตที่สูงข้ึน เพื่อใช้ในการออกแบบเว็บไซต์แต่ละเวอร์ชั่นให้รองรับกับ

การใช้ของอุปกรณ์ท่ี มีความหลากหลายได้ ซ่ึงความจริงแล้วน่ันอาจเป็นแนวคิดท่ีไม่ถูกต้องนัก เพราะ  

Responsive Web คือเทคโนโลยีการออกแบบเว็บไซต์ท่ีช่วยให้คุณสามารถสร้างเว็บไซต์ที่รองรับทุกขนาด

หน้าจอรวมถึงทุกอุปกรณ์ส่ือสารด้วยต้นทุนที่ตำ่า โลกเรากาลังอยู่ในช่วง “เปลี่ยนผ่าน” เทคโนโลยี คือ  

ช่วงเริ่มต้นของการสิ้นสุด ยุคคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ ให้นึกถึงในปัจจุบันนี้ ขณะท่ีโลกน้ีมีคน 10 คน เรามี  

Mobile device 8 เครื่องท่ีสามารถเชื่อมต่อ Internet และเข้า Website คุณได้โดยภายหลังจากประเทศไทย 

ได้เปิดใช้งานระบบการสื่อสารข้อมูล บนมาตรฐาน 3G และกาลังจะเป็น 4G ทาให้มิติของการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารประชาชนเปลี่ยนไปอย่างมาก ประชาชนสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ ผ่านทาง Mobile Device อย่าง 

Tablet และ Smartphone ได้จากทุกพื้นที่และทุกเวลา ด้วยระบบเครือข่ายการสื่อสารอินเตอร์เน็ตที่รวดเร็ว

มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มจำานวนมากขึ้น และมากขึ้นเรื่อย ๆ จนกลายเป็นช่องทางหลักในการเข้าถึงเว็บไซต์ใน

อนาคตอันใกล้นี้ [3]

 จากที่มาดังกล่าว ปัจจุบันผู้วิจัยทางานอยู่บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด เกี่ยวกับ

ธุรกิจการท่องเที่ยว จึงเล็งเห็นปัญหาของเว็บไซต์ในบริษัทท่ียังไม่พัฒนา ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นนักศึกษา

ปริญญาโท ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive 

โดยใชก้ารเรยีนรูด้้วยตนเอง กรณีศึกษาเกีย่วกบัธุรกิจการท่องเท่ียว บรษัิท ซิลเวอรส์โตนทัวร์ แอนด์ แทรเวลิ 

จำากัด ให้มีคุณภาพ เป็นที่พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อไป

วัตถุประสงค์งานวิจัย

 1) เพื่อสำารวจความต้องการในการพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง

กรณีศึกษาเกีย่วกบัธุรกจิการทอ่งเทีย่ว บรษัิท ซลิเวอรส์โตนทัวร ์แอนด์ แทรเวลิ จำากดั 2) เพือ่พฒันาเวบ็ไซต์

แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตน

ทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด 3) เพื่อหาคุณภาพของเว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด 4) เพื่อประเมินผล

สัมฤทธ์ิทางการเรยีนรูข้องกลุม่ตัวอยา่งทีใ่ชเ้วบ็ไซต์แบบ Reaponsive โดยใชก้ารเรยีนรูด้้วยตนเอง กรณศึีกษา
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เกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด 5) เพื่อประเมินความพึงพอใจ

ที่มีต่อการใช้เว็บไซต์ แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว 

บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด

ขอบเขตของการศึกษา

 1) ประชากร

  คือ ลูกค้าและพนักงานของบริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด ในเดือนกันยายน 

- ธันวาคม ในปี พ.ศ. 2557 จำานวน 200 คน แบ่งเป็น ลูกค้าจำานวน 160 คน และพนักงานจำานวน 40 คน

 2) กลุ่มตัวอย่าง

  คือ ลูกค้าและพนักงาน ของบริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด จำานวน 30 คน  

ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยการจับฉลาก

 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

 1) ตัวแปรต้น

  - เว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว 

บริษัท ซิลเวอร์ สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด

 2) ตัวแปรตาม

  - คณุภาพของเว็บไซต์แบบ Responsive โดยใชก้ารเรยีนรูด้้วยตนเอง กรณีศึกษาเกีย่วกบัธุรกจิ

การท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด

  - ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนรูข้องกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้เวบ็ไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้

ด้วยตนเอง กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด

  - ความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษา

เกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด

การทบทวนวรรณกรรม

 1) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ อินเตอร์เน็ต

 2) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ สื่อเว็บไซต์

 3) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ HTML5,CSS3, jquery

 4) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ Responsive website

 5) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ ธุรกิจการท่องเที่ยว

 6) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ การเรียนรู้ด้วยตนเอง ( Self-Directed Learning )

 7) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ ประวัติ บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด

 8) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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วิธีดำาเนินการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 1) แบบสำารวจความต้องการ ในการพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive Responsive โดยใช้ 

การเรยีนรูด้้วยตนเอง กรณศึีกษาเกีย่วกบัธุรกจิการท่องเท่ียว บรษิทั ซิลเวอรส์โตนทวัร ์แอนด์ แทรเวลิ จำากดั 

แบบปลายปิด

 2) เว็บไซต์แบบ Responsive Responsive Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษา 

เกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด

 3) แบบประเมินคุณภาพ ของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อสื่อเว็บไซต์แบบ Responsive กรณีศึกษาเกี่ยวกับ

ธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ

  1. แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา

  2. แบบประเมนิคณุภาพด้านสือ่เวบ็ไซต์ เป็นแบบมาตราสว่(Rating Scale) Rating Scale) ของ 

ลิเคอร์ท (Likert) Likert) ซึ่งในแบบประเมินคุณภาพได้กำาหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้

    ระดับ  คุณภาพ

    5 หมายถึง ดีมาก

    4 หมายถึง  ดี

    3 หมายถึง ปานกลาง

    2 หมายถึง น้อย

    1 หมายถึง น้อยที่สุด

 4) แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบวัดผล 20 ข้อ แบบปรนัย 

ชนิด 4 ตัวเลือก จำานวน 30 คน ที่มีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

  

 ความหมายของสัญลักษณ์

  X แทน การจัดกระทำา (Treatment) เป็นการเรียนรู้จากสื่อเว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้

การเรยีนรูด้้วยตนเอง กรณศึีกษาเกีย่วกบัธุรกจิการท่องเท่ียว บรษิทั ซิลเวอรส์โตนทวัร ์แอนด์ แทรเวลิ จำากัด

  T1 แทน การทดสอบก่อนเรียน (Pretest)

  T2 แทน การทดสอบหลังเรียน (Posttest)

 5) แบบประเมินความพึงพอใจ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive  

โดยใชก้ารเรยีนรูด้้วยตนเอง กรณีศึกษาเกีย่วกบัธุรกิจการท่องเท่ียว บรษัิท ซิลเวอรส์โตนทัวร์ แอนด์ แทรเวลิ 

จำากดั เป็นแบบมาตราสว่น (Rating Scale) ของลเิคอรท์ (Likert) ซ่ึงในแบบประเมินความพงึพอใจได้กำาหนด

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้

ทดสอบก่อนเรียน ทำาการทดลอง การทดสอบหลังเรียน

T1 X T2
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    ระดับ  ความพึงพอใจ

    5 หมายถึง มากที่สุด

    4 หมายถึง มาก

    3 หมายถึง ปานกลาง

    2 หมายถึง น้อย

    1 หมายถึง น้อยที่สุด

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1) ศึกษาหลักการและทฤษฎีที่จะนำามาใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้ 

การเรยีนรูด้้วยตนเอง กรณศึีกษาเกีย่วกบัธุรกจิการท่องเท่ียว บรษิทั ซิลเวอรส์โตนทวัร ์แอนด์ แทรเวลิ จำากดั

 2) สร้างแบบสำารวจความต้องการสำาหรับการพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้

ด้วยตนเอง กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด โดยให้

อาจารย ์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ ตรวจสอบ แลว้จงึนำาแบบสำารวจ ไปสำารวจกบัลูกค้าและพนกังาน ของบรษัิท 

ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด ในเดือนกันยายน - ธันวาคม พ.ศ. 2557 จำานวน 200 คน

 3) วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามความต้องการสำาหรบัการพฒันาเว็บไซต์แบบ Responsive 

โดยใชก้ารเรยีนรูด้้วยตนเอง กรณีศึกษาเกีย่วกับธุรกิจการท่องเท่ียว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร ์แอนด์ แทรเวลิ 

จำากัด นำาหลักการ และทฤษฎีในการพัฒนาเว็บไซต์ มาวิเคราะห์ จัดระบบ และสรุปเป็นแนวคิด เพื่อจัดวาง

โครงสร้างจัดเตรียมข้อมูลและส่วนประกอบต่าง ๆ ที่จะนำามาประกอบในการพัฒนาเว็บไซต์ เช่น ข้อความ 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ไฟล์ หรือเอกสารต่าง ๆ เป็นต้น

 4) ทำาการสร้างเว็บไซต์ ตามข้อมูลท่ีได้จัดเตรียมไว้ รวมท้ังนำาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา

เว็บไซต์ Responsive มาประยุกต์ รวมเข้ากับการออกแบบ

 5) นำาเสนอเวบ็ไซต์แบบ Responsive กรณีศึกษาเกีย่วกบัธุรกจิการท่องเท่ียว บรษิทั ซิลเวอรส์โตน

ทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด ต่อผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ด้าน ด้านละ 5 ท่าน รวมทั้งหมด 10 ท่าน แบ่งเป็น ด้านเนื้อหา 

และด้านสื่อเว็บไซต์ เพื่อทำาการประเมินคุณภาพ และหาค่า IOC ของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้

 6) นำาแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ มาทดสอบก่อนเรียน (Pre -test ) กับลูกค้าและพนักงาน 

ของบริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด จำานวน 30 คน

 7) นำาเวบ็ไซต์แบบ Responsive โดยใชก้ารเรยีนรูด้้วยตนเอง กรณีศึกษาเกีย่วกบัธุรกจิการทอ่งเท่ียว 

บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นให้ลูกค้าและพนักงานของบริษัท ซิลเวอร์

สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด ใช้งานจริงโดยมีข้ันตอนดังน้ี ให้ผู้เรียนปรึกษาซ่ึงกันและกัน มีการลองผิด 

ลองถูก ค้นคว้าข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต หนังสือ หรือจากผู้เชี่ยวชาญได้

 8) นำาแบบวัดผลสัมฤทธ์ิ มาทดสอบหลังเรียน (Post -test) กับลูกค้าและพนักงานของบริษัท 

ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด จำานวน 30 คน

 9) วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

 10) นำาแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้เว็บไซต์ การพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive  

โดยใชก้ารเรยีนรูด้้วยตนเอง กรณีศึกษาเกีย่วกับธุรกิจการท่องเท่ียว บรษัิท ซิลเวอรส์โตนทัวร์ แอนด์ แทรเวลิ 

จำากัด ให้กลุ่มตัวอย่างประเมิน
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ผลการวิจัย

 1) ผลสำารวจความต้องการ

  ผลสำารวจความต้องการ การพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเท่ียว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด ซ่ึงสำารวจผ่าน 

เครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต (Online Survey) แบง่เปน็ 3 ส่วน ส่วนขอ้มูลท่ัวไป ส่วนการใชง้านอปุกรณเ์ข้าเวบ็ไซต์ 

ส่วนการพฒันาเวบ็ไซต์ โดยผูต้อบแบบสอบถามเปน็ลกูค้าและพนกังาน ของบรษัิทซิลเวอรส์โตนทวัร ์แอนด์ 

แทรเวิล จำากัด จำานวน 200 คน สรุปได้ว่า มีความต้องการใช้เว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด อยู่ใน

ระดับมาก

 2) ผลการพัฒนาเว็บไซต์

  ผลการพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจ

การท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด

สามารถเข้าไปรับชมได้ที่ www.silverstonetor.co.th

 

 3) ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ

  ผลการประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ ท้ัง 2 ด้าน ด้านละ 5 ท่านรวมท้ังหมด 10 ท่าน แบ่งเป็น 

ด้านเนื้อหา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 เมื่อนามาเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ท่ีกำาหนดไว้พบว่าอยู่ในระดับคุณภาพดี ด้านส่ือเว็บไซต์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.00  
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 เมื่อนำามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำาหนดไว้ พบว่าอยู่ในระดับคุณภาพดี 

เม่ือนำามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำาหนดไว้พบว่าอยู่ในระดับคุณภาพดี สรุปว่า การพัฒนาเว็บไซต์แบบ 

Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ 

แอนด์ แทรเวิล จำากัด สร้างขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับดี ตรงตามวัตุุประสงค์ที่ตั้งไว้

 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้

  ผลการศึกษาค่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนเท่ากับ 

0.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้หลังจากการใช้ เว็บไซต์แบบ  

Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ 

แอนด์ แทรเวิล จำากัด ผู้เรียนมีคะแนน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสิุติท่ีระดับ .05  

แสดงวา่การเรยีนรูจ้ากการใช ้เว็บไซต์แบบ Responsive โดยใชก้ารเรยีนรูด้้วยตนเอง กรณีศึกษาเกีย่วกบัธุรกจิ

การท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด ที่สร้างขึ้นนั้น ทำาให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนสูงขึ้นจริง

 5) ผลการประเมินความพึงพอใจ

  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ผลจากด้านเน้ือหา ด้าน 

การออกแบบสื่อเว็บไซต์ ผลจากด้านการนำาเสนอและปฏิสัมพันธ์ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 0.00 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.00 เมื่อนามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำาหนดไว้พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด

อภิปรายผล

 การพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจ 

การท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด ซึ่งผลการวิจัยได้เป็นไปตามสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้ ดังนี้

 1) ผลการวิจัยด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนท่ีมีเว็บไซต์แบบ 

Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ 

แอนด์ แทรเวิล จำากัด พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสุิติที่ระดับ .05 

เม่ือพิจารณาผลการวิจัยส่ือเว็บไซต์ฯ ท่ีสร้างข้ึน แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้โดยใช้เว็บไซต์ฯ ทำาให้ผู้เรียน 

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้สูงขึ้น ทั้งนี้มีความสอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของ เอมอร บริบูรณ์ (2553)  

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษา การศึกษานอกโรงเรียน 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นระหว่างการจัดการเรียนรู้จากชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองกับการจัดการเรียนรู้ 

แบบปกติ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาพัฒนาทักษะชีวิต 1 ของนักศึกษาท่ีจัดการเรียนรู้ จากชุด 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง สูงกว่านักศึกษาที่จัดการเรียนรู้แบบปกติ

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

 1) ผลการวจิยัพบวา่ การพฒันาเวบ็ไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรยีนรูด้้วยตนเอง กรณศึีกษา

เกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
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เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ เนื่องจากลูกค้าและพนักงาน ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง จากการใช้งานจริง ลูกค้า

และพนักงานจึงมีความเข้าใจในเนื้อหาอย่างถูกต้อง ดังนั้นจึงสามารถขยายผลไปพัฒนากับธุรกิจด้านอื่น ๆ 

ต่อไปได้

 2) ผลการวิจัยพบว่าลูกค้าและพนักงานมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive 

โดยใชก้ารเรยีนรูด้้วยตนเอง กรณีศึกษาเกีย่วกบัธุรกิจการท่องเท่ียว บรษัิท ซิลเวอรส์โตนทัวร์ แอนด์ แทรเวลิ 

จำากดั อยูใ่นระดับมาก เนือ่งจากมีการใชง้านได้งา่ย และมีประโยชน์ในการดำาเนนิงานของ ระหวา่งลกูค้าและ

พนักงาน บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จำากัด ดังนั้นควรจะนามาตรฐานจากผลการวิจัยไปสร้าง

สื่อเว็บไซต์อื่น ๆ ต่อไป

 ข้อเสนอแนะในการทาวิจัยครั้งต่อไป

 1) ในส่วนของเมนู จองต๋ัวเครือ่งบิน/ทีพ่กั ควรจะติดต่อระบบจองต๋ัวข้ึนบนิแบบได้ค่าคอมมิชชัน่ 

มาเสริมในเว็บไซต์เพื่อจะได้เกิดรายได้ให้กับเว็บไซต์อีกหนึ่งช่องทาง
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