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การประเมินความต้องการจำาเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์

สำาหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนา

รูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิสำาหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 2) เพื่อประเมินความต้องการจำาเป็น

ในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิสำาหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน วิธีดำาเนินการวิจัยเป็น 

การวจิยัประเมนิความต้องการจำาเป็น (Needs Assessment Research) แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน ดังน้ี 1) กำาหนด

กรอบแนวคิดในการวิจยั 2) ศึกษาสภาพท่ีเป็นจรงิ และสภาพท่ีควรจะเปน็ของการบรหิารแบบมุง่ผลสัมฤทธ์ิ

สำาหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 3) ประเมินความต้องการจำาเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์สำาหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อำานวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน จำานวน 379 คน ไดจ้ากการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage 

Sampling) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล การหาค่ารอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลีย่ ( ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) หาค่าความต้องการจำาเป็นโดยวิธี Priority Need Index แบบปรับปรุง (PNI Modified) ผลการวิจัย  

พบว่า

 1. สภาพที่เป็นจริงในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิสำาหรับสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน โดยรวมทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.94, S.D. = .588) 

 2. สภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิสำาหรับสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน โดยรวมทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.56, S.D. = .467) 

 3. ความต้องการจำาเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ สำาหรับสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมทุกด้าน กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจำาเป็นทุกรายการ โดยมีค่า PNI Modified  

อยู่ระหว่าง 0.19 ถึง 0.12 โดยภาพรวม (0.16) 

คำาสำาคัญ : การประเมินความต้องการจำาเป็น / การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ / สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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Abstract

 The purposes of this research were: 1) to study the degree of success and importance of  

Result-Based Management in basic educational institutions; and 2) to needs assessment to development 

the model of Result-Based Management for basic educational institutions. The research was undertaken 

using a needs assessment research that consisted of 3 step as follows: 1) conceptual research framework. 

2) study the degree of success and importance of Result-Based Management in basic educational  

institutions 3) needs assessment to development the model of Result-Based Management for basic  

educational institutions. The samples used in this research were from 379 administrators of the basic 

educational institutions who were selected by the Multi-stage sampling. Statistics used to contents  

analysis, the percentage, mean ( ), standard deviation (S.D.) and Priority Need Index Modified (PNI 

Modified )

 The research results were as follows: 

 1. The degree of success of Result-Based Management in basic educational institutions. By all 

groups of the average value was high (  = 3.94, S.D. = .588). 

 2. The importance of Result-Based Management in basic educational institutions.

By all groups of the overall average value is the highest level (  = 4.56, S.D. = .467). 

 3. Needs to developing the Result-Based Management model for basic educational 

Institutions. All aspects of the overall the samples are essential requirements for all items with the PNI 

Modified between 0.19 to 0.12 overall (0.16). 

Keyword: Needs Assessment / Result - Based Management Model / Basic Educational Institutions

บทนำา

 จากการท่ีประเทศไทยได้เข้าร่วมโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (Program me for  

International Student Assessment : PISA) ซึ่งเป็นโครงการที่ดำาเนินการโดยองค์กรเพื่อความร่วมมือ และ

พัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation and Development : OECD) โดยประเมิน

นักเรียนท่ีจบการศึกษาภาคบังคับ หรือกลุ่มอายุ 15 ปี ในด้านการอ่าน คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์  

ประเมินทุก ๆ 3 ปี ประเมินครั้งแรก คือ PISA 2000 ผลการประเมิน PISA 2009 สำาหรับประเทศไทย มีดังนี้ 

การอ่าน ได้ 421 คะแนน ลำาดับที่ 50 (ค่าเฉลี่ย 492) คณิตศาสตร์ ได้ 419 คะแนน ลำาดับที่ 52 (ค่าเฉลี่ย 496) 

วิทยาศาสตร์ ได้ 425 คะแนน ลำาดับที่ 49 (ค่าเฉลี่ย 501) ผลการประเมิน พบว่า นักเรียนไทยมีคะแนนตำ่า 

ทกุวิชา และมีแนวโนม้ลดลง (สถาบนัสง่เสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย.ี 2553: 1-13) ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบั สำานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ใหข้้อเสนอการปฏริปูการศึกษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552-2561) 

ซ่ึงกำาหนดประเด็นสำาคัญของระบบการศึกษาและการเรียนรู้ที่ต้องปฏิรูปอย่างเร่งด่วนไว้สี่ประการ ดังน้ี  

1) พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ 2) พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ 3) พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้

ยุคใหม่ และ 4) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ ที่มุ่งเน้นการกระจายอำานาจสู่สถานศึกษา เขตพื้นที่
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การศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมท้ังการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน ภาคเอกชนและ 

ทุกภาคส่วน มีระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้  

ตลอดจนมีการนำาระบบและวิธีการบริหารจัดการแนวใหม่มาใช้ ควบคู่กับการสร้างผู้นำาการเปลี่ยนแปลง  

มีการบริหารจัดการการเงินและงบประมาณท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ (สำานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 

2552: 5-23) 

 นอกจากนี้ จากการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ผลสัมฤทธ์ิของการนำานโยบายสู่ 

การปฏิบัติดังกล่าว และเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศด้านสังคม การบรรลุเป้าหมาย 

เร่งด่วนของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ของสำานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารการศึกษา สังกัด

สำานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน พบวา่กลไกสำาคญัท่ีจะแกป้ญัหา และพฒันาคณุภาพการศึกษา 

จำาเป็นต้องมีการวจิยัและพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ท่ีมีความสอดคล้องกบัระบบของ

สถานศึกษา จึงมีความคิดริเริ่มในการพัฒนารูปแบบการการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิสำาหรับสถานศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน เพือ่เปน็แนวทางในการพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐัท่ีมุง่ผลสัมฤทธ์ิสำาหรับสถานศึกษา

อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ให้ก้าวทัน 

กระแสโลกาภิวัตน์และมาตรฐานสากลนานาชาติต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีควรจะเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์สำาหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2. เพื่อประเมินความต้องการจำาเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิสำาหรับ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิสำาหรับสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยได้กำาหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำานักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำานวน 31,286 คน กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน จำานวน 379 คน โดยใช้ตารางกำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan. 1970: 607-610) ได้จากการสุม่แบบ หลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) สุ่มตามภมิูภาค เขตพืน้ท่ี

การศึกษา และขนาดโรงเรียน เพื่อให้ครอบคลุมและเป็นตัวแทนประชากรที่ดี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2550: 

63-65)

 2. ด้านตัวแปรที่ศึกษา

  2.1 สภาพท่ีเปน็จรงิ และสภาพท่ีควรจะเปน็ในการพฒันารปูแบบการบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ

สำาหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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  2.2 ความต้องการจำาเปน็ในการพฒันารปูแบบการบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิสำาหรบัสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

 2. เวลาที่ศึกษา ปีการศึกษา 2555-2556

การทบทวนวรรณกรรม

 1. แนวคิดและหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์

  ทพิาวดี เมฆสวรรค์ (2543 : 3) ได้ใหค้วามหมายของการบรหิารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ วา่เป็นการบริหาร

โดยมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลัก ใช้ระบบการประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวบ่งช้ีเป็นตัว

สะทอ้นผลงานใหอ้อกมาเป็นรปูธรรม เพือ่การพฒันาปรบัปรงุกระบวนการปฏบิติังานใหด้ยีิง่ขึน้และแสดง

ผลงานต่อสาธารณะ

  ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2543 : 146) กล่าวว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารท่ีเน้น 

การวางแผน การกำาหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดำาเนินงานแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหาร 

ในแต่ละระดับขององค์กรต้องยอมรับและคำานึงถึงผลงาน รวมท้ังต้องให้ความสำาคัญกับการจัดวางระบบ

การตรวจสอบผลงานและการให้รางวัลตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay) 

  กล่าวโดยสรุป การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management: RBM) เป็น

นวัตกรรมทางการบริหารที่สามารถนำามาประยุกต์ใช้ในระบบราชการให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ เป็นที่พึงพอใจของประชาชน

  กระบวนการของการบรหิารมุง่ผลสมัฤทธิ ์การบริหารมุง่ผลสัมฤทธิจ์ะประกอบดว้ยขัน้ตอน

ที่สำาคัญ ๆ 4 ขั้นตอน (Williams. 1998 : 25-27; ทศพร ศิริสัมพันธ์. 2543: 151-152) ดังต่อไปนี้ 

  1) การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร  

  2) การกำาหนดรายละเอียดของตัวบ่งชี้วัดผลดำาเนินงาน 

  3) การวัดและการตรวจสอบผลการดำาเนินงาน 

  4) การให้รางวัลตอบแทน 

 2. มาตรฐานกับการประกันคุณภาพการศึกษา สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กล่าวถึงมาตรฐานกับการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไว้ดังนี้ (สำานักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2554 : 1-16) 

  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้

  1) ด้านคุณภาพผู้เรียน

  2) ด้านการจัดการศึกษา

  3) ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้

  4) ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา

  5) ด้านมาตรการส่งเสริม 

  แนวทางการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายใน (สำานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน. 

2554: 185-189) 

  



314 การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 6

  1) การกำาหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

  2) การจัดทำาแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

  3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ

  4) การดำาเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

  5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

  6) การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

  7) การจัดทำารายงานประจำาปี

  8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 สุกิจ ศรีพรหม (2550) ได้ทำาการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับแบบแผนการบริหาร

ราชการแนวใหม่ : กรณีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 

ประเด็นแรก ผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดัสำานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐานท่ีเปน็กลุม่ตัวอยา่งยอมรบั

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในระดับปฏิบัติมากเทียบได้กับขั้นการนำานวัตกรรมไปใช้ของ Roger (1995) 

ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานได้แก่  

การส่ือสาร ภาวะผูน้ำาทางความคดิ การตัดสนิใจ แรงจงูใจใฝส่มัฤทธ์ิ และนโยบายการบรหิาร ประเด็นท่ีสอง 

รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุพบว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมต่อการยอมรับการบริหารแบบ 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมากท่ีสุดคือ การส่ือสาร รองลงมา คือ ภาวะผู้นำาทางความคิด  

แรงจงูใจใฝสั่มฤทธ์ิ นโยบายการบรหิาร และการตัดสนิใจตามลำาดับ ส่วนภาวะผูน้ำาทางความคดิส่งผลทางออ้ม

ต่อการยอมรับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยผ่านการสื่อสาร รูปแบบที่พัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้จากกลุ่มตัวอย่างในระดับดี

 สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556 : 107) ได้ศึกษา สภาพการดำาเนินงานพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

พบว่า สภาพการปฏิบัติ ในการดำาเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาจำาแนกตามขนาดโรงเรยีน สรปุได้วา่ โดยรวมทกุขนาดได้ดำาเนนิงานประกนัคณุภาพ

ภายในของสถานศึกษาในแต่ละรายการ มีคา่รอ้ยละระหวา่ง 98.7- 99.8 โดยข้อรายการท่ีโรงเรยีนดำาเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสูงสุด 3 ลำาดับแรก ได้แก่ 1) จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงาน

ของสถานศึกษาท่ีเอื้อต่อการประกันคุณภาพภายใน และเตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม 

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด (ร้อยละ 99.8) 2) จัดทำาแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา นำาข้อมูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชนใ์นการบรหิาร

และการพัฒนาการเรียนการสอน นำาแผนปฏิบัติการประจำาปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาท่ีกำาหนด 

ดำาเนนิการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยวธีิการและเครือ่งมือท่ีหลากหลาย 

และสรุปและจัดทำารายงานประจำาปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา (ร้อยละ 99.7) 

และ 3) กำาหนดผูร้บัผดิชอบและจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ รายงานและนำาผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนา และนำาผลการประเมินคุณภาพไปใช้อย่างต่อเนื่อง  

(ร้อยละ 99.6)
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วิธีดำาเนินการวิจัย

 1. วิธีการวิจัย ใช้การวิจัยประเมินความต้องการจำาเป็น (Needs Assessment Research)

 2. ขั้นตอนการวิจัย แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน

  1) กำาหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยศึกษา วิเคราะห ์สังเคราะห ์เอกสารงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

วิเคราะห์ 

  2) ศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์สำาหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  3) ประเมินความต้องการจำาเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิสำาหรับ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ได้จากการศึกษาเอกสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และปรับปรุงมาจากเครื่องมือการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ของสำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แล้วนำามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดทำาเป็นแบบสอบถาม

ข้อมูลตอบสนองคู่ มีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่

ควรจะเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิสำาหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน นำาเสนอ

อาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ และตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาด้วยการให้ผู้เช่ียวชาญ 5 คน พิจารณา  

มีค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 และตรวจสอบความเที่ยงแบบสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ 

ครอนบาค มีค่าอำานาจจำาแนกระหว่าง .53-.83 ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .98  

เสนอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยจัดส่งและตอบรับทางไปรษณีย์ 

ลงทะเบียน ถึงกลุ่มตัวอย่าง 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ดำาเนินการดังนี้ 

  ขั้นตอนย่อยที่ 1 นำาข้อมูลทั่วไป ข้อมูลสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนา

รูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิสำาหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำาเร็จรูป 

SPSS for Windows สถติิทีใ่ชคื้อ คา่รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ ( ) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

นำาเสนอเป็นตารางและบรรยาย

  ขั้นตอนย่อยที่ 2 จากนั้นนำาผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริง และสภาพที่ควรจะเป็น ที่ได้จาก

ขัน้ตอนยอ่ยที ่1 มาวเิคราะหจั์ดลำาดับความสำาคัญของความต้องการจำาเป็นในการพฒันารปูแบบการบรหิาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์สำาหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเทคนิค Priority Needs Index แบบปรับปรุง สถิติที่

ใช้ คือ PNI Modified ตามสูตรการหาค่า PNI Modified = (I-D)/D (สุวิมล ว่องวานิช. 2550: 275-279) 

ผลการวิจัย

 ตอนท่ี 1 สภาพที่เป็นจริง และสภาพท่ีควรจะเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผล

สัมฤทธิ์สำาหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า

 1. สภาพที่เป็นจริงในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิสำาหรับสถานศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน โดยรวมทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.94, S.D. = .588) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำาดับแรก คือ การจัดทำารายงานประจำาปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
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ภายใน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.06, S.D. = .767) รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการศึกษา  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.99, S.D. = .663) ด้านการจัดทำาแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ที่มุ่งคุณภาพของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.97, S.D. = .610) และอันดับสุดท้าย การจัด

ให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.88, S.D. = .748) ตามลำาดับ

 2. สภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิสำาหรับสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน โดยรวมทุกด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.56, S.D. = .467) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า รายการทีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำาดับแรก คือ ด้านคุณภาพผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.66, S.D. = .478) รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 

4.59, S.D. = .467) การดำาเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 

4.58, S.D. = .547) และลำาดับสุดท้ายด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมากที่สุด (  = 4.51, S.D. = .564) ตามลำาดับ

 ตอนท่ี 2 การประเมินความต้องการจำาเป็น ในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

สำาหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า

 ผลการประเมินความต้องการจำาเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิสำาหรับ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมทุกด้าน กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจำาเป็นทุกรายการ โดยมีค่า PNI 

Modified อยู่ระหว่าง 0.19 ถึง 0.12 โดยภาพรวม (0.16) รายการท่ีมีความต้องการจำาเป็นท่ีพบว่ามีค่า  

PNI Modified สูงสุด มีความสำาคัญเป็นลำาดับที่ 1 คือ ด้านมาตรฐานคุณภาพผู้เรียน (0.19) อันดับที่ 2 คือ 

ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (0.16) ลำาดับที่ 3 คือ ด้านการดำาเนินงานตามแผน

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (0.16) และลำาดับสุดท้าย คือ ด้านการจัดทำารายงานประจำาปีที่เป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน (0.12)

อภิปรายผลการวิจัย

 1. สภาพที่เป็นจริง และสภาพท่ีควรจะเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

สำาหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  1.1 สภาพที่เป็นจริงในการพัฒนาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิสำาหรับสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน โดยรวมทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.94, S.D. = .588) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำาดับแรก คือ การจัดทำารายงานประจำาปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.06, S.D. = .767) รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการศึกษา  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.99, S.D. = .663) ด้านการจัดทำาแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ 

สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.97, S.D. = .610) และ 

อันดับสุดท้าย การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.88,  

S.D. = .748) ตามลำาดับ 

  1.2 สภาพท่ีควรจะเป็นของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิสำาหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  

โดยรวมทุกด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.56, S.D. = .467) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า รายการทีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำาดับแรก คือ มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานด้านคุณภาพผู้เรียน  
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มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.66, S.D. = .478) รองลงมาคือ มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ด้านการบริหารจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.59, S.D. = .467) การดำาเนินงาน 

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.58, S.D. = .547) และลำาดับสุดท้าย

ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.51,  

S.D. = .564) ตามลำาดับ 

 2. การประเมนิความต้องการจำาเป็น ในการพฒันารูปแบบการบรหิารแบบมุง่ผลสัมฤทธ์ิสำาหรบั

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  ผลการประเมินความต้องการจำาเป็นในการพัฒนาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิสำาหรับ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมทุกด้าน กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจำาเป็นทุกรายการ โดยมีค่า PNI 

Modified อยู่ระหว่าง 0.19 ถึง 0.12 โดยภาพรวม (0.16) รายการที่มีความต้องการจำาเป็นที่พบว่ามีค่า PNI 

Modified สูงสุด มีความสำาคัญเป็นลำาดับที่ 1 คือ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านคุณภาพผู้เรียน (0.19) 

อันดับที่ 2 คือ การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (0.16) ลำาดับที่ 3 คือ การดำาเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (0.16) และลำาดับสุดท้าย คือ การจัดทำารายงานประจำาปีที่เป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน (0.12) สอดคล้องกับ สุกิจ ศรีพรหม (2550) ทั้งนี้เนื่องจาก ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับแบบแผนการบริหารราชการแนวใหม่ : กรณีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิใน

สถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ผลการวจัิยสรปุได้ดังน้ี ประเด็นแรก ผูบ้ริหารโรงเรยีนสังกดัสำานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างยอมรับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดับปฏิบัติมากเทียบได้

กับข้ันการนำานวัตกรรมไปใช้ของ Roger (1995) ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการบริหารแบบ 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้แก่ การสื่อสาร ภาวะผู้นำาทางความคิด การตัดสินใจ แรงจูงใจ 

ใฝสั่มฤทธ์ิ และนโยบายการบรหิาร ประเด็นทีส่อง รปูแบบความสัมพนัธ์โครงสรา้งเชงิสาเหตุพบวา่ ตัวแปร

ที่มีอิทธิพลรวมต่อการยอมรับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมากท่ีสุดคือ  

การสื่อสาร รองลงมา คือ ภาวะผู้นำาทางความคิด แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ นโยบายการบริหาร และการตัดสินใจ

ตามลำาดับ ส่วนภาวะผู้นำาทางความคิดส่งผลทางอ้อมต่อการยอมรับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยผ่าน

การสื่อสาร รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้จากกลุ่มตัวอย่างในระดับดี

  ผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับ สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556 : 107) 

ทั้งนี้เนื่องจากได้ศึกษาสภาพการดำาเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า สภาพการปฏิบัติ ในการดำาเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจำาแนกตามขนาดโรงเรียน สรุปได้ว่า 

โดยรวมทุกขนาดได้ดำาเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในแต่ละรายการ มีค่าร้อยละระหว่าง 

98.7- 99.8 โดยข้อรายการที่โรงเรียนดำาเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสูงสุด 3 ลำาดับแรก 

ได้แก่ 1) จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอื้อต่อการประกันคุณภาพภายใน และ

เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด (ร้อยละ 

99.8) 2) จัดทำาแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

นำาข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน นำาแผนปฏิบัติการ 

ประจำาปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาท่ีกำาหนด ดำาเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 



318 การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 6

การศึกษาของสถานศึกษาโดยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย และสรุปและจัดทำารายงานประจำาปีที่เป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา (ร้อยละ 99.7) และ 3) กำาหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบ

ขอ้มลูสารสนเทศ รายงานและนำาผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการปรบัปรงุ

และพัฒนา และนำาผลการประเมินคุณภาพไปใช้อย่างต่อเนื่อง (ร้อยละ 99.6)

  ดังนั้นจึงสรุปในเชิงนโยบายได้ว่า ผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารแบบ 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ และระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ทัง้นี ้ยงัมีความสอดคลอ้งกบัข้อค้นพบจาก

การศึกษาสภาพทีเ่ปน็จรงิและสภาพทีค่วรจะเป็นในการพฒันารปูแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิสำาหรบั

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมีความจำาเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์สำาหรับ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ต่อไป

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

 ผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ควรใหค้วามสำาคญักับการพฒันามาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

โดยเน้นการพัฒนาด้านคุณภาพผู้เรียน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 ควรนำาผลจากการวิจัยครั้งนี้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารแบบ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์สำาหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป 
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