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การพัฒนาแผนที่แบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานที่สำาคัญใน

โรงพยาบาลศิริราช

A Development of Interactive Map on Internet for Public Relation of Important Places 
in Siriraj Hospital
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาแผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

สถานท่ีสำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช โดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาความต้องการท่ีมีต่อการพัฒนา

แผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานท่ีสำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช  

2) เพือ่พฒันาแผนทีแ่บบมีปฏสัิมพนัธ์บนอนิเตอร์เน็ตเพือ่การประชาสัมพนัธ์สถานท่ีสำาคัญในโรงพยาบาล

ศิรริาช 3) เพือ่หาคุณภาพของแผนทีแ่บบมีปฏสิมัพนัธ์บนอนิเตอรเ์น็ตเพือ่การประชาสมัพนัธ์สถานท่ีสำาคญั

ในโรงพยาบาลศริริาช 4) เพือ่หาผลสัมฤทธ์ิการเรยีนรู้จากผูใ้ชแ้ผนท่ีแบบมีปฏสัิมพนัธ์บนอนิเตอรเ์น็ตเพือ่น

การประชาสัมพันธ์สถานที่สำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช 5) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

โรงพยาบาลศิริราช ท่ีมีต่อแผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานท่ีสำาคัญ 

ในโรงพยาบาลศิริราช ประชากรคือเจ้าหน้าท่ี และผู้มาเข้ารับบริการภายในโรงพยาบาลศิริราช จำานวน  

200 คน และกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยเจ้าหน้าที่และผู้มารับบริการภายในโรงพยาบาลศิริราช โดยการเลือก

แบบเจาะจง รวมจำานวน 30 คน ผลการวิจัยมีดังนี้ 1) ผลสำารวจความต้องการพบว่าต้องการให้มีการจัดทำา

แผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานท่ีสำาคัญในโรงพยาบาลศิริราชอยู่ใน

ระดับมากทีส่ดุ 2) การพฒันาแผนทีแ่บบมปีฏสิมัพนัธ์บนอนิเตอรเ์น็ตเพือ่การประชาสัมพนัธ์สถานทีส่ำาคญั

ในโรงพยาบาลศิรริาชมีคณุภาพด้านเนือ้หาอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด และด้านส่ือมัลติมเีดียอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ 

3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้จากการใช้แผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

สถานท่ีสำาคัญในโรงพยาบาลศิรริาชแล้วพบวา่มีคะแนนหลงัเรยีนสูงกวา่กอ่นเรยีนอยา่งมีนยัสำาคัญทางสถติิ

อยู่ที่ระดับ .05 4) ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

ทีต้ั่งไว้ ดังนัน้แผนทีแ่บบมีปฏสัิมพนัธ์บนอนิเตอรเ์น็ตเพือ่การประชาสัมพนัธ์สถานท่ีสำาคัญในโรงพยาบาล

ศิริราชที่สร้างขึ้นสามารถนาไปใช้ได้จริง

คำาสำาคัญ : แผนที่แบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ต / การประชาสัมพันธ์ / โรงพยาบาลศิริราช



224 การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 6

Abstract

 The objectives of this research were to 1) study the need for development of interactive map  

on internet for public relation of important places in Siriraj Hospital, 2) develop an interactive map on 

internet for public relation of important places in Siriraj Hospital, 3) gain the quality of interactive map 

on internet for public relation of important places in Siriraj Hospital, and 4) study the learning achievement 

of the people who used an interactive map on internet for public relation of important places in Siriraj 

Hospital, and 5) study the satisfaction of people who used an interactive map on internet for public relation 

of important places in Siriraj Hospital. The 200 population was officers and people who came for service 

in Siriraj Hospital. The samples was 30 officers and people who came for service in Siriraj Hospital derived 

from specific random sampling.

 The research findings were as follow:

 1) The need for development of interactive map on internet for public relation of important 

places in Siriraj Hospital was at the level of “most”,

 2) The quality on content of interactive map on internet for public relation of important places 

in Siriraj Hospital was at the level of “most”, and the quality on multimedia of interactive map on internet 

for public relation of important places in Siriraj Hospital was at the level of “most”

 3) The learning achievement of people who used interactive map on internet for public relation 

of important places in Siriraj Hospital found that the posttest score was significantly higher than pretest 

score at the level of .05.

 4) The satisfaction of people who used interactive map on internet for public relation of  

important places in Siriraj Hospital was at the level of “much”. The can be concluded that the interactive 

map on internet for public relation of important places in Siriraj Hospital us able to use.

Keyword: interactive map on internet / public relation / Siriraj Hospital

บทนำา

 โรงพยาบาลศิริราชเป็นโรงพยาบาลของรัฐ ท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของ คณะแพทยศาสตร์ ศิริราช

พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โรงพยาบาลศิริราช ตั้งอยู่เลขที่ 2 ถนนพรานนก แขวงศิริราช เขตบางกอกน้อย 

กทม. 10700 นับเปน็โรงพยาบาลทีมี่ขนาดใหญท่ีสุ่ดแหง่หนึง่ในเอเชยีอาคเนย ์มีเนือ้ท่ี 110 ไร ่อาคาร 59 หลงั 

ปัจจุบันมีจำานวนเตียงทั้งสิ้น 2,221 เตียง แพทย์ 851 คน พยาบาล 2,929 คน และผู้ช่วยพยาบาล 2,134 คน 

รวมบุคลากรในฝา่ยต่าง ๆ  อกี 7,547 คน ต่างปฏบัิติหน้าท่ีเพือ่รกัษาผูป้ว่ยทกุคนอยา่งเต็มกาลงัความสามารถ 

(ปี พ.ศ.2553) [1]

 และด้วยเหตุนี้จึงทาให้ มีผู้มาเข้ารับการบริการจากทางโรงพยาบาลเป็นจำานวนมาก ท้ังจากใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ตลอดจนจากต่างจังหวัด นอกจากนี้ภายในบริเวณของโรงพยาบาลศิริราช ยังมี

พิพิธภัณฑ์การแพทย์ศิริราชซ่ึงเป็นแหล่งการเรียนรู้แก่นักเรียน นักศึกษา ตลอดจนบุคคลท่ัวไป ท่ีสนใจ
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วทิยาการทางการแพทย ์รวมถงึชาวต่างชาติ ท่ีใหค้วามสำาคัญมาเท่ียวชม ทำาใหผู้ท่ี้มาเข้ารับการบรกิารภายใน

บรเิวณโรงพยาบาลศิรริาชนัน้ มีความหลากหลาย และด้วยขอ้จากดัของพืน้ทีบ่รเิวณโรงพยาบาล ทำาใหพ้ืน้ท่ี

ดังกลา่วมีความแออดั และยากต่อการคน้หาสถานท่ี ๆ  ต้องการใช้บรกิารจากประเภทของผูเ้ข้ารบัการบรกิาร

ด้านต่าง ๆ ทาให้หลาย ๆ ครั้ง ผู้เข้ารับการบริการเกิดความสับสนในการค้นหาสถานที่นั้น ๆ เนื่องจากสื่อที่

ใหบ้รกิารด้านข้อมลูมีไม่เพยีงพอกบัความต้องการ และไม่สามารถประชาสมัพนัธ์ใหท้างผูเ้ข้ารบับรกิารเข้าใจ

ได้อย่างชัดเจน

 ดังนั้นทางผู้จัดทำาโครงการจึงตระหนักถึงปัญหาของการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว จึงมีแนวคิด 

ที่จะพัฒนาแผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานท่ีสำาคัญในโรงพยาบาล

ศิริราชเพื่ออำานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการของโรงพยาบาลศิริราช โดยแผนที่แบบมีปฏิสัมพันธ์น้ัน 

เป็นนวัตกรรมหนึ่งที่มีความน่าสนใจและมีความเหมาะสมในการใช้เป็นสื่อประกอบการประชาสัมพันธ์ 

ด้วยคุณสมบัติที่หลากหลาย สามารถแทรกข้อมูลได้หลายชนิด เช่น ตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 

หรอืแม้แต่ สามารถแทรกการเชือ่มโยงไปยงัสือ่ออนไลน์ทีเ่กีย่วข้องได้อกีด้วย ซ่ึงคุณสมบติัเหลา่นีจ้ะไม่มีใน

แผนท่ีธรรมดาท่ัวไป การพัฒนาแผนที่แบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานท่ี

สำาคัญในโรงพยาบาลศิริราชครั้งนี้ เพื่อเป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลศิริราช ท่ีมี

ต่อการพฒันาแผนท่ีแบบมีปฏสัิมพนัธ์บนอนิเตอรเ์นต็เพือ่การประชาสมัพนัธ์สถานท่ีสำาคญัในโรงพยาบาล

ศิริราช และเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบใหม่ ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความต้องการที่มีต่อการพัฒนาแผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อ 

การประชาสัมพันธ์สถานที่สำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช

 2. เพื่อพัฒนาแผนที่แบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานท่ีสำาคัญ 

ในโรงพยาบาลศิริราช

 3. เพื่อหาคุณภาพของแผนที่แบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานที่

สำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช

 4. เพื่อหาผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้จากผู้ ใช้แผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อ 

การประชาสัมพันธ์สถานที่สำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช

 5. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลศิริราช ที่มีต่อแผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์ 

บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานที่สำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช

ขอบเขตการวิจัย

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ แผนที่แบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานที่

สำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่

  2.1 คุณภาพของแผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานท่ี

สำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช
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  2.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนท่ีได้จากแผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ต 

เพื่อการประชาสัมพันธ์สถานที่สำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช

  2.3 ความพึงพอใจของผู้ เรียนท่ีมีต่อแผนที่แบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์ เน็ตเพื่อ 

การประชาสัมพันธ์สถานที่สำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช

การทบทวนวรรณกรรม

 1.  แผนที่แบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ต

 2. การประชาสัมพันธ์

 3. โรงพยาบาลศิริราช

วิธีดำาเนินการวิจัย

 มีดังนี้

 1. สำารวจความต้องการท่ีมีต่อการสร้างและพัฒนาแผนที่แบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อ

การประชาสัมพันธ์สถานที่สำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช จากกลุ่มตัวอย่างจำานวน 200 คน

 2. นำาผลวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสำารวจความต้องการ มาเป็นแนวทางในสร้างและพัฒนา

แผนที่แบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานที่สำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช

 3. นำาแผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานท่ีสำาคัญใน 

โรงพยาบาลศิริราช ไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อมัลติมีเดีย

 4. นำาผลการประเมนิคุณภาพจากผูเ้ชีย่วชาญมาวเิคราะห ์และปรบัปรงุแกไ้ขสือ่ตามท่ีผูเ้ชีย่วชาญ

ให้คาแนะนา ก่อนนาแผนที่แบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานที่สำาคัญใน 

โรงพยาบาลศิริราชไปใช้งานจริง

 5. นำาแผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานท่ีสำาคัญใน 

โรงพยาบาลศิริราชไปทดลองใช้งานจริงกับกลุ่มตัวอย่างจำานวน 30 คน โดยกลุ่มตัวอย่างจะต้องทำาแบบ 

สอบวัดความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสถานท่ีสำาคัญของศิริราชก่อนการทดลองใช้งานแผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์

บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานที่สำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช

 6. ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อแผนที่แบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ต 

เพื่อการประชาสัมพันธ์สถานที่สำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช

 7. ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างจากแบบวัดความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ 

สถานที่สำาคัญของโรงพยาบาลศิริราช หลังการทดลองใช้งานแผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ต 

เพื่อการประชาสัมพันธ์สถานที่สำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช

 8. นำาผลการประเมินผลการรับรู้ และผลการประเมินความพึงพอใจ มาวิเคราะห์และหาค่าทาง

สถิติ และสรุปผลการวิจัย

 ผลสำารวจความต้องการ

 ผลสำารวจความต้องการแผนที่แบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานที่
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สำาคญัในโรงพยาบาลศริริาช พบวา่สิง่ทีผู่้ใชบ้ริการตอ้งการคอืแผนทีท่ีแ่สดงสถานทีส่ำาคญัของโรงพยาบาล

ศิริราชโดยแสดงผลผ่านทางออนไลน์ มีภาพ เสียงประกอบ และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก

ที่สุด

 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ

 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ทางด้านเนื้อหา และด้านสื่อมัลติมีเดีย พบว่าการประเมิน

คุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และผลการประเมินคุณภาพด้าน

สื่อมัลติมีเดียอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้

 ผลสมัฤทธ์ิทางการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารหลงัจากทดลองใชแ้ผนท่ีแบบมีปฏสิมัพนัธ์บนอนิเตอรเ์น็ต

เพื่อการประชาสัมพันธ์สถานที่สำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช แล้วพบว่ามีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติอยู่ที่ระดับ .05

 ผลการประเมินความพึงพอใจ

 ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารท่ีมีต่อแผนท่ีแบบมีปฏสัิมพนัธ์บนอนิเตอรเ์นต็เพือ่

การประชาสัมพันธ์สถานที่สำาคัญในโรงพยาบาลศิริราชอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

อภิปรายผลการวิจัย

 การวจิยัเรือ่งการสรา้งและพฒันาแผนท่ีแบบมีปฏสัิมพนัธ์บนอนิเตอรเ์นต็เพือ่การประชาสัมพนัธ์

สถานท่ีสำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช จากการสำารวจความต้องการของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลศิริราชพบว่า

มีความต้องการเป็นอย่างมากในการสร้างและพัฒนาแผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อ 

การประชาสัมพันธ์สถานท่ีสำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช โดยต้องการแผนท่ีท่ีสามารถแสดงผลผ่านทาง

ออนไลน์ มีภาพ เสียงประกอบ และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งาน ผลการวิจัยพบว่ามีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด และมีคุณภาพด้านส่ือมัลติมีเดียอยู่ในระดับมากที่สุด หลังจากผู้ใช้บริการได้ทดลองใช้งาน

แผนที่พบว่ามีผลสัมฤทธิ์ด้านการรับรู้สูงกว่าก่อนทดลองใช้งานแผนที่ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

 ในส่วนของผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อแผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์บน

อินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานท่ีสำาคัญในโรงพยาบาลศิริราชอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ นายสุชาติ เบ็ญจวรรณ และ นายอาทิตย์ แสงอรุณ ที่ได้พัฒนาแผนผัง

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรีุในรปูแบบสามมิติ เพือ่อำานวยความสะดวกให้กบัผูท่ี้เขา้มาติดต่อ

ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรุ ีระบบแผนผงันีท้ำาใหผู้ใ้ชม้องเหน็แผนผงัในภาพรวมท่ีจำาลอง

อาคารต่าง ๆ ข้ึนมาจากโปรแกรม Google Sketch Up ซ่ึงแผนผังนี้ช่วยอำานวยความสะดวกในการค้นหา

อาคาร และสถานท่ีภายในมหาวิทยาลัยได้รวดเร็วและง่ายข้ึนกว่าแผนที่ธรรมดาในระดับหนึ่ง ทำาให้ผู้ใช้

บริการมีความสะดวกและได้รับการพึงพอใจ
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ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจำากผลการวิจัย

 1. ผลการวิจัยพบว่าการสร้างและพัฒนาแผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อ 

การประชาสัมพันธ์สถานที่สำาคัญในโรงพยาบาลศิริราช มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด และเกิดผลสัมฤทธิ์

ในการรับรู้เพิ่มข้ึนหลังจากได้ทดลองใช้งาน เนื่องจากผู้ใช้บริการได้ทดลองใช้งานแผนท่ีจริงท่ีมีข้อมูล 

สถานที่สำาคัญภายในโรงพยาบาลศิริราชอย่างครบถ้วน และมีเจ้าหน้าที่คอยให้คาแนะนาในการใช้แผนท่ี

อย่างละเอียด ทำาให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง ดังน้ันจึงสามารถขยายผลไปสร้างสื่อมัลติมีเดีย 

ในด้านอื่น ๆ ต่อไป

 2. ผลจากการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อแผนท่ีแบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ต

เพือ่การประชาสัมพนัธ์สถานท่ีสำาคัญในโรงพยาบาลศิรริาช อยูใ่นระดับมาก เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีเข้าถึงได้ง่าย

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต พร้อมท้ังมีเจ้าหน้าที่ค่อยแนะนำาการใช้งานแผนท่ี ดังนั้นควรนำามาตรฐานจาก 

ผลการวิจัยไปสร้างสื่อมัลติมีเดียในด้านอื่น ๆ ต่อไป

 

 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรพัฒนาสื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ ให้รองรับการใช้งานภาษาอังกฤษให้ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน  

เพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนในอนาคต

 2. แบบประเมินความต้องการควรมีความละเอียดมากยิ่งขึ้น
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