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ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง  การจัดการความรู้ และความรับผดิชอบต่อสังคมที�ส่งผลต่อความสําเร็จของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูปมันสําปะหลงั  

ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

Leadership for change, knowledge management and responsibility to the society and                    

affecting success of medium and small enterprise of tapioca process industry in Northeast Region  
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์ 1) เพื�อศึกษาระดบัของปัจจยัความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง               

และขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสําปะหลงั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  2) เพื�อศึกษาระดบั
ของความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูปมันสําปะหลังในเขต               
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  และ 3) เพื�อศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ              
ขนาดยอ่มของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสําปะหลงัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการศึกษาวิจยั
แบบผสมผสาน ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ  ในการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณได้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
อุตสาหกรรมแปรรูปมนัสาํปะหลงั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 87 แห่ง รวมทั�งสิ�น 400 คน  ใน
การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ไดส้ัมภาษณ์เจาะลึกผูบ้ริหารสถานประกอบการ และพนกังานระดบัหวัหนา้งาน
ข อง วิส า หกิ จ ข น า ดก ล า ง แล ะ ข น า ดย่อม ข อง อุตส า หก รรม แป รรูป มันสํ า ป ะ หลัง ใ น เข ต ภา ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  จาํนวน  20  คน   

ผลการศึกษาวจิยั  พบวา่  1. ระดบัของปัจจยัความสําเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูปมันสําปะหลัง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย               
ปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  การจดัการความรู้ และความรับผิดชอบต่อสังคม ปัจจยัที�มีค่า เฉลี�ย
ในระดับมาก ได้แก่ การมีบารมี  การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม                     
การสื�อสาร กระบวนการจดัการความรู้  การฝึกอบรม การวดัผล การยกย่องชมเชย การต่อตา้นคอร์รัปชั�น 
และหลกั ธรรมาภิบาล  ปัจจยัที�มีค่าเฉลี�ยระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การกระตุน้การใชปั้ญญา ประเภทของความ
รับผิดชอบต่อสังคม สิทธิมนุษยชน  มาตรฐานแรงงาน สิ�งแวดลอ้ม และผูบ้ริโภค  2.ระดบัของความสําเร็จ
ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสําปะหลงัฯ  ประกอบดว้ย 
4 มิติมุมมอง ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
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ปัจจยัความสาํเร็จที�มีค่าเฉลี�ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน  ดา้นการเรียนรู้และการ
เติบโต ปัจจยัด้านการเงินมีค่าเฉลี�ยระดับปานกลาง  3. ปัจจยัที�ส่งผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมการแปรรูปมนัสําปะหลงัฯ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ การจดัการความรู้และความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อความสําเร็จในทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง 
และปานกลาง อย่างมีนยัสําคญัที� 0.05, 0.01, 0.001  คิดเป็นผลความสําเร็จร้อยละ 9.13 และร้อยละ 8.15 
ตามลาํดบั  ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงส่งผลต่อความสําเร็จในทางลบในระดบัค่อนขา้งตํ�าอยา่งมีนยัสําคญัที� 
0.05, 0.01, 0.001  คิดเป็นผลความสาํเร็จร้อยละ 6.98 โดยปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ การสื�อสาร การ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรม และกระบวนการจดัการความรู้ส่งผลต่อความสาํเร็จในทางบวกในระดบัสูงมากและ
ปานกลาง  ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นสิ�งแวดลอ้ม การต่อตา้นคอรัปชั�น และหลกัธรรมาภิบาล
ส่งผลต่อความสาํเร็จในทางบวกในระดบัปานกลางและค่อนขา้งสูง              ปัจจยัภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 
ไดแ้ก่ การมีบารมี  การคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล  การกระตุน้การใชปั้ญญา              มีผลต่อความสําเร็จในทาง
ลบในระดบัค่อนขา้งตํ�า  โดยปัจจยัทั�ง 3 ดา้นดงักล่าวส่งผลต่อความสําเร็จตามมิติมุมมอง 4 ดา้น  คือ ปัจจยั
ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง และการจดัการความรู้ส่งผลต่อผลความสําเร็จดา้นการเงินในระดบัปานกลาง 
และค่อนขา้งสูง  ปัจจยัการจดัการความรู้และความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อความสําเร็จดา้นลูกคา้ใน
ระดบัค่อนขา้งสูงและสูง ปัจจยัภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและการจดัการความรู้ส่งผลต่อความสําเร็จดา้น
กระบวนการภายในในระดบัค่อน ขา้งสูง  และปัจจยัการจดัการความรู้และความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผล
ต่อความสาํเร็จดา้นการเรียนรู้และการเติบโตในระดบัค่อนขา้งสูงและระดบัตํ�าอยา่งมีนยัสาํคญัที� 0.001     
 

คําสําคัญ   ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง , การจดัการความรู้ , ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

Abstract 
This research has the objectives : 1) To study the level of success factors of medium 

and small enterprises of tapioca process industry in Northeast Region; 2) To study the level 
of success of medium and small enterprises of tapioca process industry in Northeast Region 
and 3) To study the factors affecting success of medium and small enterprises of tapioca 
process industry in Northeast Region. In this research, the researcher used mixed method 
research between quantitative research and qualitative research. The quantitative research 
collected information from operational employees of medium and small enterprises of tapioca 
process industry in Northeast Region about 87 units/400 samples, while the qualitative 
research  drilling depth interview to the corporate executives and supervisory employees of 
medium and small enterprises of tapioca process industry in Northeast Region  about 20 

person. 
The results of the study research were as  follows : 1. Level of success factors of 

entrepreneurs of medium and small enterprises of tapioca process industry in Northeast 
Region, consists of three aspects of factors, including leaders of change, knowledge 
management and responsibility to the society, mostly the average values are in moderate and 
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high level. Amount of the holding factors are in high level, including to charisma, 
Individualized consideration, transition behavior, communication, knowledge management 
process, training, measurement, recognize, anti-corruption and good governance.  Amount of 
the holding  factors are in moderate level, including Intellectual stimulation, division of 
responsibility to the society, human rights, labor standards, environment and customer.                
2. Level of success of entrepreneurs of medium and small enterprises of tapioca process 
industry in Northeastern Region, regarding success factors in operation of industrial 
entrepreneurs in 4 dimensions/views, including financial aspect, customer aspect, internal 
process and learning & growth process. Amount of the success factors are in high level, 
including customer aspect, internal process and learning & growth process, but financial 
aspect is in moderate level. 3. Factors affecting success of medium and small entrepreneurs of 
tapioca process industry in Northeastern Region; the assumption test result is found that 3.1 
Result of analysis of knowledge management and responsibility to the society factors had 
result on positive direction with high and moderate level that affecting success of medium 
and small entrepreneurs of tapioca process industry having statistical significance at levels of 
0.05, 0.01 and 0.001, percentage as  9.13% and 8.15%. Leaders of change factors had result 
on negative direction with low level and having statistical significance at levels of 0.05, 0.01 
and 0.001, percentage as 6.98%  3.2 Result of analysis of knowledge management, including  
transition behavior, communication, knowledge management process factors had result on 
positive direction with highest and moderate level. Responsibility to the society of 
environment, anti-corruption, good governance factors had result on positive direction with 
moderate and high level. Leaders of change that including to charisma, Individualized 
consideration, Intellectual stimulation factors had result on negative direction with low level. 
3.3 Every aspect of factors had result on success factors in operation of industrial 
entrepreneurs in 4 dimensions/views, including to leaders of change and knowledge 
management factors affected in financial views of entrepreneurs on moderate and high level. 
Knowledge management and responsibility to the society factors affected in customer views 
of entrepreneurs on high and highest level. Leaders of change and knowledge management 
factors affected in internal process of entrepreneurs on high level. Knowledge management 
and responsibility to the society factors affected in learning & growth process on high and 
low level. Every aspect of factors are having statistical significance at levels 0.001, 
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บทนํา  
  มนัสําปะหลังเป็นพืชทางการเกษตรที�เป็นสินค้าส่งออกและมีความสําคญัทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย ในอดีตนิยมปลูกมนัสําปะหลงัเพื�อการบริโภค แต่ปัจจุบนัไดก้ลายเป็นพืชที�ทาํรายไดใ้ห้กบั
ประเทศเป็นจาํนวนมาก และกา้วเขา้มาเป็นพืชเศรษฐกิจที�สําคญัอนัดบัหนึ�งของโลก ปัจจุบนัทั�วโลกมีพื�นที�
เพาะปลูกมนัสําปะหลงัโดยรวม 117 ล้านไร่  ผลผลิต 202.65 ลา้นตนั ผลผลิตเฉลี�ย 1,752 กิโลกรัมต่อไร่ 
แหล่งเพาะปลูกขนาดใหญ่อยู่ในทวีปแอฟริกาประมาณ 75 ล้านไร่ รองลงมาอยู่ในทวีปเอเชีย ประมาณ              
25 ลา้นไร่  ประเทศที�ผลิตมนัสาํปะหลงัมากที�สุดของโลก คือ ประเทศไนจีเรีย ร้อยละ 21.5 รองลงมา ไดแ้ก่ 
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ประเทศไทย ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศบราซิล ประเทศคองโก คิดเป็นร้อยละ 11.2  ร้อยละ 9.6  ร้อยละ 
9.4 และร้อยละ 5.9 ตามลาํดบั   

ประเทศไทยมีศกัยภาพในการผลิตมนัสําปะหลงัเป็นอนัดบั 3 ของโลก รองจากประเทศไนจีเรีย 
และประเทศอินโดนีเซีย  โดยในปี พ.ศ. 2555 มีผลผลิต 29.8 ลา้นตนั คิดเป็นมูลค่า 68.7 ลา้นบาท (องคก์าร
อาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ และกรมการคา้ต่างประเทศ, 2557) และเป็นผูส่้งออกผลิตภณัฑ ์              
มนัสาํปะหลงัรายใหญ่ที�สุดของโลก  และครองตลาดการส่งออกเป็นอนัดบั 1 ใน ASEAN เป็นเวลานานกวา่
10 ปี  ในช่วงปี พ.ศ. 2552-2557  มีรายได้จากการส่งออกเพิ�มขึ� นอย่างต่อเนื�อง จาก 37,457 ล้านบาท            
ในปี พ.ศ. 2552  เป็น 90,798 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2557  อตัราการขยายตวัร้อยละ19 ต่อปี (สํานกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2558; แหล่งที�มา www :http:// oac. go.th / ewt_ news. php ?nid.1949)  

ปัจจุบนัพื�นที�ปลูกมนัสําปะหลงัขยายไปในทุกภูมิภาคของประเทศ  ซึ� งภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ            
มีพื�นที�เพาะปลูกมากเป็นอนัดบัหนึ� งของประเทศ จาํนวน 4,306,775 ไร่ ครอบคลุม 20 จงัหวดั ผลผลิต             
รวม 14.8 ล้านตัน  จังหวดันครราชสีมามีพื�นที�เก็บเกี�ยวมากที�สุด1.56 ล้านไร่ ผลผลิตเฉลี�ย 3.78 ตัน    
ผลผลิตรวม 5.9 ลา้นตนั รองลงมาไดแ้ก่ จงัหวดัชยัภูมิมีพื�นที�เก็บเกี�ยว 0.66 ลา้นไร่ ผลผลิตเฉลี�ย 3.48 ตนั 
ผลผลิตรวม 1.3 ลา้นตนั จงัหวดัเลยมีพื�นที�เก็บเกี�ยว 0.29 ล้านไร่ ผลผลิตเฉลี�ย 3.68 ตนั ผลผลิตรวม 1.07 
ลา้นตนั  จงัหวดัอุบลราชธานีมีพื�นที�เก็บเกี�ยว 0.28 ลา้นไร่ ผลผลิตเฉลี�ย 3.52 ตนั ผลผลิตรวม 1.01 ลา้นตนั  
และจงัหวดัอุดรธานีมีพื�นที�เก็บเกี�ยว 0.21 ลา้นไร่ ผลผลิตเฉลี�ย 3.36 ตนั ผลผลิตรวม 0.73 ลา้นตนั   

จากวิกฤติเศรษฐกิจในประเทศช่วงกลางปี พ.ศ. 2540 ทาํให้เกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและ
สังคมทั�งทางตรงและทางออ้ม โดยเฉพาะธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมหลายแห่ง
ตอ้งปิดตวัหรือลดกาํลงัการผลิตลง เกิดการเลิกจา้งแรงงาน ส่งผลใหเ้กิดการวา่งงาน ทั�งภาคการผลิตและภาค
การบริการ  รัฐบาลจึง มีนโยบายส่งเส ริมและพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม                        
เพื�อยกระดบัและเพิ�มขีดความสามมารถของผูป้ระกอบการให้เขม้แข็งอย่างย ั�งยืน เป็นการฟื� นฟูและพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว แต่เนื�องจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม มีความรู้ ความเขา้ใจดา้นการจดัการค่อนขา้งน้อยเมื�อเปรียบเทียบกบักลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
ใหญ่ ทั�งนี� เนื�องจากส่วนใหญ่เติบโตมาจากกิจการที�ผูป้ระกอบการเป็นเจ้าของ คนเดียวและสร้างตวัจน
กิจการมีความเจริญรุ่งเรืองก้าวหน้าและขยายกิจการให้เติบโตไปพร้อมๆกับทายาทที�เขา้มาบริหารและ              
รับช่วงกิจการ ทาํให้เกิดการบริหารงานแบบ “ธุรกิจครอบครัว” หรือ “กงสี” ส่งผลให้การจดัการภายใน
องคก์รไม่ไดเ้ติบโตตามไปดว้ย (วารุณี พนัธุศกัดิ+ , 2547) 

เนื�องจากการแปรรูปผลิตภัณฑ์มันสําปะหลังเป็นกระบวนสําคัญที�สร้างมูลค่าสินค้า มุ่งเน้น
การตลาดซึ� ง เป็นกลยุทธ์ใหม่ที�ตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                
การพฒันาขอ้มูลทางการตลาดและการสร้างตราสินคา้ ธุรกิจที�ให้บริการอยา่งมืออาชีพจะทาํให้ลูกคา้มีความ
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พึงพอใจ พนักงานมีความจงรักภกัดีต่อองค์การ เกิดความมั�นคงและความได้เปรียบในการแข่งขนั และ
ความสามารถในการสร้างผลกาํไร (Appiah-Adu, Fyall & Singh, 2001; Parasuraman, 2002; Berry & 
Bendapudi, 2003; Matear, Gray & Garrett, 2004; Green, Inman, Brown & Willis, 2005) อีกทั�ง             
ธุรกิจที�มุ่งเนน้การตลาดจะส่งผลต่อการผกูพนักบัองคก์ร  ความสามคัคี และผลสําเร็จในการดาํเนินงานของ
องคก์ร (Shoham, Rose & Kropp, 2005) 

ในการศึกษาวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง “ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  การจดัการความรู้ และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมที�ส่งผลต่อความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรม
แปรรูปมนัสําปะหลงัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” โดยศึกษากลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสาํปะหลงัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที�ขึ�นทะเบียนผูป้ระกอบการ 
SMEs กบักระทรวงอุตสาหกรรม  ผลของการศึกษาไดข้อ้คน้พบที�สามารถนาํไปใช้เป็นแนวทางกาํหนด
มาตรการเชิงนโยบาย การวางแผนการบริหารงานและการติดตามผลการดาํเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสําปะหลงัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้บรรลุผลสําเร็จ
อยา่งย ั�งยนืต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื�อศึกษาระดบัของปัจจยัความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของอุตสาหกรรม

แปรรูปมนัสาํปะหลงั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
2. เพื�อศึกษาระดบัของความสาํเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของอุตสาหกรรมแปรรูป

มนัสาํปะหลงั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
3. เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรม

แปรรูปมนัสาํปะหลงั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ขอบเขตการวจัิย  
1. ขอบเขตดา้นเนื�อหา การวิจยัในครั� งนี� จะทาํการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความสําเร็จของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสําปะหลงั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ 
(1)ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  (2) การจดัการความรู้ และ(3)ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยหาระดบัและ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัที�มีผลต่อวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสําปะหลงั 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร การวจิยัในครั� งนี�  ประชากรเป้าหมาย คือ เจา้ของหรือผูบ้ริหาร พนกังาน
ระดบัหัวหนา้งาน และพนกังานระดบัปฏิบติังานในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
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ของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสําปะหลัง ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที�จดทะเบียนกับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
 
 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม   
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมที�เกี�ยวกบัการปรับค่านิยมและพฤติกรรม พบว่า SR network 

(2008) ใหค้วามหมายวา่ความรับผดิชอบต่อสังคมคือวิธีการที�ธุรกิจปรับค่านิยมและพฤติกรรมให้สอดคลอ้ง
กบัความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไม่เพียงแต่ลูกคา้และผูล้งทุนแต่รวมถึงพนกังาน   ผูผ้ลิต ชุมชน 
หน่วยงานรัฐที�กาํกบัดูแลและกลุ่มผลประโยชน์เฉพาะรวมถึงสังคมโดยรวม กล่าวคือ พนัธะพูกพนัที�จะ
รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซึ� ง International Organization for Standardization (ISO) (2007b, p.3) 
กล่าวว่าความรับผิดชอบต่อสังคมหมายถึงความรับผิดชอบต่อผลกระทบจากการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์การที�ส่งผลต่อสังคมและสิ� งแวดล้อมด้วยพฤติกรรมที�โปร่งใสและมีจริยธรรม                มีความ
สอดคลอ้งกบัการพฒันาอยา่งย ั�งยนืและสวสัดิภาพของสังคมและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การ
ปฏิบติัตามกฎหมายและบรรทดัฐานของพฤติกรรมองค์การระดับสากลและตอ้งมีการบรูรณาการความ
รับผดิชอบต่อสังคมตลอดทั�วทั�งองคก์ร   

Certo (2006) กล่าวว่าก่อนที�จะมีการนาํนโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมไปดาํเนินการนั�น 
องคก์ารจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ที�เกี�ยวขอ้งกบัการวางแผนทั�งหมดของ
องค์การ และกาํหนดวิธีการที�จะนํานโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมไปสู่การปฏิบัติและการทาํนาย
สภาพแวดลอ้ม อนัไดแ้ก่ สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลย ีซึ� งมีอิทธิพลต่อการพฒันาแผนระยะยาว
และแผนระยะสั�นขององคก์าร ทั�งนี�  Certo (1997, pp.61-63) อธิบายวา่ นโยบายเป็นเครื�องมือทางการจดัการ
เป็นแนวทางสําหรับความคิดในการจดัการในทิศทางเฉพาะที�ถูกตอ้ง ผูบ้ริหารควรตั�งนโยบายขององคก์าร
เกี�ยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมเช่นเดียวกบัที�ตั�งนโยบายกบัการจา้งงาน การเลื�อนตาํแหน่งและการหยุด
งาน เพื�อทาํให้เกิดประสิทธิผลนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมตอ้งทาํให้เกิดการปฏิบติัอย่างเหมาะสม 
การเปลี�ยนแปลงเกิดจากบุคคล 3 ฝ่าย ซึ� งประกอบดว้ย 3 ขั�นตอน คือ เริ�มจาก ผูบ้ริหารระดบัสูงตระหนัก 
รับรู้เกี�ยวกบัภาระหนา้ที�ความรับผิดชอบต่อสังคมที�องคก์ารตอ้งกระทาํ ตั�งนโยบายเกี�ยวกบัภาระหนา้ที�และ
ทาํการสื�อสาร ไปยงัสมาชิกองค์การ ขั�นต่อมา ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูเ้ชี�ยวชาญ ผูบ้ริหารระดบัสูงรวบรวม
ขอ้มูลเกี�ยวกบัภาระหนา้ที�ความรับผดิชอบต่อสังคมตามขั�นตอนที�หนึ�ง ผูเ้ชี�ยวชาญเป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํเทคนิค
ซึ� งสอดคลอ้งกบัภาระหน้าที�ความรับผิดชอบทางสังคม และขั�นสุดทา้ย ผูจ้ดัการระดบัสูง ผูเ้ชี�ยวชาญและ
ผูจ้ดัการแผนก โดยขั�นตอนนี� ผูจ้ดัการระดบัสูงพยายามจะบรรลุขอ้ตกลง ของสมาชิกในองค์การเกี�ยวกบั
ภาระหนา้ที�ความรับผดิชอบต่อสังคม ผูเ้ชี�ยวชาญจะกระตุน้การการตอบสนองภายในองคก์ารซึ� งจาํเป็นตอ้ง
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เข้ากับภาระหน้าที�ทางสังคมอย่างเหมาะสม และผู ้จ ัดการแผนก จัดการทรัพยากรและปรับปรุงการ
ดาํเนินงานเพื�อให้เขา้กบักิจกรรมทางสังคมและการปฏิบติัภายในองค์การ ผลคือ ทาํให้เกิดการตอบสนอง
มากยิ�งขึ�น 

หลกัการของมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ�งแวดล้อมตามหลัก ISO 26000             
มีทั�งหมด 7 ประการ ดงัต่อไปนี�   (1)  หลกัการปฏิบติัตามกฎหมาย (Principle of legal compliance) องคก์ร
จะตอ้งมีการปฏิบติัที�สอดคลอ้งกบักฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัชาติและระดบัสากลทั�งใน
เชิงรุกและเชิงรับ  (2)  หลกัการเคารพต่อแนวปฏิบติัระดบัชาติหรือระดบัสากล (Principle of respect for 
authoritative inter-government agreement or internationally recognized instruments) รวมถึงสนธิสัญญา
สากล คาํสั�ง ประกาศ ขอ้ตกลง มติและขอ้ชี� นาํต่างๆ ซึ� งไดรั้บการรับรองจากองค์กรสากลที�เกี�ยวขอ้งกบั
องคก์รนั�นๆ  (3)  หลกัการให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (principle of recognition of stakeholders 
and concerns) องคก์รควรตระหนกัถึงสิทธิและผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นมีส่วนไดส่้วนเสีย โดยเปิดโอกาส
ใหแ้สดงความคิดเห็นเกี�ยวกบักิจกรรมขององคก์ร เช่น นโยบาย ขอ้เสนอหรือการตดัสินใจต่างๆ ก็ตามที�จะ
ส่งผลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  (4)  หลกัของการแสดงรับผิดชอบที�สามารถตรวจสอบได้ (Principle of 
accountability) ในการดําเนินงานใดๆ ก็ตามขององค์กรต้องสามารถตรวจสอบได้จากภายนอก                          
(5)  หลกัการความโปร่งใส (Principle of transparency) องคก์รควรเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ให้ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียรวมถึงผูที้�เกี�ยวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งชดัเจน  (6)  หลกัการความเคารพในสิทธิมนุษยชน (Principle of 
respect of fundamental human right) องคก์รควรดาํเนินนโยบายและดาํเนินกิจกรรมที�สอดคลอ้งกบัปฏิญญา
สากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน  (7)  หลกัการความเคารพในความหลากหลาย (Principle of respect for 
diversity) องคก์รควรจา้งพนกังานโดยไม่มีการแบ่งแยกเชื�อชาติ สีผวิ ความเชื�อ อาย ุเพศ 

 
วธีิดําเนินการวจัิย 

การวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ
(Quantitative research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มุ่งศึกษาขอ้มูลที�สามารถวดัลกัษณะ
และพฤติกรรมเป็นตวัเลขจากการวจิยัเชิงปริมาณเป็นขอ้มูลหลกั และนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก
จากวธีิวจิยัเชิงคุณภาพมาเสริมเพื�อใหเ้กิดความสมบูรณ์มากยิ�งขึ�น 

การศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ  ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาคือพนกังานระดบัปฏิบติัการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสําปะหลงัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั�ง             เพศ
ชาย และเพศหญิง ซึ� งมีจาํนวน 2,500 คน ปฏิบติังานในโรงงานแป้งมนัสําปะหลงั โรงงานแป้งมนัอดัเม็ด 
และลานมนั 256 แห่ง กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นผูต้อบแบบสอบถามคือพนกังานระดบัปฏิบติัการฯ                  ซึ� ง
คาํนวณค่าสัดส่วนของจาํนวนสถานประกอบการในแต่ละจงัหวดัต่อจาํนวนสถานประกอบการทั�งหมด 100 
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แห่ง แต่เก็บรวมรวมจากสถานประกอบการไดจ้ริง  87 แห่ง มีผูต้อบแบบสอบถาม แห่งละ 4-5 คน รวม
จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด 400 คน  

การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรที�ใช้การศึกษาคือผูบ้ริหารสถานประกอบการและพนกังาน
ระดบัหัวหน้างานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสําปะหลงั ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์เจาะลึกคือผูบ้ริหารสถานประกอบการและพนักงาน
ระดบัหวัหนา้งานจาํนวนทั�งสิ�น  20  คน   
 
 
 

 

ผลการวจัิย  
สรุปขอ้มูลพื�นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 50.4 เป็นเพศชาย  อยูใ่นช่วงอาย ุ 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.6    มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี  ร้อยละ 64.4  มีรายได้ต่อเดือน  8,000 – 15,000 บาท  ร้อยละ 51.4 และ
ปฏิบติังานระหวา่ง  6 – 10  ปี  คิดเป็นร้อยละ  38.7  

 

สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ที� 1  
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ที� 1 เพื�อศึกษาระดบัของปัจจยัความสาํเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสําปะหลงั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยปัจจยั 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ผูน้าํการเปลี�ยนแปลง การจดัการความรู้ และความรับผดิชอบต่อสังคม  

สรุปผลไดด้งันี�  
1. ปัจจยัภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง โดยการศึกษาระดบัปัจจยัของผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 3 ดา้น 

ได้แก่ การมีบารมี การกระตุน้การใช้ปัญญา และการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผลการศึกษาพบว่า 
ระดบัการมีบารมี และระดบัการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าผลเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก ระดบัการ
กระตุน้การใชปั้ญญา มีค่าผลเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2. ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ โดยการศึกษาระดบัปัจจยัของการจดัการความรู้ 6 ดา้น ไดแ้ก่  การ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรม การสื�อสาร กระบวนการจดัการความรู้ การฝึกอบรม การวดัผล และการยกย่อง
ชมเชย  ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัทั�ง 6 ดา้นมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก   

3. ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคม โดยศึกษาระดบัปัจจยัของความรับผิดชอบต่อสังคม 7 ด้าน 
ไดแ้ก่ ประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านมาตรฐานแรงงาน ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
ด้านการต่อต้านการคอรัปชั�น ด้านผูบ้ริโภค และด้านหลักธรรมาภิบาล  ผลการศึกษาพบว่าระดบัปัจจยั
ประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม สิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน สิ�งแวดลอ้มภาพ และผูบ้ริโภคอยู่
ในระดบัปานกลาง และการต่อตา้นการคอร์รัปชั�นและหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    
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สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ที� 2  
วตัถุประสงค์ของการวิจยั ขอ้ที� 2  เพื�อศึกษาระดบัของความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสําปะหลัง ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยปัจจยั
ความสําเร็จ  4  มิติมุมมอง ไดแ้ก่  ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และ
การเติบโต  ผลการศึกษาพบว่า 1)ระดบัผลสําเร็จดา้นการเงินของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสําปะหลงั มีผลเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลาง 2)ระดบัผลสําเร็จดา้น
ลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และเติบโตของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสาํปะหลงั มีผลเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก   

 
สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ที� 3   
วตัถุประสงค์ของการวิจยั ขอ้ที� 3  เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสําปะหลงั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการทดสอบ
สมมติฐานปัจจยัดา้นความสําเร็จของผูป้ระกอบการต่อระดบัภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง การจดัการความรู้ 
และความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูป                          
มนัสาํปะหลงั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในภาพรวม และแยกตามรายดา้น โดยใชส้ถิติในการทดสอบ  
คือ  การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ เพื�อหาค่าสัมประสิทธิ+ อิทธิพล และสร้างสมการการพยากรณ์    

1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผู ้นําการเปลี�ยนแปลงที� มีผลต่อปัจจัยความสําเ ร็จของ
ผูป้ระกอบการ  ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัดา้นการมีบารมี  ดา้นการคาํนึง ถึงปัจเจกบุคคล และดา้นการ
กระตุน้การใชปั้ญญา มีผลต่อปัจจยัความสําเร็จของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสําปะหลงั ใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัสําคญัที� 0.05, 0.01, 0.001 สามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลของผลปัจจยั
ความสาํเร็จไดร้้อยละ 6.98   

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านการจดัการความรู้ที�มีผลต่อปัจจัยความสําเร็จของผูป้ระกอบการ              
ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัด้านการจดัการความรู้  ในดา้นการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม  ด้านการสื�อสาร 
ส่งผลต่อปัจจยัความสําเร็จของผูป้ระกอบการในทางบวก  ในระดบัปานกลางและสูงมาก ตามลาํดบั อยา่งมี
นยัสําคญัที� 0.05, 0.01, 0.001 ดา้นการวดัผล  มีผลต่อปัจจยัดา้นความสําเร็จ ในทางลบ  ในระดบัสูงมาก 
อยา่งมีนยัสาํคญัที� 0.05, 0.01, 0.001  และดา้นกระบวนการ มีผลต่อปัจจยัดา้นความสําเร็จของผูป้ระกอบการ 
ในทางบวก ในระดบัปานกลาง อยา่งมยันยัสาํคญัที�  0.05 และการฝึกอบรม รวมถึงดา้นการยกยอ่งชมเชย ไม่
มีผลต่อปัจจยัดา้นความสาํเร็จของผูป้ระกอบวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของอุตสาหกรรมแปรรูปมนั
สาํปะหลงั อยา่งมยันยัสาํคญัที�  0.05  สามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลของผลการดาํเนินงานทางธุรกิจ ไดร้้อยละ 9.13 
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3. ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ที� มีผลต่อปัจจัยความสําเ ร็จของ
ผูป้ระกอบการ  ผลการวเิคราะห์พบวา่  ตวัแปรปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมที�มีผลต่อความสําเร็จของ
ผูป้ระกอบการฯ ซึ� งผลการวเิคราะห์พบวา่ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  ในดา้นสิ�งแวดลอ้ม  ดา้นการ
ต่อตา้นคอรัปชั�น  และดา้นหลกัธรรมาภิบาล 10 ประการ มีผลต่อปัจจยัดา้นความสําเร็จของผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสําปะหลงั   ในทางบวก ที�ระดบัปานกลางและค่อนขา้งสูง  ตามลาํดบั อย่างมี
นยัสําคญัที� 0.05, 0.01, 0.001  อนึ� งในดา้นประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม                  ดา้นสิทธิ
มนุษยชน  ด้านมาตรฐานแรงงาน  และด้านผูบ้ริโภค  ไม่มีผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการอย่างมี
นยัสาํคญัที�  0.05  สามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลของผลของปัจจยัความสาํเร็จ ไดร้้อยละ 8.15 

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทุกดา้น ที�มีผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการฯ  ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง ส่งผลในทางลบ  ในระดบัค่อนขา้งตํ�า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  
0.05, 0.01, 0.001 และปัจจยัดา้นการจดัการความรู้และปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  มีผลต่อปัจจยั
ดา้นความสาํเร็จของผูป้ระกอบการฯส่งผลในทางบวก  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  และระดบัปานกลาง อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  0.05, 0.01, 0.001   

5. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทุกดา้น ที�มีผลต่อการดาํเนินงานดา้นการเงิน  ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยั
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  ไม่ส่งผลต่อผลการดาํเนินงานในมุมมองดา้นการเงินของผูป้ระกอบการ  แต่
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง และปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ ส่งผลต่อผลการดาํเนินงานในมุมมอง
ดา้นการเงินของผูป้ระกอบการ  โดยส่งผลในทางบวก ดว้ยค่าสัมประสิทธิ+ การถดถอยเท่ากบั 0.441, 0.565 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�  0.001 โดยที�ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้
ส่งผลต่อผลการดาํเนินงานในมุมมองด้านการเงินของผูป้ระกอบการมากกว่าปัจจยัด้านภาวะผูน้ําการ
เปลี�ยนแปลง โดยปัจจยัทั�งหมดดงักล่าวนี�สามารถอธิบายความผนัแปรของผลการดาํเนินงานในมุมมองดา้น
การเงินของผูป้ระกอบการ ไดป้ระมาณร้อยละ 55.5 ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐานในการพยากรณ์  เท่ากบั 
0.25584  สามารถเขียนเป็นสมการเชิงเส้นในการพยากรณ์   

6. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทุกดา้น ที�มีผลต่อผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยั
ดา้นภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  ส่งผลต่อผลการดาํเนินงานในมุมมองดา้นลูกคา้ของผูป้ระกอบการ โดย
ส่งผลในทิศทางลบ ดว้ยค่าสัมประสิทธิ+ การถดถอยเท่ากบั 0.32 อยูใ่นระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั  0.001 ส่วนปัจจยัดา้นการจดัการความรู้  และปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมส่งอิทธิพลต่อ
ผลการดาํเนินงานในมุมมองดา้นลูกคา้ของผูป้ระกอบการ ในทิศทางบวก ดว้ยค่าสัมประสิทธิ+ การถดถอย
เท่ากบั 0.731, 0.968 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และสูง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั  0.001  โดยปัจจยั
ทั�งหมดดงักล่าวนี�สามารถอธิบายความผนัแปรของผลการดาํเนินงานในมุมมองดา้นกระบวนการภายในของ
ผูป้ระกอบการ ไดร้้อยละ 96.8 ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.118  
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7. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทุกด้าน ที�มีผลต่อผลการดาํเนินงานด้านกระบวนการภายใน ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  และปัจจยัดา้นการจดัการความรู้  ส่งผลต่อผลการ
ดําเนินงานในมุมมองด้านกระบวนการภายในของผู ้ประกอบการ โดยส่งผลในทิศทางบวก ด้วยค่า
สัมประสิทธิ+ การถดถอยเท่ากบั 0.644, 0.557 อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั  
0.001 แต่ปัจจยัด้านความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลในทิศทางลบต่อผลการดาํเนินงานในมุมมองด้าน
กระบวนการภายในของผูป้ระกอบการ  ดว้ยค่าสัมประสิทธิ+ การถดถอยเท่ากบั 0.497 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั  0.001  โดยปัจจยัทั�งหมดดงักล่าวนี�สามารถอธิบายความผนัแปรของผล
การดํา เนินงานในมุมมองด้านกระบวนการภายในของผู ้ประกอบการ ได้ประมาณร้อยละ 64.7                           
ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.242  

8. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทุกดา้น ที�มีผลต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต  ผล
การวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  ไม่ส่งผลต่อผลการดาํเนินงานในมุมมองดา้นการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโตของผูป้ระกอบการ  แต่ปัจจัยด้านการจัดการความรู้และปัจจัยด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อผลการดําเนินงานในมุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตของ
ผูป้ระกอบการ  โดยส่งผลในทางบวก ด้วยค่าสัมประสิทธิ+ การถดถอยเท่ากบั 0.686, 0.151 อยู่ในระดบั
ค่อนขา้งสูงและระดบัตํ�า  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั  0.001  โดยที�ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ส่งผล
ต่อผลการดาํเนินงานในมุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตของผูป้ระกอบการมากกว่าปัจจยัดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคม โดยปัจจยัดงักล่าวนี�สามารถอธิบายความผนัแปรของผลการดาํเนินงานในมุมมอง
ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตของผูป้ระกอบการ ได้ประมาณร้อยละ 80.6 ค่าความคลาดเคลื�อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.189 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  ที�มีผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสาํปะหลงัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดยภาพรวมอยู่
ในระดบั ค่อนขา้งตํ�า  การที�ผลการศึกษาเป็นเช่นนี�   เพราะผูน้าํในองค์กรมีความสําคญัมาก  เปรียบเสมือน
เป็นหลกัในการทาํงาน  เป็นผูที้�ให้แนวคิด  เป็นผูส้ั�งการ  เป็นผูแ้กไ้ขปัญหาร่วมกบัพนกังาน  เป็นทั�งผูพู้ด
และผูฟั้งพร้อมให้เหตุผลในการสนบัสนุนการทาํงาน  ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  ในดา้นการสร้างบารมี  
การคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล  และการกระตุน้การใชปั้ญญา  ใหแ้ก่พนกังานในองคก์รมีความ จาํเป็นมาก  เพราะ
การทาํงานเราทาํงานเป็นทีม  แต่ละคนมีความคิดและพฤติกรรมที�แตกต่างกนั  การมีผูน้าํจะเป็นเหมือนใบ
เรือที�คอยขบัเคลื�อนและกาํหนดทิศทางในการทาํงาน  โดยผูน้าํที�ดีตอ้งเขา้ใจในพฤติกรรมของพนกังาน แต่
ละคน  มอบอิสระในการทาํงานแต่คอยติดตามผลการดาํเนินงานอยา่งใกลชิ้ด ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดและ
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ทฤษฎีของ  แบส (Bass, 1985) กล่าววา่ผูน้าํการเปลี�ยนแปลงจะทาํการเปลี�ยนระดบัความตอ้งการของผูต้าม 
โดยจะยกระดบัความตอ้งการของผูต้ามเกี�ยวกบัความมั�นคงและความพอใจไปสู่ระดบัความตอ้งการที�สูงขึ�น 
เพื�อการยอมรับความสําเร็จและการกระทาํที�ผูต้ามปรารถนา ผูน้าํการเปลี�ยนแปลงจะทาํให้ผูต้ามเชื�อถือ ยก
ยอ่ง จงรักภกัดีต่อผูน้าํ และผูน้าํการเปลี�ยนแปลงจะกระตุน้ผูต้ามให้ทาํงานมากกวา่ปกติ ซึ� งผูน้าํจะสามารถ
เปลี�ยนแปลงผูต้ามไดด้งันี�  (1) ยกระดบัความตระหนกัของผูต้ามถึงความสําเร็จและคุณค่าของการปฏิบติังาน 
และวิธีการที�จะช่วยให้ทาํงานไดป้ระสบความสําเร็จ (2) ทาํให้             ผูต้ามเห็นความสําคญัของการมุ่ง
ประโยชน์ส่วนตวัมาเป็นการทาํงานเพื�อมุ่งประโยชน์ขององคก์ารให้มากขึ�น โดยผูน้าํจะสร้างแรงบนัดาลใจ 
การกระตุน้ทางปัญญา การทา้ทาย และการมีวสิัยทศัน์ที�มุ่งการพฒันาซึ� งจะทาํให้เกิดการปฏิบติังานไดสู้งขึ�น  
และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  ทิชีและเดวานนา (Trichy and Devenna, 1986 อา้งถึงใน ประยุทธ ชูสอน
, 2548: 19-22) ไดศึ้กษาผูน้าํในองค์กรใหญ่ๆ ซึ� งแตกต่างกนั โดยกนัสัมภาษณ์ผูน้าํและผูป้ฏิบติังานนั�นๆ 
การศึกษาเนน้ไปที�วา่ผูน้าํจะตอ้งปรับเปลี�ยนหรือแปลงรูป (Transform) จากการศึกษา ทิชีและเดวานนา ได้
อธิบายกระบวนการเปลี�ยนแปลงรูปองค์การ พฤติกรรมที�สนบัสนุนกระบวนเปลี�ยนรูปรวมทั�งคุณลกัษณะ
และทกัษะของผูน้าํดว้ยกระบวนการจะเน้นให้เห็นตามลาํดบั ตั�งแต่ความรู้ถึงความตอ้งการในการเปลี�ยน 
การสร้างวิสัยทัศน์ใหม่ ที�ต้องการเปลี�ยนแปลง และการให้องค์การสนับสนุนหรือผลักดันให้มีความ
เปลี�ยนแปลงตามความตอ้งการ 
 ผลการศึกษาดา้นการจดัการความรู้  ที�มีผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสําปะหลงัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  การที�ผลการศึกษาเป็นเช่นนี�   เพราะองค์กรได้จดัให้มีระบบการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นของ
พนักงานทั� งการแลกเปลี�ยนทัศนะระหว่างพนักงาน  และแลกเปลี�ยนความรู้ระหว่างกัน ทั� งจากการ
ประสานงานฝ่ายหัวหนา้แผนกแต่ละแผนก  หรือจากการฝึกอบรมของกลุ่มพนกังาน  อีกทั�งบริษทัยงัมีการ
จดัเก็บองคค์วามรู้จากการทาํงานที�ผา่นมาทั�งจากขอ้ผิดพลาดและผลสําเร็จจากการจากดาํเนินงาน  ความรู้ที�
ไดรั้บส่วนใหญ่มาจากหวัหนา้ที�ทาํงานมานานและยงัมีแนวทางที�เป็นประโยชน์ต่อพนกังานในรูปแบบของ
รายงานการปฏิบติังานที�ถือว่าเป็นขอ้มูลความรู้ที�มีให้แก่พนักงาน  ดงันั�นเมื�อมีการเก็บขอ้มูลต่างๆ จาก
ฐานขอ้มูลของบริษทัแลว้สามารถนาํความรู้ที�มีมาสร้างสรรคง์านให้เกิดงานใหม่ๆ  หรือรูปแบบการทาํงาน
ใหม่ที�เป็นประโยชน์ต่อองค์กร  สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ  Carla  O’Dell  และ  Jackson  
Grayson  (อา้งถึงใน บูรชยั  ศิริมหาสาคร  2550: 10)  กล่าววา่  การจดัการความรู้เป็นกลยุทธ์ในการที�จะทาํ
ใหค้นไดรั้บความรู้ที�ตอ้งการภายในเวลาที�เหมาะสม  รวมทั�งช่วยทาํใหเ้กิดการแลกเปลี�ยน  และนาํความรู้ไป
ปฏิบติั  เพื�อยกระดบัและปรับปรุงการดาํเนินงานขององค์กร  และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา  ของ  Sallis 
and Jones (2002) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบสําคญัในการจดัการความรู้ในองค์การ พบว่า องค์ประกอบดา้น
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์  วฒันธรรมองคก์าร องคก์ารแห่งการ เรียนรู้  ภาวะผูน้าํและการจดัการ ทีมงาน
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และทีมการเรียนรู้ กระบวนการในการแบ่งปันความรู้  การสร้างสรรค์ความรู้และการความชาํนาญ  เป็น
องคป์ระกอบที�สําคญัที�ส่งเสริมให้การจดัการความรู้ใน องคก์ารประสบความสําเร็จ  โดยองคป์ระกอบดา้น
วสิัยทศัน์และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นสิ�งสาํคญัสาํหรับการกาํหนดความรู้ที�สาํคญัไวใ้นองคก์าร 
 ผลการศึกษาดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมที�มีผลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสําปะหลงัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมอยู่
ในระดบั  ปานกลาง  การที�ผลการศึกษาเป็นเช่นนี�   เพราะ  องคก์รไดมี้ระบบการจดัการขยะและสิ�งปฏิกูล
อยา่งเป็นระบบเพื�อลดมลภาวะในอากาศ  แต่สิ�งที�ยงัเป็นปัญหาต่อธรรมชาติคือ  เรื�องกลิ�นอนัไม่พึงประสงค์
จากการตากมนัสําปะหลงั  ที�ตอ้งตากกลางแจง้  ทาํให้กลิ�นนั�นเป็นมลพิษต่อสังคมโดยรอบ  ซึ� งในองคก์รก็
สนบัสนุนใหพ้นกังานนั�นไดต้ระหนกัถึงเรื�องสุขภาวะจากกลิ�นนี� โดยการแจกผา้ปิดจมูกก่อนการปฏิบติังาน  
กลิ�นของมนัสาํปะหลงัยงัเป็นปัญหาที�ยงัไม่มีวธีิกาํจดัให้หายขาดได ้ ทาํไดคื้อการแยกลานมนัออกจากพื�นที�
ชุมชน  เพื�อไม่ให้เกิดปัญหาที�ส่งผลกระทบต่อสังคมและประชาชนทั�วไป  อนึ� งองค์กรก็ไดจ้ดัการระบบ
จดัเก็บและทาํลายสิ�งปฏิกูลอื�นให้ตรงตามมาตรฐาน ISO 2006 ที�เป็นมาตรฐานการจดัตั�งอุตสาหกรรมที�มี
ความเสี�ยงต่อสภาพแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Emirates Environmental Group (EEG) (2008) ที�
กล่าวว่า  ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ  การจดัการธุรกิจแบบมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคน สิ� งแวดล้อมและ
เศรษฐกิจ หมายถึง การมีส่วนช่วยให้เกิดการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมโดยการปกป้องคุม้ครอง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มและเคารพสิทธิของแต่ละบุคคล  และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  
กญัญรัตน์ หงส์วรนันท  (2555) ได้ศึกษาการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม :กลยุทธ์และโอกาส ของ
องคก์รธุรกิจประเทศกาํลงัพฒันาในสังคมพลวตั มีวตัถุประสงคเ์พื�อเสนอ วา่ทาํไมองคก์รธุรกิจกลุ่มประเทศ
กาํลงัพฒันาควรนาํแนวคิดความรับผิดชอบ ต่อสังคมมาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รให้มีความสอดคลอ้ง
กบัองคก์ร มาตรฐานโลก และเพื�อเสนอถึงกลยุทธ์การดาํเนินงานตามแนวคิดความรับ ผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจสามารถสร้างความคุม้ค่าดา้นผลกาํไรและ ความคุม้ค่าดา้นภาพลกัษณ์ในสังคมพลวตัไดเ้พียงใด 
โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์จากงานวิจยักลุ่มเนสท์เล่ในประเทศอินเดียและกลุ่มธุรกิจประเทศไทย ที�นาํ
แนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมมา ใชใ้นการกระบวนการบริหารจดัการ ซึ� งประโยชน์ที�ไดป้ระกอบไปดว้ย
การ ทาํใหชื้�อเสียงองคก์รเป็นที�ยอมรับเพิ�มขึ�น โอกาสการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ การสร้างความ สัมพนัธ์
ที�ดีระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร การเพิ�มแรง จูงใจต่อพนกังานในการพฒันาองคก์รความภกัดีและ
ความพึงพอใจของลูกคา้การลดตน้ทุนการดาํเนินงาน การลดความเสี�ยงทางธุรกิจ และการลดเงื�อนไข หรือ
ข้อบงัคบัทางกฎหมายต่อองค์กร จึงนับเป็นโอกาสที�ดีต่อธุรกิจประเทศ กาํลังพฒันาที�ทาํให้กาํไรและ
ภาพลกัษณ์องคก์รไดรั้บการยอมรับเป็นที�จดจาํ และเท่ากบัช่วยลดตน้ทุนการโฆษณาขององคก์รไดใ้นระยะยาว 
  

ข้อเสนอแนะ 
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1. การวิจัยครั� งต่อไป ควรจะศึกษาปัจจัยด้านอื�นๆที�ส่งผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสําปะหลงัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
เช่น ปัจจยัดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย เป็นตน้ ซึ� งผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษา
ในครั� งนี�  โดยขอ้คน้พบที�ไดจ้ะนาํเป็นประโยชน์ในเชิงวชิาการมากยิ�งขึ�น 

2. การวิจยัครั� งนี� มีขอบเขตประชากรและพื�นที�ที�ศึกษาเฉพาะผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของอุตสาหกรรมแปรรูปมนัสาํปะหลงัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือการวิจยัครั� งต่อไปอาจ
ศึกษาในขอบเขตประชากรและพื�นที�อื�นๆ โดยขอ้คน้พบที�ไดจ้ะนาํเปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงสภาพและปัจจยัเชิง
สาเหตุที�แตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มประชากรและพื�นที�ที�ศึกษา 

3. การวิจยัครั� งต่อไปควรใช้การวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ ซึ� งจะทาํให้
สามารถอธิบายความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัต่างๆ ที�ทาํการศึกษาไดม้ากขึ�น รวมทั�งการวิเคราะห์นี� จะ
ช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจาํลองที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ไดขึ้�น อนัจะทาํให้เกิด
ประโยชน์ในเชิงวชิาการมากยิ�งขึ�น 
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