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สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเที�ยวและบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
บทคดัยอ่ 

การวจิยัครั� งนี� มีแรงจูงใจมาจากการที� จงัหวดัระนองมีบ่อนํ�าร้อนรักษะวารินและบ่อนํ� าร้อนพรรั� งที�มี
ชื�อเสียง และเป็นสถานที�ซึ� งคนในจงัหวดัระนอง รวมทั�งนกัท่องเที�ยวจากจงัหวดัอื�นเขา้มาใช้บริการเป็น
จาํนวนมาก ซึ� งไดก้าํหนดวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย ต่อ
การท่องเที�ยว เชิงสุขภาพ ในการใช้บริการบ่อนํ� าร้อนรักษะวารินและบ่อนํ� าร้อนพรรั� ง จ.ระนอง ทั�งนี� เพื�อ
เป็นแนวทาง               ในการพฒันาการให้บริการของบ่อนํ� าร้อนรักษะวารินและบ่อนํ� าร้อนพรรั� ง จ.ระนอง  
ซึ� งรูปแบบวจิยัเป็นวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มประชากรที�ใชส้าํหรับการวจิยัครั� งนี�  คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใช้
บริการ บ่อนํ� าร้อนรักษะวาริน และบ่อนํ� าร้อนพรรั� ง จ.ระนอง จาํนวนทั�งสิ�น 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา  

ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี ส่วนใหญ่เป็น
นกัเรียน/นกัศึกษา นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีการศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี โดยมีวตัถุประสงคข์องการท่องเที�ยวเพื�อพกัผอ่นหยอ่นใจ และมาใชบ้ริการที�บ่อนํ� าร้อน 3-
4 ครั� งต่อสัปดาห์       ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที�ยวกบัเพื�อนและครอบครัว ในวนัหยุดสุดสัปดาห์ และนิยม
เที�ยวภายในวนัเดียว โดยใชร้ถยนตส่์วนตวัเป็นพาหนะ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ เลือกทาํกิจกรรม อาบนํ� าแร่ /
แช่นํ� าร้อน ในเรื�องความพึงพอใจดา้นสถานที� พบว่า สถานมีความสะอาดเหมาะแก่การพกัผ่อนหย่อนใจ 
ส่วนด้านการอาํนวยความสะดวก นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจ บ่อแช่นํ� าร้อน ที�มีจาํนวนเพียงพอต่อ
นกัท่องเที�ยว ส่วนดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ        มีความพึงพอใจ ดา้นความสุภาพอ่อนโยน และดา้นกิจกรรม
การท่องเที�ยว โดยส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจ            ในการอาบนํ�าแร่แช่นํ�าร้อนเพื�อสุขภาพ  

ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันา การบริการในด้านสถานที� ควรมีอุปกรณ์ในการรักษาความ
สะอาด และเพิ�มพื�นที�จอดรถให้มากขึ�น ดา้นการอาํนวยความสะดวก ควรจดัให้มีห้องสําหรับเปลี�ยนเสื�อผา้ 
และการพฒันาระบบสาธารณูปโภคขั�นพื�นฐานเพิ�มขึ�น ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ขาดจาํนวนบุคลากร ผู ้
ให้บริการที�มีความรู้เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงสุขภาพและขาดทกัษะภาษาต่างประเทศ ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเที�ยว ควรเพิ�มกิจกรรมที�ช่วยส่งเสริมการท่องเที�ยวเชิงสุขภาพมากยิ�งขึ�น ควรมุ่งเน้นการพฒันาแหล่ง
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ท่องเที�ยวทางดา้นสุขภาพใหเ้ด่นชดั เพื�อเสนอเป็นจุดขายที�มีศกัยภาพและไดรั้บการพฒันาอยา่งเพียงพอและ
ต่อเนื�อง  
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Abstract 
This report presents the result of study in behavior and satisfaction of Thai visitors             

for Health Tourism at famous tourist attractions - Raksawarin Hot Spring and Phonrang Hot 
Springs in Ranong province in order to develop a guideline to provide an efficient service. 
This research has conducted the quantity research method to a target group who are 400 Thai 
visitors coming to       the area and obtaining a service by using the descriptive statistic.  

The result has shown that the majority was female who are students between 20-30 
years old. Visitors monthly income is between 10,000-20,000 bahts. And they were mostly in 
bachelor's degree.  The main purpose of their visit is to relax by 3-4 times a week with friends 
and family. They usually traveled on the weekend by one day trip with their personal car. The 
major activity     is to take a thermal mineral waters in bathing, soaking. The visitors have 
satisfaction on                 the surrounding area which is clean and suitable for relaxing.  For the 
convenience, the visitors    were satisfied the area capability for providing service thoroughly 
to all visitors. For personnel, they were satisfied to the kindness of service providers and 
tourist activities, especially, the bathing, soaking thermal mineral waters.  

The recommendation of developed guidance for service at location; it should have 
more cleaning tools and more space for parking, for convenience; it should have more fitting 
room and more developed basic infrastructures, for personnel; they should have more skills in 
foreign language and their knowledge in related issues, for activity; it should have more 
activities supporting to the health tourism in the area in order to prepare the development of 
area capability for more visitors in the future.  

Keywords:  Health Tourism, Behavior, Satisfaction 
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บทนํา 
ปัจจุบนั พฤติกรรมผูค้นส่วนใหญ่ต่างหนัมาให้ความสําคญัในการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพกนัมากขึ:น 

ทาํให้การท่องเที=ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) มีแนวโนม้ไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเที=ยว สําหรับการ
ท่องเที=ยว   เชิงสุขภาพ ประเทศไทยมีชื=อเสียงในเรื=องของ สปา การนวดแผนไทย ความพร้อมในดา้นของ
บุคลากร มีสถานประกอบการที=มีคุณภาพซึ= งพร้อมต่อการรองรับนักท่องเที=ยวในอนาคต(แผนพฒันาการ
ท่องเที=ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559,2554,หนา้ 9) ดงันั:น แหล่งท่องเที=ยวเชิงการแพทยแ์ละสุขภาพในปัจจุบนั 
จึงเกิดขึ:นหลายแห่งหรือบางแห่งก็มีมานานแลว้ และไดรั้บการพฒันาให้เป็นระบบทนัสมยัยิ=งขึ:น เช่น นํ: าแร่
ร้อนแจซ้อ้น อาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง ภูโคลน อาํเภอเมืองฯ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน บ่อนํ: าร้อนรักษะวาริน 
บ่อนํ: าร้อนพรรั: ง อาํเภอเมือง  จงัหวดัระนอง เป็นตน้ การท่องเที=ยวแห่งประเทศไทย (2552:ออนไลน์)กล่าว
ไวว้า่การท่องเที=ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) คือ การเดินทางท่องเที=ยวไปพกัผอ่นหยอ่นใจ ตามสถานที=
ท่องเที=ยว ที=รายรอบไปดว้ยธรรมชาติ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที=ยวเพื=อทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือ 
การบาํบดั รักษาฟื: นฟูสุขภาพ โดยถือเป็นการท่องเที=ยวที=มีจิตสํานึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพและ
สิ=งแวดลอ้มไปในตวั เพื=อส่งเสริมให้จิตใจสดชื=นผอ่งใส         เป็นการเพิ=มพูนพละกาํลงัให้สมบูรณ์แข็งแรง 
ปรับสภาพจิตใจ และร่างกายให้สมดุล พฤติกรรมนกัท่องเที=ยว    เป็นลกัษณะพฤติกรรมในการตดัสินใจ 
และเลือกรูปแบบที=จะเดินทางท่องเที=ยว ซึ= งรูปแบบของการท่องเที=ยว      จะมีอยูห่ลายๆลกัษณะที=แตกต่าง
กนัไป และนักท่องเที=ยวจะทาํการพิจารณาเลือกรูปแบบการท่องเที=ยวที=เหมาะสมสอดคล้องกบัลกัษณะ
พฤติกรรมของตนเองเพื=อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท่องเที=ยว (วาสนา อ่องเอี=ยม, 2546, 43) 

พฤติกรรมนกัท่องเที=ยวเป็นพฤติกรรมที=แสดงออกในรูปแบบที=หลากหลายแตกต่างกนัของแต่ละ
บุคคล      ซึ= งส่งผลให้เป้าหมายของการท่องเที=ยวก็มีความแตกต่างกันไปด้วย เช่น ความพึงพอใจของ
นกัท่องเที=ยวที=ไดรั้บ         ความชื=นชอบของแต่ละบุคคลในแหล่งท่องเที=ยวแห่งใดแห่งหนึ=ง เป็นตน้(สุกญัญา 
เจริญศรี,2549,33 อา้งถึง        สุขมุาลย ์หนุมาศ,2552)  

โดยในงานวจิยันี:  การท่องเที=ยวเชิงสุขภาพ  หมายถึง การเดินทางท่องเที=ยวเยี=ยมชมสถานที=ท่องเที=ยว          
ที=สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที=ยวทางธรรมชาติและวฒันธรรม ซึ= งมีวตัถุประสงค์เพื=อเรียนรู้วิถีชีวิต และ
พกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที=ยวเพื=อทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและการบาํบดัรักษา ฟื: นฟู
สุขภาพ ความหมายของคาํวา่ พฤติกรรมการท่องเที=ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การกระทาํหรือกริยาอาการใดๆ 
ที=แสดงออกของนกัท่องเที=ยวชาวไทย ที=เกี=ยวขอ้งกบัการท่องเที=ยวเชิงสุขภาพ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องการ
ท่องเที=ยว รูปแบบการเดินทางท่องเที=ยว ช่วงเวลาในการท่องเที=ยว ระยะเวลาในการท่องเที=ยว ความถี=ในการ
ท่องเที=ยว เป็นตน้  
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ยุทธศาสตร์การพฒันากลุ่มจงัหวดัฝั=งอนัดามนั (ระนอง พงังา ภูเก็ต กระบี= ตรัง) มุ่งเนน้การพฒันา          
ตามศักยภาพของแต่ละจงัหวดัเป็นหลัก โดยเฉพาะด้านการท่องเที=ยว  และจงัหวดัระนอง ได้กําหนด
ยทุธศาสตร์        การพฒันา ใหเ้ป็น “เมืองท่องเที=ยวเชิงสุขภาพ” ตามศกัยภาพอนัโดดเด่นที=มีอยูใ่นดา้นแหล่ง
นํ:าแร่ร้อน ทาํใหไ้ดชื้=อวา่ “เมืองแห่งการท่องเที=ยวสปาเพื=อสุขภาพ (แผนยุทธศาสตร์การท่องเที=ยว จ.ระนอง 
รองรับ AEC , 2555 ,หนา้64) 

ดงันั:นจากเหตุผลที=กล่าวมา จึงเป็นมูลเหตุจูงใจให้ ผูว้ิจยัสนใจวิจยัเรื= อง พฤติกรรมและความพึง
พอใจของนกัท่องเที=ยวชาวไทย ต่อการท่องเที=ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา บ่อนํ: าร้อนรักษะวารินและบ่อนํ: า
ร้อนพรรั: ง จ.ระนอง 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื=อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที=ยวชาวไทยต่อการท่องเที=ยวเชิงสุขภาพ ในการใชบ้ริการบ่อนํ: า
ร้อน   รักษะวารินและบ่อนํ:าร้อนพรรั: ง จ.ระนอง 
 2. เพื=อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที=ยวชาวไทยต่อการท่องเที=ยวสุขภาพในการใชบ้ริการบ่อนํ: า
ร้อน  รักษะวารินและบ่อนํ:าร้อนพรรั: ง จ.ระนอง 
  3. เพื=อเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการ ณ บ่อนํ: าร้อนรักษะวารินและบ่อนํ: าร้อนพรรั: ง จ.
ระนอง 
ขอบเขตการวจัิย 

 1. ขอบเขตด้านประชากร  
นกัท่องเที=ยวชาวไทยที=เดินทางมาใชบ้ริการ บ่อนํ: าร้อนรักษะวาริน จาํนวน 77,519 คน และบ่อนํ: า

ร้อน    พรรั: ง จาํนวน 60,761 คน ในอาํเภอเมืองจงัหวดัระนอง โดยใชสู้ตรคาํนวณ ตามวิธีของ Taro Yamane 
(พิชิต ฤทธิe จรูญ, 2547 หนา้ 117) จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งที=มาใชบ้ริการ บ่อนํ: าร้อนรักษะวาริน จาํนวน 224 คน 
และ บ่อนํ:าร้อน   พรรั: ง จาํนวน 176 คน รวมทั:งสิ:น 400 คน 

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมในการท่องเที=ยวชาวไทย คือ วตัถุประสงคข์องการท่องเที=ยว, ความถี=          

ในการท่องเที=ยว,รูปแบบของการท่องเที=ยว,ช่วงเวลาในการท่องเที=ยว,ระยะเวลาในการท่องเที=ยว,ยานพาหนะ
ที=ใชใ้นการเดินทาง,ความพึงพอใจของนกัท่องเที=ยวชาวไทย คือ ดา้นสถานที=,ดา้นการอาํนวยความสะดวก
,ดา้นบุคลากร ผูใ้หบ้ริการ,ดา้นกิจกรรมการท่องเที=ยว 

3. ขอบเขตด้านเวลา 
ตั:งแต่ 1 ตุลาคม 2557 – 31 กรกฎาคม 2558 
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ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดหลกัการทฤษฎีที7เกี7ยวข้อง 

 การท่องเที=ยวแห่งประเทศไทย (2552:ออนไลน์) กล่าวไวว้่า การท่องเที=ยวเชิงสุขภาพ (Health 

Tourism) คือ การเดินทางท่องเที=ยวไปพกัผ่อนหย่อนใจตามสถานที=ท่องเที=ยวที=รายรอบไปด้วยธรรมชาติ 

โดยแบ่งเวลา      จากการท่องเที=ยว เพื=อทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือการบาํบดัรักษาฟื: นฟูสุขภาพ 

 การท่องเที=ยวแห่งประเทศไทย (2522:ออนไลน์) กล่าววา่การท่องเที=ยวเชิงสุขภาพมีรูปแบบ การจดั

กิจกรรม ไดแ้ก่ ทวัร์แพทยแ์ผนไทย ทวัร์อาหารสมุนไพร ทวัร์สมุนไพรชนบท ทวัร์เกษตรธรรมชาติ ทวัร์

นํ:าพุร้อนและอาบนํ:าแร่ ทวัร์ฝึกสมาธิและบาํเพญ็ภาวนา ทวัร์แหล่งธรรมชาติ  

  พฤติกรรมนักท่องเที=ยวเป็นลักษณะพฤติกรรมในการตดัสินใจและเลือกรูปแบบที=จะเดินทาง
ท่องเที=ยว    ซึ= งรูปแบบของการท่องเที=ยวจะมีอยูห่ลายๆลกัษณะที=แตกต่างกนัไป และนกัท่องเที=ยวจะทาํการ
พิจารณาเลือกรูปแบบการท่องเที=ยวที=เหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะพฤติกรรมของตนเอง เพื=อให้เกิดความ
พึงพอใจ                ในการท่องเที=ยว (วาสนา อ่องเอี=ยม, 2546 , 43) เป็นพฤติกรรมที=แสดงออกในรูปแบบที=
หลากหลายแตกต่างกนั     ของแต่ละบุคคล ซึ= งส่งผลให้เป้าหมายของการท่องเที=ยวก็มีความแตกต่างกนัไป
ดว้ย เช่น ความพึงพอใจ            ของนกัท่องเที=ยวที=ไดรั้บ ความชื=นชอบของแต่ละบุคคลในแหล่งท่องเที=ยว
แห่งใดแห่งหนึ=ง เป็นตน้ (สุกญัญา   เจริญศรี, 2549 , 33) 
  บุญเลิศ จิตตั: งวฒันา (2548) ได้สรุปถึง พฤติกรรมของนักท่องเที=ยวในการตดัสินใจท่องเที=ยว 

ออกเป็น      9 ขั:นตอน ดงันี:  1).การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้นกัท่องเที=ยวไดรั้บรู้ โดยผ่านสื=อต่างๆและ 

หน่วยงานที=เกี=ยวขอ้ง    2).ความตอ้งการของนกัท่องเที=ยวในแต่ละคนหลงัจากที=ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ

แหล่งท่องเที=ยวนั:นๆ                  3).สิ=งจูงใจในการกระตุน้ให้นกัท่องเที=ยวอยากเดินทางท่องเที=ยว ซึ= งมีปัจจยั

ที=เกี=ยวขอ้ง 2 ปัจจยั คือ Push Factor เป็นปัจจยัในการผลกัดนัให้นกัท่องเที=ยวเกิดความตอ้งการที=จะเดินทาง

ไปท่องเที=ยวและ Pull Factor เป็นปัจจยั       ที=ดึงดูดใหน้กัท่องเที=ยวไปเที=ยวชมยงัแหล่งท่องเที=ยวและเขา้ร่วม

กิจกรรมทางการท่องเที=ยวต่าง ๆ 4).การตดัสินใจของนกัท่องเที=ยว 5).การวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเที=ยว 

6).การวางแผนเตรียมการท่องเที=ยว 7).การเดินทางท่องเที=ยวและการประเมินผลในระหวา่งการท่องเที=ยว 8).

ประสบการณ์หลงัการท่องเที=ยว และการประเมินผล    ในด้านความพึงพอใจ 9).ทศันคติหลงัจากได้รับ

ประสบการณ์ในการท่องเที=ยวนั:นๆ 

2. งานวจัิยที7เกี7ยวข้อง 



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

1999 

 

  สิริคนางค์ ปานศรี(2549)ศึกษาปัจจยัที=มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที=ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของ

นกัท่องเที=ยวในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที=ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัท่องเที=ยวที=เดินทางไปใชบ้ริการ

ท่องเที=ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ที=มีอายุตั:งแต่ 20 ปีขึ:นไป จาํนวน 385 คน และผู ้

ประกอบกิจการท่องเที=ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน  15 แห่ง พบว่า อายุ มี

ความสัมพนัธ์กบั     ความคิดเห็นปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการบุคลากร ดา้นขั:นตอนการใหบ้ริการ 

ทวีลาภ รัตนราช (2533: บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเกี=ยวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจ ของ

นกัท่องเที=ยวชาวไทยต่อการท่องเที=ยวเชิงสัมผสัวฒันธรรม ในรูปแบบ โฮมสเตย ์ชุมชนบา้นคลองเรือ อาํเภอ

พะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จาํนวน 315 ตวัอยา่ง ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเที=ยว

ชาวไทยที=มาเที=ยวเชิงสัมผสัวฒันธรรมในรูปแบบโฮมสเตย ์ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20–30 ปี 

มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและ มีรายไดต่้อเดือนตํ=ากวา่ 10,000 บาท จุดประสงคห์ลกัในการท่องเที=ยว คือ 

เพื=อหาความรู้และประสบการณ์ โดยเพื=อนมีอิทธิพลในการท่องเที=ยว นกัท่องเที=ยวส่วนใหญ่ เที=ยวกบัเพื=อน/

ครอบครัว มกัจะเดินทางท่องเที=ยว      ในวนัหยดุสุดสัปดาห์ และใชร้ะยะเวลา ในการท่องเที=ยวคา้งคืน 2 คืน 

ความถี=ในการท่องเที=ยว 1-2 ครั: ง/ปี และ       มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที=ยว แต่ละครั: งน้อยกว่า 1,000 บาท 

นกัท่องเที=ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเที=ยวเชิงสัมผสัวฒันธรรมในรูปแบบโฮมสเตย ์โดยรวมทุก

ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  

 นางสุนิษา เพ็ญทรัพย ์และนางสาวปวนัรัตน์ แสงสิริโรจน์ (2555) ไดท้าํการศึกษา พฤติกรรม และ

ความพึงพอใจของนกัท่องเที=ยวชาวไทยต่อการท่องเที=ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา บ่อนํ: าพุร้อนรักษะวาริน 

อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง พบว่า นกัท่องเที=ยวชาวไทยที=เป็นเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ การ

ท่องเที=ยวเชิงสุขภาพโดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั นกัท่องเที=ยวชาวไทยที=มีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจ ต่อ

การท่องเที=ยวเชิงสุขภาพโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนั นกัท่องเที=ยวชาวไทยที=มีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อ การท่องเที=ยวเชิงสุขภาพโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนั และ นกัท่องเที=ยวชาวไทยที=มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อการท่องเที=ยวเชิงสุขภาพโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนั 

วธีิดําเนินการวจัิย 
1.  ระเบียบวิธีวิจยั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research Method) 

และ         มีวิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรที=ใชใ้นการวิจยั คือ นกัท่องเที=ยว
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ชาวไทย              ที=เดินทางมาในปี พ.ศ.2557 เพื=อใชบ้ริการบ่อนํ:าร้อนรักษะวาริน จาํนวน 77,519 คน และบ่อ
นํ: าร้อนพรรั: ง จ.ระนอง จาํนวน 60,761 คน กลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตร Taro Yamane 
(พิชิต ฤทธิe จรูญ,2547 หน้า 117)   ที=ระดบัความเชื=อมั=น 95 % ความคลาดเคลื=อนไม่เกิน 0.05 และเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้วิธีการ แบบแบ่งชั:นภูมิ   ไดก้ลุ่มตวัอย่างบ่อนํ: าร้อนรักษะวาริน จาํนวน 224 คน และกลุ่ม
ตวัอย่างบ่อนํ: าร้อนพรรั: ง จาํนวน 176 รวมทั:งสิ:น 400 คน โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ Purposive 

sampling เป็นการเลือกตวัอยา่ง แบบเจาะจงและแบบ Convenience sampling เป็นการสุ่มตวัอยา่ง แบบการ
เลือกตวัอยา่งแบบสะดวก 

2.  ขั:นตอนการวจิยั  
ตอนที= 1 เป็นคาํถามที=เกี=ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที= 2 เป็นคาํถามเกี=ยวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที=ยวชาวไทยต่อการท่องเที=ยวเชิงสุขภาพ ณ บ่อ

นํ: าแร่ร้อนรักษะวารินและบ่อนํ: าร้อนพรรั: ง จ.ระนอง จาํนวน 6 ขอ้ มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-
ended questions) โดยคาํถามจะเป็นลกัษณะให้เลือกตอบ (Check list) ไดเ้พียงคาํตอบเดียว และมี 1 ขอ้ คือ 
กิจกรรมที=ทาํในแหล่งท่องเที=ยวบริเวณบ่อนํ:าร้อน ซึ= งสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

ตอนที= 3 เป็นคาํถามที=เกี=ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที=ยวชาวไทยต่อการท่องเที=ยวเชิงสุขภาพ           
ณ บ่อนํ:าแร่ร้อนรักษะวารินและบ่อนํ:าร้อนพรรั: ง จ.ระนอง ซึ= งมีทั:งหมด 4 ดา้น มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด 
(Close-ended questions) เป็นแบบสอบถามที=ใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Evaluated Rating Scale) ของ Likert       
โดยใหผู้ต้อบคาํถามเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูท้าํการวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ สําหรับการวิจัยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื=องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ= งผูว้ิจยัไดท้าํการออกแบบสอบถาม 
จาํนวนทั:งหมด    400 ชุด และศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและบทความที=เกี=ยวขอ้งกบัการวิจยั บทความทาง
วชิาการ รวมถึง Website ของการท่องเที=ยวแห่งประเทศไทย และ Website อื=นๆ 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และนาํแบบสอบถามทั:งหมดดาํเนินการ
วิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื=อประมวลผล ตอนที= 1 ตอนที= 2 และตอนที= 3 เป็นขอ้มูล
สถานภาพของผูต้อบ แบบสอบถาม ขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรม และความพึงพอใจในการท่องเที=ยวของผูต้อบ
แบบสอบถามที=เขา้มา       ใชบ้ริการที=บ่อนํ: าแร่ร้อนรักษะวารินและบ่อนํ: าแร่ร้อนพรรั: ง จ.ระนอง ตามลาํดบั 
ซึ= งผูว้จิยัจะนาํขอ้มูล ที=ไดม้าแสดงผลการวเิคราะห์โดยใชค้่าเฉลี=ยร้อยละ  
ผลการวจัิย 
1. ผลการศึกษาจากขอ้มูลเกี=ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
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1.1 ดา้นเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.25  เพศชายร้อยละ 46.75 
1.2 ดา้นอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20–30 ปี ร้อยละ 29.3 ช่วงอายุ 31-40 ปี 

ร้อยละ 26.3 ช่วงอายตุ ํ=ากวา่ 20 ปี ร้อยละ 17.3 และช่วงอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 14.8 ส่วนผูที้=มีอายุอยูใ่นช่วง 51 
ปีขึ:นไป       มีสัดส่วนนอ้ยที=สุด ร้อยละ 12.5 

1.3 ดา้นอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 37.3 รองลงมาไดแ้ก่ 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 29.8 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ18.8 และพนกังาน/เจา้หน้าที=
บริษทั ร้อยละ 14.3  

1.4 ดา้นรายได ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 54.5 
รองลงมา รายไดต้ ํ=ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 24.5 รายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 11.5 

และ รายไดอ้ยูใ่นช่วง 30,001-40,000 บาท ร้อยละ 6.3 และ กลุ่มที=มีรายได ้40,001 บาทขึ:นไป มีสัดส่วนร้อย
ละ 3.3   

1.5 ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษา อยู่ในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
51.8 รองลงมาการศึกษาอยูใ่นระดบัตํ=ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 38.8 และสูงกวา่ปริญญาตรี มีสัดส่วนร้อยละ 
9.5  

2. ผลการศึกษาจากพฤติกรรมของนกัท่องเที=ยวชาวไทยที=มาใชบ้ริการบ่อนํ: าร้อนรักษะวารินและบ่อนํ: าร้อน

พรรั: ง   

2.1 ดา้นวตัถุประสงคข์องการท่องเที=ยวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที=ยวเพื=อพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อย
ละ 34.8 รองลงมาเพื=อผอ่นคลายความเครียด คิดเป็นร้อยละ 29.5  

2.2 ดา้นจาํนวนครั: งที=เดินทางมาใช้บริการ พบว่า ส่วนใหญ่ มาใช้บริการที=บ่อนํ: าร้อน 3-4 ครั: ง ต่อ
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมา 1-2 ครั: งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 32                                             

2.3 รูปแบบของการท่องเที=ยว ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที=ยวกบัเพื=อน/ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 74.5 
รองลงมา เดินทางท่องเที=ยวคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 14.3 และเที=ยวกบับริษทันาํเที=ยว คิดเป็นร้อยละ 11.3  

2.4 ช่วงเวลาในการท่องเที=ยว  ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที=ยวในวนัหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ คิด
เป็นร้อยละ 45.8 รองลงมา เดินทางท่องเที=ยวในวนัธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 41.3  

2.5 ระยะเวลาในการท่องเที=ยว ส่วนใหญ่เที=ยวภายในวนัเดียว คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมาคา้งคืน 1 
คืน คิดเป็นร้อยละ 18.0 คา้งคืน 2 คืน คิดเป็นร้อยละ 8.3และนอ้ยสุดคา้งคืน 3 คืน คิดเป็นร้อยละ 5.3  

2.6 พาหนะใชใ้นการเดินทางท่องเที=ยว ส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส่์วนตวัในการเดินทางท่องเที=ยว คิดเป็น
ร้อยละ 56.8 รองลงมา เดินทางโดยมอเตอร์ไซด์ คิดเป็นร้อยละ 24.0 เดินทางโดยรถจกัรยาน คิดเป็นร้อยละ 
14.5  
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2.7 กิจกรรมที=นกัท่องเที=ยวเลือกทาํในแหล่งท่องเที=ยวบริเวณบ่อนํ: าร้อน พบว่า ส่วนใหญ่เลือกทาํ
กิจกรรม อาบนํ: าแร่/แช่นํ: าร้อน คิดเป็นร้อยละ 93.8 รองลงมาออกกาํลงักาย คิดเป็นร้อยละ 74.0 ชมวิว
ทิวทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 56.3  อบไอนํ: าแร่ร้อน คิดเป็นร้อยละ 29.3  พกัผอ่น/รับประทานอาหาร คิดเป็นร้อย
ละ 17.0  

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที=ยวชาวไทยที=มาใชบ้ริการบ่อนํ: าร้อนรักษะวารินและบ่อนํ: าร้อน
พรรั: ง 

3.1 แสดงค่าเฉลี=ยส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานเกี=ยวกบัความพึงพอใจดา้นสถานที=มีค่าเฉลี=ย ของระดบั        
ความพึงพอใจโดยรวมทุกดา้นเท่ากบั 4.02 ซึ= งจดัอยูใ่นความพึงพอใจระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั ดงันี:  มีความ
สะอาดของบริเวณโดยรอบมีค่าเฉลี=ยเท่ากบั 4.32 เหมาะแก่การพกัผอ่นหยอ่นใจ และการดูแลสภาพแวดลอ้ม 
ของสถานที=ท่องเที=ยว มีค่าเฉลี=ย เท่ากนัคือ 4.31 มีบริเวณให้นั=งพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉลี=ยเท่ากบั 4.30  
มีความเงียบสงบและเป็นธรรมชาติค่า มีเฉลี=ยเท่ากบั 3.91 และพื:นที=จอดรถสะดวกและเพียงพอ มีค่าเฉลี=ย
เท่ากบั 3.86   

3.2 แสดงค่าเฉลี=ยส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานเกี=ยวกบัความพึงพอใจดา้นการอาํนวยความสะดวก พบวา่          
มีค่าเฉลี=ยของระดบัความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านเท่ากบั 2.54 ซึ= งจดัอยู่ในความพึงพอใจระดบัน้อย โดย
เรียงลาํดบั ดงันี:  บ่อแช่นํ: าแร่ร้อนมีให้บริการเพียงพอต่อจาํนวนนักท่องเที=ยว มีค่าเฉลี=ยเท่ากับ 3.23 ป้าย
แนะนําเกี=ยวกับวิธีการใช้บ่อนํ: าแร่ร้อน มีค่าเฉลี=ยเท่ากับ 2.70 พื:นที=ทิ:งขยะหรือถังขยะเพียงพอต่อ
นกัท่องเที=ยว มีค่าเฉลี=ยเท่ากบั 2.68 มีมาตรฐานการดูแลและรักษาความปลอดภยัที=มีประสิทธิภาพของแหล่ง
ท่องเที=ยว มีค่าเฉลี=ยเท่ากบั 2.35     และมีหอ้งสุขาและหอ้งอาบนํ:าเพียงพอและสะอาด มีค่าเฉลี=ยเท่ากบั 1.74  

3.3 แสดงค่าเฉลี=ยส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานเกี=ยวกบัความพึงพอใจดา้นบุคลากรพบว่า มีค่าเฉลี=ยของ
ระดบัความพึงพอใจ โดยรวมทุกดา้นเท่ากบั 2.77 ซึ= งจดัอยูใ่นความพึงพอใจระดบัปานกลาง  โดยเรียงลาํดบั
ดงันี:         ความสุภาพอ่อนโยน มีค่าเฉลี=ยเท่ากบั 3.35 ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี=ยเท่ากบั 2.80 การ
ให้คาํแนะนาํ ในเรื=องต่างๆแก่ผูใ้ช้บริการบ่อนํ: าแร่ร้อน มีค่าเฉลี=ยเท่ากบั 2.62 การให้รายละเอียด เกี=ยวกบั
สถานที=ท่องเที=ยว         มีค่าเฉลี=ยเท่ากบั 2.59 และ ความพร้อมที=จะใหบ้ริการ มีค่าเฉลี=ยเท่ากบั 2.47  

3.4 แสดงค่าเฉลี=ยส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานเกี=ยวกบัความพึงพอใจดา้นกิจกรรม พบวา่ มีค่าเฉลี=ยของ
ระดบั ความพึงพอใจโดยรวมทุกดา้นเท่ากบั 3.54 ซึ= งจดัอยูใ่นความพึงพอใจระดบัมากโดยเรียงลาํดบั ดงันี:  
อาบนํ:าแร่แช่นํ:าร้อนเพื=อสุขภาพ มีค่าเฉลี=ยเท่ากบั 4.93 มีร้านขายของที=ระลึกให้นกัท่องเที=ยวไดเ้ยี=ยมชม และ
เลือกซื: อของฝาก    มีค่าเฉลี=ยเท่ากับ 3.40 ออกกําลังกายเพื=อสุขภาพ มีค่าเฉลี=ยเท่ากับ 3.39 และ
มีร้านอาหารไวบ้ริการนกัท่องเที=ยว       มีค่าเฉลี=ย เท่ากบั 2.44   
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4. ผลการศึกษาดา้นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 4.1 ดา้นสถานที= ควรมีอุปกรณ์ที=ช่วยในการรักษาความสะอาดของบริเวณโดยรอบเพิ=มมากยิ=งขึ:น 

เช่น    ถงัขยะรวมทั:งเพิ=มปริมาณพื:นที=จอดรถใหเ้พียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเที=ยว 

 4.2 ด้านการอาํนวยความสะดวก ควรจดัให้มีห้องสุขาและห้องสําหรับเปลี=ยนเสื:อผา้ในการอาบ

นํ:าแร่    ควรมีการพฒันาระบบสาธารณูปโภคขั:นเพิ=มมากขึ:น 

 4.3 ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ควรเพิ=มจาํนวนบุคลากรผูใ้ห้บริการเกี=ยวกบัการท่องเที=ยวเชิงสุขภาพ

มากขึ:น  

 4.4 ดา้นกิจกรรมการท่องเที=ยว ควรเพิ=มกิจกรรมที=ช่วยส่งเสริมการท่องเที=ยวเชิงสุขภาพ  

สรุปผล 
นักท่องเที=ยวชาวไทย ที=เดินทางเขา้มาท่องเที=ยวที=บ่อนํ: าร้อนรักษะวารินและบ่อนํ: าร้อนพรรั: ง จ.

ระนอง กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน นกัท่องเที=ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20-30 ปี ส่วนใหญ่เป็น
นกัเรียน/นกัศึกษา นกัท่องเที=ยวส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี=ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีการศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี    มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเที=ยว เพื=อพกัผอ่นหยอ่นใจ ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการที=บ่อ
นํ:าร้อน 3-4 ครั: ง             ต่อสัปดาห์ โดยเดินทางท่องเที=ยวกบัเพื=อน/ครอบครัว ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที=ยวใน
วนัหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ ระยะเวลาในการท่องเที=ยว คือ เที=ยวภายในวนัเดียว พาหนะที=ใช้ในการ
เดินทางท่องเที=ยว ส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส่์วนตวั กิจกรรมที=นกัท่องเที=ยวเลือกทาํ ในแหล่งท่องเที=ยวบริเวณบ่อ
นํ: าร้อน คือ อาบนํ: าแร่/แช่นํ: าร้อน    ออกกาํลงักาย ชมวิวทิวทศัน์ อบไอนํ: าร้อน พกัผอ่น/รับประทานอาหาร
และซื:อของฝาก  

นกัท่องเที=ยวมีความพึงพอใจด้านสถานที=อยู่ในระดบัมาก  มีความพึงพอใจด้านการอาํนวยความ
สะดวก อยูใ่นระดบันอ้ย มีความพึงพอใจดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความพึงพอใจ 
ดา้นกิจกรรมการท่องเที=ยวอยูใ่นระดบัมาก  
อภิปรายผล 

เพศ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี เป็นนักเรียน/นักศึกษาเป็นส่วนใหญ่                 
ซึ= งสอดคล้องกบั นางสุนิษา เพ็ญทรัพย์ และ นางสาว ปวนัรัตน์ แสงสิริโรจน์ (2555) ได้ทาํการศึกษา
พฤติกรรม และความพึงพอใจ ของนกัท่องเที=ยวชาวไทยต่อการท่องเที=ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา บ่อนํ: าแร่
ร้อนรักษะวาริน  อาํเภอเมือง จงัหวดั ระนอง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา นกัท่องเที=ยวส่วน
ใหญ่มีรายไดต่้อเดือน  10,000 – 20,000 บาท ทั:งนี: เนื=องจากนกัท่องเที=ยวที=มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั อาจ
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เป็นส่วนสาํคญัที=เป็นตวักาํหนดความตอ้งการและความแตกต่างที=เกี=ยวกบัแนวคิด พฤติกรรม รูปแบบ ความ
ชื=นชอบในการท่องเที=ยว ที=แตกต่างกนัของแต่ละบุคคลดว้ย ซึ= งสอดคลอ้งกบั ณัฐชามญช์ สุวิทยพนัธ์ (2545: 

74-75) กล่าวถึงองค์ประกอบของลักษณะ ทางประชากรศาสตร์ที=ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที=ยวว่า 
นกัท่องเที=ยวที=มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจที=แตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี ซึ= งเหมือนกบั ทวีลาภ รัตนราช (2553:บทคดัย่อ)   ไดท้าํการศึกษา เกี=ยวกบัพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของนกัท่องเที=ยวชาวไทยต่อการท่องเที=ยวเชิงสัมผสัวฒันธรรมในรูปแบบ โฮมสเตย ์ชุมชนบา้น
คลองเรือ อาํเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ พบวา่ นกัท่องเที=ยวชาวไทย ที=มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี วตัถุประสงค์ของการท่องเที=ยว พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เดินทางท่องเที=ยวเพื=อ
พกัผอ่นหยอ่นใจ ทั:งนี:อาจเนื=องจากบ่อนํ: าร้อนรักษะวารินและบ่อนํ: าร้อนพรรั: ง     จ.ระนอง มีความมุ่งหมาย
ให้นักท่องเที=ยว ได้มาพกัผ่อนหย่อนใจ และผ่อนคลายความตึงเครียด ซึ= งสอดคล้องกบั ฉลองศรี พิมล
สมพงศ์ (2542:6-7) ได้ให้ความหมายที=สอดคล้องกับ ศรัญยา วรากุลวิทย ์ว่าความหมายของ         การ
ท่องเที=ยว ประกอบดว้ย ระยะเวลา (Distance) คือการเดินทางที=เกิดขึ:นจากถิ=นที=อยูอ่าศยัของตนไปยงัสถานที=
อื=น ภายในประเทศหรือต่างประเทศ วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง (Purpose of Travel) เพื=อกิจกรรมใดๆก็ตาม         
ที=ไม่ใช่การประกอบอาชีพเพื=อหารายได ้ ระยะเวลาของการพาํนกั(Length of Stay) ตอ้งพาํนกัในสถานที=
เดินทางไปไม่เกินระยะเวลา 60 วนั มีความสอดคลอ้งกบั ฉนัทชั วรรณถนอม (2551:172) ไดใ้ห้ความหมาย 
ของนักท่องเที=ยว หมายถึง ผูเ้ดินทางจากที=หนึ= งไปยงัอีกที=หนึ= งเพื=อประโยชน์ในการพกัผ่อนหย่อนใจ 
การศึกษาหาความรู้           ความบนัเทิงหรือการอื=นใด เรื=องรูปแบบของการท่องเที=ยว กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เดินทางท่องเที=ยวกบัเพื=อน/ครอบครัว ซึ= งสอดคลอ้งกบั ทวีลาภ รัตนราช(2553:บทคดัย่อ)ไดท้าํการศึกษา
เกี=ยวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเที=ยวชาวไทย ต่อการท่องเที=ยวเชิงสัมผสัวฒันธรรมใน
รูปแบบโฮมสเตย ์ชุมชนบา้นคลองเรือ อาํเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร พบวา่ นกัท่องเที=ยว ส่วนใหญ่เที=ยวกบั
เพื=อน/ครอบครัว ช่วงเวลาในการท่องเที=ยว พบวา่ วนัหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ ซึ= งสอดคลอ้งกบั ทศัน์
วรรณ วพิุธกษมานนท ์(2545:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการท่องเที=ยวและปัจจยัที=มีความสัมพนัธ์กบัการ
ท่องเที=ยวชายหาดบางแสน ของผูเ้ยี=ยมเยอืน พบวา่เดินทางท่องเที=ยวในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์  ระยะเวลาใน
การท่องเที=ยว พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการท่องเที=ยว คือ เที=ยวภายในวนัเดียว ซึ= ง
สอดคลอ้งกบั นางสุนิษา เพ็ญทรัพย ์และ นางสาว ปวนัรัตน์           แสงสิริโรจน์ (2555) ได้ทาํการศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจของ นกัท่องเที=ยว ชาวไทยต่อการท่องเที=ยว     เชิงสุขภาพ กรณีศึกษา บ่อนํ: าแร่
ร้อนรักษะวาริน อาํเภอเมือง จงัหวดั ระนอง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาเที=ยวภายในวนัเดียว พาหนะ
ใชใ้นการเดินทางท่องเที=ยว พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส่์วนตวั              ในการเดินทางท่องเที=ยว 
ซึ= งสอดคลอ้งกบั นางสุนิษา เพ็ญทรัพย ์และ นางสาว ปวนัรัตน์ แสงสิริโรจน์ (2555)       ไดท้าํการศึกษา 
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พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเที=ยวชาวไทย ต่อการท่องเที=ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา  บ่อนํ: าแร่
ร้อนรักษะวาริน อาํเภอเมือง จ.ระนอง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ใช้รถยนต์ส่วนตวัในการเดินทางท่องเที=ยว 
ส่วนกิจกรรมที=นกัท่องเที=ยวเลือกทาํในแหล่งท่องเที=ยวบริเวณบ่อนํ: าร้อน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เลือก
ทาํกิจกรรมอาบนํ: าแร่/แช่นํ: าร้อน ซึ= งสอดคล้องกับ การท่องเที=ยวแห่งประเทศไทย  (2552) ได้แบ่ง การ
ท่องเที=ยว        เชิงสุขภาพตามจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์ของโปรแกรมกิจกรรมการท่องเที=ยวและความ
ตอ้งการของ นกัท่องเที=ยวเป็น 2 ประเภทหลกัดงันี:  1).การท่องเที=ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  (Health Promotion 

Tourism)                  2).การท่องเที=ยวเชิงบาํบดัรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism)  
ความพึงพอใจในด้านสถานที= มีค่าเฉลี=ยของระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ= ง

สอดคลอ้งกบั ทวลีาภ รัตนราช (2553: บทคดัยอ่)  ไดท้าํการศึกษาเกี=ยวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเที=ยวชาวไทย ต่อการท่องเที=ยวเชิงสัมผสั วฒันธรรมในรูปแบบโฮมสเตย ์ชุมชนบา้นคลองเรือ อาํเภอ
พะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร พบวา่ นกัท่องเที=ยวชาวไทย มีความพึงพอใจต่อการท่องเที=ยวเชิงสัมผสัวฒันธรรมใน
รูปแบบโฮมสเตย ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  

ความพึงพอใจในด้านการอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉลี=ยของระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยู่ใน
ระดบันอ้ย อาจเป็นเพราะสิ=งอาํนวยความสะดวกไม่เพียงพอ ทั:งนี:  ไม่สอดคลอ้งกบั ทศัน์วรรณ วิพุธกษมา
นนท์ (2545: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที=ยวและปัจจยัที=มีความสัมพนัธ์กบัการท่องเที=ยว
ชายหาดบางแสน          ของผูเ้ยี=ยมเยือน พบว่า ผูเ้ยี=ยมเยือนไดรั้บความพึงพอใจจากการท่องเที=ยวในระดบั
มาก 

ความพึงพอใจในดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉลี=ยของระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซึ= งสอดคลอ้งกบั ปาลีรัตน์ การดี และคนอื=นๆ (2547: 300) ไดท้าํการวิจยัเรื=องการพฒันาศกัยภาพ
การท่องเที=ยวเชิงสุขภาพ  (สปา) โดยทาํการศึกษากบัประชากรในพื:นที=  7 จงัหวดั ได้แก่ กาญจนบุรี ชลบุรี 
เชียงใหม่ นครราชสีมา ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล กลุ่มนกัท่องเที=ยวที=ใชบ้ริการ
สปา เสนอวา่ รูปแบบ             การให้บริการในอนาคตควรมีการบริการแบบครบวงจรและควรมีการพฒันา
ความรู้และเทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ 

ความพึงพอใจในดา้นกิจกรรมการท่องเที=ยว มีค่าเฉลี=ยของระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบั
มากซึ= งสอดคล้องกบั บุญเลิศ จิตตั:งวฒันา (2548) ไดส้รุปถึง พฤติกรรมของนกัท่องเที=ยวในการตดัสินใจ 
ท่องเที=ยว    ในขั:นที= 3 คือ สิ= งจูงใจในการกระตุน้ให้  นักท่องเที=ยวอยากเดินทางท่องเที=ยวซึ= งมีปัจจยั ที=
เกี=ยวขอ้ง 2 ปัจจยั คือ Push Factor เป็นปัจจยัในการผลกัดนั ให้นกัท่องเที=ยวเกิดความตอ้งการ ที=จะเดินทาง
ไปท่องเที=ยวและ Pull Factor เป็นปัจจยัที=ดึงดูดให้นกัท่องเที=ยวไปเที=ยวชม ยงัแหล่งท่องเที=ยวและเขา้ร่วม
กิจกรรมทางการท่องเที=ยวต่าง ๆ 
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ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเพื�อการนาํผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
 1.เป็นขอ้มูลสําหรับผูบ้ริหารและผูที้�เกี�ยวขอ้งในการดูแลสถานที�ท่องเที�ยว เพื�อนาํผลที�ได้ ไปใช ้            
ในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพดา้นสถานที� ดา้นการอาํนวยความสะดวก ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ และ       
ดา้นกิจกรรมการท่องเที�ยว 

 2.เป็นข้อมูลสําหรับการพัฒนากลยุทธ์ในการให้บริการในด้านต่างๆ เพื�อสามารถดึงดูดให้
นกัท่องเที�ยว เพิ�มมากขึ�นและสามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวในภูมิภาคเดียวกนัได ้

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครั� งต่อไป 
 1.ศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบับ่อนํ�าร้อนอื�นๆ ภายในจงัหวดัระนอง เพื�อพฒันาเป็นแหล่งท่องเที�ยวแห่งใหม่    
ของ จงัหวดัระนอง และเป็นการกระตุน้การท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวใหม่ๆเพิ�มมากยิ�งขึ�นอีกดว้ย 

2.ศึกษาศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เขา้มาท่องเที�ยวบ่อนํ� าร้อน ในแต่ละแห่งของ
จงัหวดัระนอง  
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