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การมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จำากัด มหาชน ในจังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม

The employees’ participation in social and environmental responsibility activity of 
Krung Thai Bank Public Company Limited in Ratchaburi,

Kanchanaburi and Nakorn Pathom province
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้ของพนักงาน 2) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของ

พนักงาน 3) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการรับรู้และการมีส่วนร่วมของพนักงาน 4) ศึกษา 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรบัรู ้กบัการมีส่วนรว่มในกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานธนาคารกรุงไทย จำากัด มหาชน

ในจังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม จำานวน 206 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean)  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance, ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธี LSD 

(Least Significant Difference) และการวเิคราะหค่์าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีรสั์น (Pearson Product 

Moment Correlation) ผลการศึกษาพบว่าระดับการรับรู้และระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมของพนักงานคือ อายุ โดยการรับรู้ 

ของพนักงานรายด้าน มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกับการมีส่วนร่วม 

ของพนักงานจากผลการวิจัยเสนอแนะให้ฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีให้ข้อมูลแก่พนักงาน พัฒนาวิธีการสร้างการรับรู้ 

ให้พนักงานอย่างท่ัวถึงและบ่อยข้ึน เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

คำาสำาคัญ : ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม / การรับรู้ / การมีส่วนร่วม

Abstract

 The purposes of this research are 1) To study the employee’s perception 2) To study the  

employee’s participation 3) To study personal factors that affect employee’s perception and participation 

4) To study the correlation between perception and participation in social and environmental  

responsibility activity. The research used questionnaire in collecting data. Representative sample was 206 

Krung Thai Bank Public Company Limited employees in Ratchaburi, Kanchanaburi and NakornPathom 



495ระดับชาติ
กลุ่มด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

province. The data were statistically analyzed in terms of mean, standard deviation, t-test, One-Way 

Analysis of Variance, Least Significant Difference and Pearson product moment correlation. The result 

found that the overall employee’s level of perception and the level of participation were in high level. 

Personal factors affected the participation of employee was age. The employee’s perception in each  

dimensions were correlated in medium level and in line with the employee’s participation. The suggestion 

from this research was the department that is responsible in providing information needs to develop the 

means of acknowledging employee on perception more thoroughly and more often so that employees 

would participate more in the social and environmental responsibility activity.

Keywords: Corporate Social Responsibility / Perception / Participation

บทนำา

 แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมหรือCSRในปัจจุบันกลายเป็นที่แพร่หลายของหน่วยงาน

ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการใช้เพื่อมุ่งสู่ความเป็นองค์กรที่ยั่งยืน มีการกำาหนดเป็นกลยุทธ์/ 

แผนยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ เพื่อการพัฒนาท่ีมีความยั่งยืน และสร้างกิจกรรมให้ทุกคนในองค์กรได้เข้า 

มามีสว่นรว่ม โดยการดำาเนนิงานด้านความรับผดิชอบต่อสงัคมส่วนใหญ่ พบว่าสิง่ท่ีสง่ผลใหก้ารดำาเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรประสบความสำาเร็จ ข้ึนอยู่กับระดับการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

การให้ความสำาคัญของผู้บริหาร การสื่อสารภายในองค์กร และความต่อเนื่องในการดำาเนินงาน การมีส่วนร่วม

ของพนักงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำาให้เกิดการขับเคลื่อนการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรธุรกิจ ผู้บริหารต้องให้พนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการดำาเนินงานโดยเริ่มจากการสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ การตัดสินใจ และการลงมือปฏิบัติ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของและ

พัฒนาเป็นจิตสำานึกท่ีจะมุ่งม่ันทำากิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง (นิภา วิริยะพิพัฒน์2552:201-204)  

ทกุองค์กรควรใหค้วามสำาคัญกบันโยบายการส่งเสรมิใหพ้นักงานทกุสว่นได้เขา้มามีสว่นรว่มและมีบทบาท

มากขึ้นทั้งในกิจกรรมขององค์กรและสังคม ด้ายการคิด ร่วมวางแผน และร่วมทำากิจกรรม อันจะนำาไปสู่ 

ผลดีทั้งต่อองค์กรและสังคมต่อไป

 ธนาคารกรงุไทยได้ใหค้วามสำาคญักบักจิการด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นอยา่งมาก จนกำาหนด

เป็นกลยุทธ์และพันธกิจของธนาคาร คือ ส่งเสริมการสร้างทุนทางปัญญาเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ในสังคมไทย มีการสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับในกิจกรรมหรือโครงการของ

ทางธนาคาร แต่บางครั้งก็อาจพบว่า ยังมีอีกหลายโครงการท่ียังไม่ได้สร้างความมีส่วนร่วมกับพนักงาน 

ในองค์กร แต่ถกูกำาหนดจากฝา่ยบรหิารหรอืเฉพาะหนว่ยงานท่ีเกีย่วข้อง ไมไ่ด้ประชาสัมพนัธ์หรือเปิดโอกาส

ใหพ้นักงานได้มีส่วนรว่มในข้ันตอนของการการดำาเนินกจิกรรมเพือ่สงัคม ในส่วนของการมีส่วนรว่มกอ็าจ

มิได้ทำาต่อเนื่อง เนื่องจากพนักงานไม่มีเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม

 ผู้วิจัยในฐานะเป็นพนักงานธนาคารกรุงไทย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการมีส่วนร่วมใน

กจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของพนักงานระดับปฏบิติัการ ธนาคารกรุงไทย จำากดั 

มหาชน ว่าพนักงานมีความรับรู้หรือมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ



496 การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 6

สังคมของธนาคารมากนอ้ยเพยีงใดด้วยการวดัระดับการมีส่วนรว่มของพนักงานซ่ึงผูศึ้กษาเชือ่วา่การท่ีเป้าหมาย

ขององค์กรจะสำาเร็จได้ ก็ต้องเกิดมาจากการที่คนในองค์กรมีส่วนร่วม มีความเข้าใจในความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิง่แวดลอ้มรว่มกนั ซ่ึงผลจากการวจิยัจะทำาใหไ้ด้ข้อเสนอแนะเกีย่วกับแนวทางในการเสรมิสรา้ง

การมีส่วนร่วมของพนักงานในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอีกท้ังยังจะทำาให้ทุกฝ่าย 

ท่ีเกี่ยวข้องในธนาคารกรุงไทยเห็นความสำาคัญและนำาผลการศึกษาท่ีได้มาปรับปรุงการดำาเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทำางานที่ดี มีประสิทธิภาพ 

เกดิประโยชนสู์งสุดต่อธนาคาร สรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขัน และจะเป็นแรงผลกัดันใหอ้งค์กรประสบ

ความสำาเร็จอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ของพนักงานในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

 2. เพือ่ศึกษาการมีสว่นร่วมของพนกังานในกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 3. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบการมีสว่นรว่มและการรบัรู้ของพนกังานในกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม แยกตามปัจจัยส่วนบุคคล

 4. เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรบัรู้กิจกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยั คือ พนกังานธนาคารกรงุไทย จำากดั มหาชน ระดับปฏบิติัการในพืน้ท่ี 

3 จงัหวัด ได้แก ่ราชบุร ีกาญจนบรุแีละนครปฐม จำานวน 41 สาขา จำานวนพนักงานท้ังส้ิน 421 คน ซ่ึงกำาหนด

กลุม่ตัวอยา่งโดยใชส้ตูรการคำานวณของยามาเน ่ได้จำานวนท้ังส้ิน 206 คน และใช้วธีิสุ่มตัวอยา่งแบบแบ่งช้ัน 

(Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตามสัดส่วนพื้นที่จังหวัด

 2. ขอบเขตด้านตัวแปร 

  การศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จำากัด มหาชน ครั้งนี้ได้ศึกษาประเด็นต่าง ๆ ได้แก่

  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจัยที่มีผลต่อลักษณะการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย

   2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส ตำาแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้

   2.1.2 การรับรู้ในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมท้ัง 4 มิติ คือ  

มิติการศึกษา มิติศิลปวัฒนธรรม มิติสังคมและสิ่งแวดล้อม และมิติกีฬา

  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือการมีส่วนร่วมของพนักงานระดับปฎิบัติการ 

ธนาคารกรงุไทย จำากดั มหาชน ในการดำาเนนิกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 4 ด้าน 

ได้แกก่ารรว่มคิดรว่มวางแผน การรว่มลงมอืปฏบัิติการรว่มปันผลประโยชน์และการรว่มติดตามประเมินผล
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 3. ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำาหนดระยะเวลา ระหว่างเดือน พฤษภาคม ถึง 

พฤศจิกายน 2557

การทบทวนวรรณกรรม

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยมีแนวคิดหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

 1. แนวคิดและทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร Iwu-Egwuonwu (2010) ได้มีการนำา

เสนอทฤษฎีที่สำาคัญต่อการทำากิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ประกอบไปด้วย

ทฤษฎี 4 ทฤษฎี คอื 1) ทฤษฎีผูมี้ส่วนได้เสยี (Stakeholder Theory) เป็นการบริหารจดัการองค์กรและจริยธรรม

ทางธุรกิจที่คำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดขององค์กร โดยกล่าวถึงความรับผิดชอบขององค์กรในเรื่องของ

ความต้องการของผู้ถือหุ้นท่ีอาจไม่ตรงกับผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ดังน้ันองค์กรควรหันมาให้ความสำาคัญกับ 

ผู้มีส่วนได้เสียรายอื่นด้วย แทนที่จะมุ่งสนใจแต่กำาไรสูงสุดขององค์กรเพียงอย่างเดียว 2) ทฤษฎีมูลค่าของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย(Stakeholder Value Theory) เน้นไปท่ีความรับผิดชอบหลักขององค์กรในการท่ีจะสร้าง 

ผลกำาไรให้กับผู้มีส่วนได้เสียไปพร้อมๆ กับการเพิ่มมูลค่าหุ้นให้กับองค์กร 3) ทฤษฎีพลเมืองบรรษัท  

(Corporate Citizenship Theory) มีแนวคิดที่ว่าองค์กรเปรียบเสมือนเป็นพลเมืองของโลกองค์กรหนึ่งที่ควร

จะมีการทำากิจกรรมท่ีส่งผลดีในระดับประเทศหรือระดับโลก โดยท่ีองค์กรควรท่ีจะมีการทำาประโยชน์แก่

สังคมนอกเหนือกว่าท่ีมีการกำาหนดไว้ตามกฎหมาย และกิจกรรมท่ีองค์กรทำาก็ควรเป็นกิจกรรมที่จะ 

เสริมสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้กับสังคม 4) ทฤษฎีการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม (The Corporate Social  

Performance Theory) โดยต้ังอยูบ่นพืน้ฐานของความต้องการการตอบสนองของสังคม โดยมกีารตรวจสอบ

ถึงความสัมพันธ์ของภาระหน้าที่ของทั้งองค์กรและสังคมท่ีมีการปฏิบัติต่อกัน องค์กรมีการปฏิบัติงานใน

สังคมดังนัน้องค์กรจะต้องคืนประโยชนสู่์สงัคมโดยสง่ต่อความม่ังค่ังใหก้บัสังคมตามความต้องการท่ีสงัคม

มีการคาดหวังว่าจะได้รับการตอบสนองจากองค์กร

 2. แนวคิดการมีส่วนร่วม Cohen and Uphoff (อ้างถึงใน จรัญญา บรรเทิง ,2548) ได้แบ่งลักษณะ

การมีส่วนร่วม เป็น 4 ด้าน คือ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation Decision-making) การตัดสินใจ

ชนิดนี้เป็นศูนย์กลางของการเกิดความคิดที่หลากหลาย มีการกำาหนดและประเมินทางเลือกตัดสินใจ เลือก

เปรยีบเทยีบได้กบัการวางแผนเพือ่นำาทางท่ีเลอืกมาสูก่ารปฏบัิติ สามารถแบง่การตัดสนิใจนีอ้อกเป็น 3 ชนดิ 

ได้แก่ การตัดสินใจช่วงเริ่มต้น (Initial Decisions) การตัดสินใจในช่วงดำาเนินการ (On-going Decisions)  

การตัดสินใจในช่วงปฏิบัติการ (Operational Decisions) 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (Participation in 

Implementation) แบ่งเป็น 3 ชนิด ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการสละทรัพยากร (Resource Contribution)  

ได้แก่ แรงงาน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการบริหารและการประสานงาน 

(Project Demonstration and Co-ordination) ทำาให้เกิดการสื่อสารข้อมูลภายใน และได้รับคำาแนะนำาซึ่งเป็น

ปัญหาของคนในท้องถิ่น ตลอดจนผลกระทบท่ีได้รับเม่ือโครงการเข้ามา และการมีส่วนร่วมในการขอ 

ความรว่มมือ (Enlistment) 3) การมีส่วนรว่มในผลประโยชน ์(Participation in Benefits) แบง่ได้ 3 ชนดิ ได้แก ่

ผลประโยชน์ด้านวัตถุ (Material Benefits) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของบุคคล ผลประโยชน์ด้านสังคม 

(Social Benefits) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานด้านสาธารณะ และผลประโยชน์ด้านบุคคล (Personal  
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Benefits) เป็นความปรารถนาที่จะเข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่มหรือได้รับการคัดเลือกเข้ามา เป็นความต้องการ

อำานาจทางสังคมและการเมือง โดยผ่านความร่วมมือในโครงการ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

(Participation in Evaluation) สามารถประเมินโครงการได้ 2 รูปแบบคือ การมีส่วนร่วมทางตรง และ 

การมีส่วนร่วมทางอ้อม การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าท่ีจากส่วนกลางมากกว่า

คนในท้องถิ่น ซึ่งทำาหน้าที่ประเมินผลด้านงบประมาณ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อโครงการ ประเมินว่า 

มีผู้เห็นด้วยกับโครงการหรือไม่ ผู้ที่มีส่วนร่วมได้แก่ใครบ้าง มีส่วนร่วมโดยวิธีใด มีการแสดงความคิดเห็น

ผ่านสื่อต่าง ๆ หรือผ่านตัวแทนที่เลือกเข้าไปอย่างไร และทำาอย่างไร ความคิดเห็นต่าง ๆ จึงจะได้รับการนำา

ไปใช้ประโยชน์

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ Mowen and Minor (1998, อ้างถึงใน ดารา ทีปะปาล, 2546:45)  

ใหค้วามหมายไวว้า่ การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการท่ีบุคคลเปิดรบัต่อข้อมูล ข่าวสาร ต้ังใจรบัข้อมลูนัน้ และ

ทำาความเข้าใจความหมาย และได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ในข้ันเปิดรับ (Exposure stage) ผู้บริโภคจะรับข้อมูล 

โดยผ่านทางประสาทสัมผัส ในขั้นตั้งใจรับ (Attention stage) ผู้บริโภคจะแบ่งขั้นความสนใจมาสู่สิ่งเร้านั้น 

และขั้นสุดท้ายคือขั้นเข้าใจความหมาย (Comprehension stage) ผู้บริโภคจะจัดองค์ประกอบข้อมูลและแปล

ความหมายออกมาเพื่อให้เข้าใจได้ สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2524:59-65) ได้อธิบายถึงกระบวนการรับรู้ว่า 

เป็นกระบวนการที่ซับซ้อน ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การเลือก (Selection) เป็นกระบวนการเลือกที่จะ

รับสิ่งเร้าบางอันจากสิ่งเร้าท้ังหลาย การจัดระบบ (Organization) คนเรามักจะจัดระบบส่ิงเร้าภายนอก  

การแปลความ(Interpretation) เป็นขัน้ตอนสุดท้ายในกระบวนการรับรูใ้นข้ันนีค้นเราจะอาศัยคุณสมบัติท่ีมี

อยู่ภายในตนเอง เช่น ทัศนคติ ประสบการณ์ ความต้องการ ค่านิยม ฯลฯ เพื่อช่วยให้การพิจารณาสิ่งเร้า

ภายนอก ผสมผสานสิ่งเร้าภายนอกให้เข้ากับคุณสมบัติภายใน ดังนั้น การแปลความ จึงเป็นเรื่องที่ขึ้นอยู่กับ

อัตวิสัย (Subjective) ของผู้รับ ส่ิงเร้าอย่างเดียวที่เสนอต่อบุคคลต่างๆบุคคลเหล่านั้นจะแปลความหมาย 

แตกต่างกัน

วิธีดำาเนินการวิจัย

 1. ระเบียบวิธีวิจัย

  การศึกษาเรือ่ง“การมสีว่นรว่มในกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้ม ของ

พนักงานระดับปฏบิติัการ ธนาคารกรงุไทย จำากดั มหาชน”ครัง้นี ้เป็นการศึกษาเชิงสำารวจ (Survey Research) 

 2. ขั้นตอนการวิจัย

  ข้ันตอนที ่1 ทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษา คน้ควา้ รวมรวมข้อมูลจากเอกสาร วารสาร บทความ 

รายงานการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนืประจำาปขีองธนาคารกรงุไทย รายงานประจำาปขีองธนาคารกรงุไทย หนงัสือ

และวิทยานิพนธ์รวมทั้งเอกสารการวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ

  ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาภาคสนาม(Field Study) เป็นการศึกษาโดยออกแบบสอบถามเป็น 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรตัวอย่าง 

  ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

และความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามก่อนนำาไปใช้ในการวิจัย

  ขั้นตอนที่ 4 การเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง
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  ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์และนำาเสนอผลการวิจัย อภิปรายผลรวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานระดับปฏิบัติการ 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย จำานวน 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดราชบุรี จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดนครปฐม  

จำานวน 206 ตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามซึ่งประยุกต์จากแบบสอบถามงานวิจัยของกรณิภา อังคทาภิมณฑ์ 

(2552: 114-121) โดยนำาแบบสอบถามความคิดเห็น เก็บรวบรวมและตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง 

ของแบบสอบถามก่อนนำาแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูล

  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ รวบรวมจากเอกสาร บทความวิชาการรายงานประจำาปีของธนาคาร 

กรุงไทย งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และข้อมูลเปิดในอินเตอร์เน็ตจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

  วิเคราะหข้์อมูลโดยการหาค่ารอ้ยละคา่เฉลีย่ค่าความถีแ่ละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรยีบเทียบ

การมสีว่นรว่มและการรบัรูข้องพนักงานในกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มแยกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยตัวสถิติ t-test สำาหรับ เพศ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA 

สำาหรับ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบัติในองค์กร รายได้ต่อเดือน และวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรบัรู ้กบัการมีส่วนรว่มในกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม

ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จำากัด มหาชน ด้วยตัวสถิติเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) โดยกำาหนดระดับนัยสำาคัญทางสถิติที่ 0.05

ผลการวิจัย

 จากการวเิคราะหข้์อมูลทางสถติิผูว้จัิยสามารถสรปุผลการวจิยัออกเปน็ประเด็น โดยแบ่งออกเป็น 

6 ส่วนดังนี้

 1. สรุปผลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.45มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 47.09  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 70.39 เป็นโสด ร้อยละ 50.00 ปฏิบัติงานในองค์กรมาเป็นระยะเวลา  

1-5 ปี ร้อยละ 39.81 และมีรายได้ระหว่าง10,000-20,000 บาท ร้อยละ 42.72

 2. การรับรู้ในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของพนักงานธนาคาร 

กรุงไทย จำากัด มหาชนพบว่าระดับการรับรู้กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรายด้าน 

เรียงจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ มิติกีฬามิติสังคมส่ิงแวดล้อมมิติการศึกษาและมิติศิลปวัฒนธรรม ตามลำาดับ

โดยมีรายละเอียดดังนี้

  ด้านมิติการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

โครงการกรุงไทยยุววาณิช เปิดโอกาสให้เยาวชนได้ประกอบธุรกิจจริง และโครงการกรุงไทยต้นกล้าสีขาว

ปลูกฝังให้เยาวชนมีจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจภายใต้เศรษฐกิจพอเพียงรองลงมาคือโครงการกรุงไทย 

สานฝันโรงเรียนดีใกล้บ้านเป็นการสร้างโอกาสท่ีเท่าเทียมกันทางการศึกษา และข้อท่ีค่าเฉลี่ยตำ่าสุด คือ 

โครงการกรุงไทยสานฝันสู่บัณฑิต สนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่นักเรียนชั้นม.6

  ด้านมิติศิลปวัฒนธรรม โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ข้อทีมี่คา่เฉลีย่สูงสดุ 



500 การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 6

คือ โครงการกรุงไทยสานศิลปวัฒนธรรมได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยศิลปากร รองลงมาคือ  

ที่สวนประติมากรรมกรุงไทยอยู่ที่ศูนย์ฝึกอบรมธนาคารกรุงไทยเขาใหญ่ จ.นครราชสีมา และข้อที่ค่าเฉลี่ย 

ตำ่าสุด คือ อาคารสาขาเยาวราชเป็นที่จัดแสดงผลงานศิลปะหอศิลป์กรุงไทย

  มิติสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ธนาคารขยายผลโครงการ “กรุงไทยห่วงใยสิ่งแวดล้อม” มาสู่ “โครงการกรุงไทยหัวใจสีเขียว”  

รองลงมาคือ พนักงานสามารถเข้าถึงกิจกรรมชมรมกรุงไทยอาสาผ่านทาง www.ktbcsr.co.th และข้อท่ี 

ค่าเฉลี่ยตำ่าสุด คือ อาคารประหยัดพลังงานมี 2แห่ง คืออาคารสาขาแก่งคอยและอาคารสาขากระทุ่มแบน   

  ด้านมิติกีฬา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

การแข่งขันกีฬาเป็นการส่งเสริมให้เกิดความสามัคคี และความมีระเบียบวินัยรองลงมาคือการสนับสนุน 

การแข่งขันกีฬาฟุตบอลของธนาคาร ช่วยให้เยาวชนใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์

 3. การมีส่วนรว่มในกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของพนกังานธนาคาร

กรุงไทย จำากัด มหาชนพบว่าด้านการร่วมคิดร่วมวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ร่วมให้ข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ของธนาคารรองลงมาคือมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ของธนาคารและ 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตำ่าสุด คือเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและวิธีการจัดการปัญหาส่ิงแวดล้อมของธนาคาร 

ในการวางแผนโครงการด้านการร่วมลงมือปฏิบัติ

  ด้านการร่วมลงมือปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือมีส่วนร่วมช่วยดูแลรักษาความสะอาดภายในสาขา รองลงมาคือ ร่วมบริจาคเงินในกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตำ่าสุด คือ เข้าร่วมรณรงค์เผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับการจัดกิจกรรม 

เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธนาคาร

  ด้านการรว่มปนัผลประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพจิารณารายข้อพบวา่ข้อท่ีมค่ีาเฉล่ีย

สูงสุด คือเห็นด้วยว่าการดำาเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจะบรรลุสำาเร็จได้ พนักงานต้องให้ความร่วมมือ

ทั้งองค์กร และมีจิตสำานึกในการรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมมากขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรม 

เพือ่สงัคม รองลงมาคือ รูส้กึภมูใิจเม่ือการดำาเนินงานด้านสงัคมและสิง่แวดลอ้มกอ่ใหเ้กดิประโยชน์ต่อบคุคล

ชุมชน และสังคมโดยรวม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตำ่าสุด คือ มีความรู้มากข้ึนจากการเข้าร่วมกิจกรรม หรือ 

การดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

  ด้านการร่วมติดตามประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือมีส่วนร่วมในการติดตามผลการดำาเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธนาคาร 

รองลงมาคือ ร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อประเมินผลสำาเร็จของกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ

ธนาคาร และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตำ่าสุด คือ ชี้ถึงผลดีผลเสียในการดำาเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ได้ตามเป้าหมาย 

และนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธนาคาร

 4. การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของพนักงานในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

ส่ิงแวดล้อมแยกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าอายุท่ีแตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ในกิจกรรมด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มิติศิลปวัฒนธรรม แตกต่างกันส่วนระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ในองค์กรท่ีแตกต่างกันของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จำากัด มหาชน มีค่าเฉลี่ยระดับ 



501ระดับชาติ
กลุ่มด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การรบัรูใ้นกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม มิติการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสำาคัญ

ทางทางสถิติ ที่ระดับนัยสำาคัญ0.05

 5. การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมแยกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าอายุท่ีแตกต่างกันของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคาร

กรุงไทย จำากัด มหาชน มีค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

มิติศิลปวัฒนธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่อายุ 31-40 ปี น้อยกว่า

พนักงานที่อายุ 21-30 ปี 41-50 ปี และ 50 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำาคัญทางทางสถิติ ที่ระดับนัยสำาคัญ 0.05 และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กรที่แตกต่างกันของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จำากัด 

มหาชน มีค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม มิติการศึกษา 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางทางสถิติ ที่ระดับนัยสำาคัญ 0.05 โดยพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กรตั้งแต่ 

21 ปีขึ้นไป มีระดับการรับรู้ในมิติการศึกษา มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กรเป็นระยะเวลา 1-5 ปี 

และ 16-20 ป ีและพนกังานทีป่ฏบิติังานในองค์กรมาเปน็ระยะเวลา 11-15 ป ีมีระดับการรบัรูใ้นมิติการศึกษา 

มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กรเป็นระยะเวลา 1-5 ปี และ 16-20 ปี พนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กร

เป็นระยะเวลา 16-20 ปี มีระดับการรับรู้ในมิติศิลปวัฒนธรรม น้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กรเป็น

ระยะเวลาตำ่ากว่า 1 ปี และ 11-15 ปี และพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กรตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป มีระดับการรับรู้

ในมิติศิลปวัฒนธรรม มากกว่าพนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กรเป็นระยะเวลามากกว่า 1-5 ปี 6-10 ปี และ 

16-20 ปี พนกังานทีป่ฏบิติังานในองค์กรเป็นระยะเวลา 16-20 ปี มีระดบัการรบัรูใ้นมิติสังคมและส่ิงแวดล้อม 

น้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กรเป็นระยะเวลาตำ่ากว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี และ 21 ปีขึ้นไป 

ส่วนพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กรตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป มีระดับการรับรู้ในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กรเป็นระยะเวลา 1-5 ปี และพนักงาน

ที่ปฏิบัติงานในองค์กรมาเป็นระยะเวลา 16-20 ปี มีระดับการรับรู้ในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมโดยรวม น้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กรเป็นระยะเวลาตำ่ากว่า 1 ปี 11-15 ปี และ  

21 ปีขึ้นไป

 6. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรบัรู ้และการมีสว่นรว่มของพนกังานในกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมและสิง่แวดล้อมพบวา่การรบัรูข้องพนกังานในมิติการศึกษาโดยรวม มีความสัมพนัธ์ในระดับปาน

กลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานด้านการร่วมคิดร่วมวางแผนโดยรวมด้าน

การรว่มลงมือปฏบัิติโดยรวม ด้านการรว่มปันผลประโยชนโ์ดยรวม และด้านการรว่มติดตามประเมินผลโดย

รวมส่วนการรบัรูข้องพนักงานในมติิศิลปวฒันธรรมโดยรวม มีความสมัพนัธ์ในระดับปานกลางและเป็นไป

ในทศิทางเดียวกบัการมีส่วนรว่มของพนกังานด้านการรว่มคิดรว่มวางแผนโดยรวมด้านการร่วมลงมือปฏบัิติ

โดยรวม ด้านการร่วมปันผลประโยชน์โดยรวม และด้านการร่วมติดตามประเมินผลโดยรวมสำาหรับการรับรู้

ของพนักงานในมิติสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทาง

เดยีวกบัการมส่ีวนรว่มของพนกังานด้านการรว่มคิดรว่มวางแผนโดยรวมด้านการรว่มลงมือปฏบัิติโดยรวม 

ด้านการรว่มปันผลประโยชนโ์ดยรวม และด้านการรว่มติดตามประเมินผลโดยรวม และการรบัรูข้องพนักงาน

ในมิติกีฬาโดยรวม มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกับการมีส่วนร่วมของ

พนกังานด้านการรว่มคดิรว่มวางแผนโดยรวมด้านการรว่มลงมือปฏบัิติโดยรวม ด้านการรว่มปันผลประโยชน์

โดยรวม และด้านการร่วมติดตามประเมินผลโดยรวม
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อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้ของพนักงานและการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรม

ด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม จำาแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล และความความสมัพนัธ์ระหวา่ง

การรับรู้ของพนักงานและการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

 1. ระดับการรบัรูใ้นกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของพนักงานโดยรวม

อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกรณิกา อังคทาภิมณฑ์ (2552)ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วม

ของพนักงานต่อการดำาเนนิกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของธนาคารกรงุศรอียธุยา 

จำากัด (มหาชน) ที่พบว่าพนักงานมีการรับรู้การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับสูง อาจเนื่อง

มาจากสถาบันการเงินท้ังสองมีสาขาอยูใ่นหลาย ๆ  จงัหวดั ซ่ึงการส่ือสารภายในสถาบันการเงินจะมีการกระจาย

จากสำานักงานใหญ่ไปยังสาขาต่าง ๆ ไม่ว่าจะผ่านทางเว็บไซต์ภายในธนาคาร อีเมล์จากฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

หรือการแจ้งกับพนักงานโดยตรงจากผู้จัดการสาขา ทำาให้การสื่อสารต่าง ๆ สื่อได้ค่อนข้างทั่วถึง 

 2. ระดับระดับการมีสว่นร่วมในกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้มของพนกังาน

อยู่ในระดับมาก เม่ือพจิารณารายด้านพบวา่ด้านการรว่มลงมือปฏบัิติโดยรวมและด้านการรว่มปันผลประโยชน์

โดยรวมอยู่ในระดับมากด้านการร่วมคิดร่วมวางแผนโดยรวมและด้านการร่วมติดตามประเมินผลโดยรวม

อยูใ่นระดับปานกลางซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของณัชชา วรรณวรางค ์(2554) ได้ศึกษาเรือ่ง การมีส่วนรว่มของ

พนักงานในการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบว่าพนักงานมีระดับการมีส่วนร่วมในการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมอยูใ่นระดับปานกลาง ในด้านการดำาเนนิกจิกรรมด้านการตรวจสอบติดตามตรวจสอบประเมินผล

และด้านการตัดสินใจอยู่ในระดับน้อยซึ่งสังเกตว่าระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จำากัด มหาชน มีระดับสูงกว่าระดับการมีส่วนร่วมใน

การดำาเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของพนกังานในอตุสาหกรรมผลิตเครือ่งใชไ้ฟฟา้และอปุกรณ์

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

 3. การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิง่แวดลอ้มแยกตามปจัจัยส่วนบคุคลพบวา่เพศของพนกังานทีแ่ตกต่างกัน มีค่าเฉลีย่ระดับการมีส่วนรว่ม

ในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม ด้านการร่วมคิดร่วมวางแผน ด้านการร่วม

ลงมือปฏิบัติ ด้านการร่วมปันผลประโยชน์ และด้านการร่วมติดตามประเมินผล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัย

สำาคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัชชา วรรณวรางค์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง  

การมีส่วนร่วมของพนักงานในการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในอุตสาหกรรมผลิต 

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลการศึกษาพบว่า เพศไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วม 

ในการดำาเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรณิกา องัคทาภมิณฑ ์(2552) 

ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของพนักงานต่อการดำาเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

ส่ิงแวดล้อม ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบว่า เพศของพนักงานไม่มีผลต่อ 

การเข้าร่วมกิจกรรมนอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล หาญเชิงชัย (2544) ได้ศึกษาเรื่อง  

การมส่ีวนรว่มในกจิกรรมเพือ่สงัคมของพนกังานธนาคาร : ศึกษาเฉพาะกรณี ธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร 
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จากการศึกษาพบว่า เพศของพนักงานไม่มีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรม ซ่ึงสังเกตได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคล 

ด้านเพศไมมี่ผลต่อระดับการมีสว่นรว่มในกิจกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้ม ทัง้องค์กร

ที่มีลักษณะธุรกิจเป็นสถาบันการเงินและอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ เน่ืองจากกิจกรรม

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่ไม่ได้จำากัดเฉพาะเพศใดเพศหนึ่งเท่านั้น เพศชาย

หรือหญิงต่างก็มีสิทธ์ิในการมีเข้าร่วมกิจกรรมได้ทุกข้ันตอน ซึ่งประกอบไปด้วยการร่วมคิดร่วมวางแผน 

การร่วมลงมือปฏิบัติ การร่วมปันผลประโยชน์ และการร่วมติดตามประเมินผล 

 4. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

มิติการศึกษาโดยรวม มิติศิลปวัฒนธรรมโดยรวม มิติสังคมและส่ิงแวดล้อมโดยรวม และมิติกีฬา  

มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานด้านการร่วมคิด

ร่วมวางแผนโดยรวมด้านการร่วมลงมือปฏิบัติโดยรวม ด้านการร่วมปันผลประโยชน์โดยรวม และด้าน 

การร่วมติดตามประเมินผลโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Smith and Wakeley (1972, อ้างถึงใน มา

นิตย์ จันทร์จำาเริญ,2535 : 21) ได้กล่าวไว้ว่า การสื่อสาร คือการใช้หรือการแลกเปลี่ยนข่าว ข้อมูล ความคิด 

ความรู้สึก โดยวิธีการพูด การเขียน และการใช้สัญลักษณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ อารี เพชรผุด (มานิตย์  

จันทร์จำาเริญ, 2535:21) ท่ีให้ความหมายของการส่ือสารไว้ว่า เป็นการส่งข่าวสาร ข้อมูล แนวความคิด  

ความรูส้กึ ตลอดจนทศันคติจากบุคคลหนึง่ไปยงับคุคลหน่ึง รวมท้ังเป็นกระบวนการทางสังคมทีม่นษุยมี์ไว้

ในการติดต่อกันโดยการพูด การเขียน และสัญลักษณ์ต่างๆ ซึ่งการติดต่อสื่อสารก็เป็นปัจจัยอีกด้านหนึ่งที่มี

ความสำาคัญต่อการมีส่วนร่วม เพราะการติดต่อสื่อสารเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ซึ่งช่วยเสริมสร้าง

ความเข้าใจระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 เพื่อให้ผลวิจัยครั้งนี้สามารถนำาไปปรับปรุง กำาหนดแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงาน ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไปนี้

 1. ผู้บริหารควรใช้หลักการประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้พนักงานได้เห็นถึงประโยชน์ และ

กระบวนการเข้าร่วมที่ชัดเจนไม่ซับซ้อน เพราะเม่ือพนักงานเข้าใจและรับรู้ว่าสามารถเข้าร่วมกิจกรรม 

ได้ง่าย ก็จะส่งผลให้โอกาสการเข้าร่วมกิจกรรมของพนักงานมากขึ้น

 2. หน่วยงานภายในธนาคารควรรว่มมือกนัสรา้งการรบัรูใ้ห้กับพนกังาน เชน่ พนักงานฝา่ยบุคคล 

ที่มีหน้าที่ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ควรมีการแนะนำาว่าธนาคารกรุงไทย มีกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้มมติิศิลปวฒันธรรมโครงการอะไรบา้ง ประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรมีการแจ้งขา่วสาร 

หรือให้ความรู้แก่พนักงานผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เป็นครั้งคราว ผู้บริหารอาจจัดกิจกรรมนอกสถานที่

โดยพาพนกังานไปเยีย่มชมสถานทีดั่งกลา่วเพือ่สรา้งการรบัรูใ้นกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมมิติศิลปวัฒนธรรม

 3. ผู้บริหารอาจเชิญบุคคลท่ีมีชื่อเสียงมาร่วมกิจกรรมกับธนาคาร และประชาสัมพันธ์กิจกรรม

ทีท่างธนาคารกรงุไทยได้จดัขึน้เพือ่เป็นประโยชนต่์อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ให้คนท่ัวไปได้รบัรู ้ตัวพนกังาน

ที่เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่ง และมีโอกาสที่จะเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งต่อไป

 4. ผูบ้รหิารหรอืฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งจงึควรพฒันาและปรบัปรุงการมีส่วนรว่มในด้านการรว่มติดตาม
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ประเมนิผล เชน่ หลงัจากจดักจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเรียบรอ้ยควรใหพ้นกังาน

ที่เข้าร่วมกิจกรรมประเมินความพึงพอใจ และนำาไปรวบรวมเพื่อแจ้งให้พนักงานได้ทราบ หากในอนาคตมี

การจดักจิกรรมดังกลา่วขึน้อกี ผูร้บัผดิชอบกจิกรรมควรนำาผลการประเมินความพงึพอใจในการจดักจิกรรม

ครั้งล่าสุดมาร่วมพิจารณา

 5. ผูบ้รหิารหรอืฝา่ยท่ีเกีย่วขอ้งสามารถกระตุ้นใหพ้นกังานมีส่วนรว่มกบักจิกรรมต่าง ๆ  ท่ีธนาคาร

จัดขึ้นมาได้โดยการสร้างการรับรู้ที่ดีให้แก่พนักงาน และสร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรม

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 เพื่อให้ผลวิจัยครั้งนี้สามารถนำาไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ และเป็นแนวทางให้ผู้สนใจทั่วไป 

ในการศึกษาขยายผลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  

ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไปนี้

 1. สำาหรับการศึกษาครั้งต่อไป ควรให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกกิจกรรมท่ีชื่นชอบ แล้วนำาไป

พจิารณาถงึลกัษณะของกจิกรรมดังกล่าว จะทำาใหพ้นักงานเกิดแรงจงูใจ และเป็นการเพิม่ระดับการมีส่วนรว่ม

กจิกรรม ในทางกลับกนักจิกรรมทีไ่ด้รบัการเลอืกนอ้ยทีสุ่ด ผูจ้ดัควรนำาไปพจิารณาต่อวา่เหตุใดกจิกรรมนัน้

จึงไม่ประสบผลสำาเร็จหรือทำาให้พนักงานชื่นชอบน้อย

 2. สำาหรับการศึกษาครั้งต่อไปอาจทำาการวิจัยจากพนักงานระดับปฏิบัติการในจังหวัดอื่น หรือ

ทำาการวจิยัจากพนักงานระดับอืน่ เพือ่ทำาการเปรยีบเทียบระดับการรบัรูแ้ละการมีสว่นรว่มด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อไป
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