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บทคัดย่อ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและข้อจำากัดในกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพ 

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อจำากัดในกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพ 

ผู้เสียหาย จากการค้ามนุษย์ กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ของสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 8 แห่ง จำานวน 

60 คน โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้โปรแกรม SPSS เป็นเครื่องมือ 

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัญหาและข้อจำากัดด้านภาษา 

ในระดับมากปรากฏเรื่องหน่วยงานขาดบุคลากรด้านล่ามประจำาหน่วยงาน และกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย 

กับแนวทาง การแก้ไขปัญหาและข้อจำากัดในกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  

โดยเฉพาะ ในเรื่องการสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีเข้าอบรมเกี่ยวกับความรู้ตามพระราชบัญญัติป้องกันและ 

ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และกฎหมายอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ควรสนับสนนุงบประมาณในการจ้างบุคลากรด้านลา่มประจำาหน่วยงาน และควรส่งเสรมิใหมี้การจดัอบรม

เกี่ยวกับความรู้ด้านกฎหมายที่สอดคล้องกับภารกิจให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

คำาสำาคัญ : การค้ามนุษย์ / ปัญหาและข้อจำากัด

Abstract 

 The objective of this research was to explore problems and limitations of the procedure for 

welfare protection of victims of human trafficking as well as solution guidelines. The sample consisted 

of 60 staffs from eight Protection and Occupational Development Centers. The research instrument was 

the questionnaire. SPSS was used to analyze data. The results showed that the participants rated Language 

problem with high level and the organization had insufficient translators. Moreover, they agreed with 

solution guidelines of the procedure for welfare protection of victims of human trafficking. Especially, 

they agreed that the staffs should be trained and educated their knowledge based on Human Trafficking 

Suppression and Prevention Act B.E. 2551(2008) and relevant laws. Therefore, involving organizations 
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should support the budget for hiring translators and enhance trainings on laws relating to organizational 

mission. 

Keywords: Human trafficking / Problem and limitation 

บทนำา

 “การค้ามนษุย”์ เป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชนท่ีร้ายแรงทีสุ่ด เนือ่งจากส่งผลใหเ้กดิการกดข่ี ขม่เหง 

และทารุณกรรม ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ถูกลิดรอนสิทธิเสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ทั้งยัง

เป็นอาชญากรรมที่บ่ันทอนความม่ันคงของนานาประเทศเป็นอย่างมาก ท้ังน้ี ตามกฎหมายคุ้มครองผู้ตก 

เป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2543 (TVPA : Trafficking Victims Protection Act of 2000) ของประเทศ

สหรฐัอเมรกิา มีการประเมนิสถานการณ์แกไ้ขปัญหาตามมาตรฐานข้ันตำา่ในการยติุการค้ามนุษยข์องประเทศ

ต่าง ๆ โดยปัจจุบัน (พ.ศ. 2557) ประเทศไทย ถูกจัดอันดับอยู่ในระดับท่ี 3 (Tier 3) หรือระดับตำ่าสุดใน 

การจัดลำาดับของรายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ประจำาปีของแต่ละประเทศ รัฐบาลไทย ได้ประกาศ

เจตนารมณ์และนโยบายเรื่องการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ให้เป็นวาระแห่งชาติ และได้ตรา 

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ข้ึน มีผลบังคับใช้เม่ือวันที่ 5 มิถุนายน  

พ.ศ. 2551 และเพื่อเป็นการรองรับการดำาเนินงานตามพระราชบัญญัติดังกล่าว กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ โดยสำานักป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้าหญิงและเด็ก ได้จัดตั้งหน่วยงานรองรับสำาหรับผู้เสียหาย

จากการค้ามนุษย์ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ข้ึน ประกอบด้วย 

สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ (ชาย) จำานวน 4 แห่ง และเดิมมีสถานรองรับผู้เสียหายที่เป็นผู้หญิงและเด็ก 

จำานวน 4 แห่ง ทั้งนี้ เจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงานในการดำาเนินการด้านการ ให้ความช่วยเหลือและคุ้มครอง

สวัสดิภาพแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์  

นกัพฒันาสงัคม นักจิตวิทยา นักกฎหมาย พยาบาลวิชาชีพ ครูฝึกอาชีพสงเคราะห ์ผู้ดแูลผู้รับการสงเคราะห์ 

และพี่เลี้ยง หรือเรียกว่าการปฏิบัติงานโดยทีมสหวิชาชีพ 

 จากรายงานสถานการณ์และการดำาเนินการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ประจำาปี พ.ศ.

2555 ของสำานักป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้าหญิงและเด็ก พบว่าการดำาเนินการให้ความช่วยเหลือและ

คุ้มครองผู้เสียหาย มีปัญหาและอุปสรรคด้านการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีหลายประการ ได้แก่ 

ปัญหาเจ้าหน้าท่ีขาดทักษะในการคัดแยกผู้เสียหาย ปัญหาด้านความปลอดภัย และปัญหาข้อจำากัดด้าน 

การสื่อสาร เนื่องจากมีผู้เสียหายที่เป็นชาวต่างชาติ การสื่อสารจึงต้องผ่านล่าม ผู้ศึกษาจึงสนใจและเล็งเห็น

ความสำาคัญของปัญหาและข้อจำากัดในกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  

เพือ่ประโยชนข์องเจา้หนา้ที ่และผูเ้สียหายจากการค้ามนษุย ์รวมท้ังเสนอแนะแนวทางการปรบัปรงุนโยบาย

การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อจำากัดในกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อจำากัดในกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย

จากการค้ามนุษย์
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 3. เพือ่ศึกษาถึงระดับของความคิดเหน็ต่อปัญหาและข้อจำากดัในกระบวนการคุ้มครองสวสัดิภาพ

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตประชากร คือ พนกังานเจา้หนา้ทีข่องสถานคุ้มครองและพฒันาอาชพี 8 แหง่ โดยกลุม่

ตัวอย่าง คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว ท่ีปฏิบัติงานในทีมสหวิชาชีพ ได้แก่ นัก

สังคมสงเคราะห์ นักพัฒนาสังคม นักจิตวิทยานักกฎหมาย พยาบาลวิชาชีพ ครูฝึกอาชีพสงเคราะห์ ผู้ดูแล

ผู้รับการสงเคราะห์ และพี่เลี้ยง จำานวน 60 คน 

 2. ขอบเขตตัวแปร 

  ตัวแปรต้น (ตัวแปรอิสระ)    ตัวแปรตาม

 

     

 

 3. ขอบเขตเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา คือ เดือนกรกฎาคม 2557 - เดือนกุมภาพันธ์ 2558

การทบทวนวรรณกรรม

 1. แนวคิดหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

  1.1 แนวคิดการค้ามนุษย์ 

   ประเทศไทยยังไมมี่คำาจดักดัความ “การคา้มนษุย”์ ไวอ้ยา่งชดัเจน แต่อยา่งไรกต็าม สามารถ

นำาบทบัญญัติของกฎหมายตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 หมวด 1 

มาตรา 6 มาใช้บังคับได้ “มาตรา 6 ผู้ใดเพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ กระทำาการอย่างหนึ่งอย่างใด (1)

เป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จำาหน่าย พามาจากหรือส่งไปยังที่ใด หน่วงเหนี่ยว กักขัง จัดให้อยู่อาศัย หรือรับไว้ซึ่ง

บุคคลใด โดยข่มขู่ ใช้กำาลังบังคับ ลักพาตัว ฉ้อฉล หลอกลวง ใช้อำานาจโดย มิชอบ หรือโดยให้เงินหรือ 

ผลประโยชน์อย่างอื่น แก่ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลบุคคลนั้น เพื่อให้ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลให้ความยินยอมแก่ 

ผู้กระทำาความผิดในการแสวงหาประโยชน์จากบุคคลท่ีตนดูแล หรือ (2) เป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จำาหน่าย 

พามาจากหรือส่งไปยังที่ใด หน่วงเหนี่ยวกักขังจัดให้อยู่อาศัย หรือรับไว้ซึ่งเด็ก ผู้กระทำานั้นกระทำาความผิด

ฐานค้ามนุษย์”
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  1.2 นโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

   1) พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 ได้ให้ความหมายว่า 

การค้าประเวณี หมายถึง การยอมรับการกระทำาชำาเรา หรือการยอมรับการกระทำาอื่นใดเพื่อสำาเร็จ 

ความใคร่ในทางกามารมณ์ของผู้อื่น อันเป็นการสำาส่อนเพื่อสินจ้างหรือประโยชน์อื่นใด 

    ทั้งนี้ไม่ว่าผู้ยอมรับการกระทำาและผู้กระทำาจะเป็นเพศเดียวกันหรือไม่ ในกรณีท่ี 

ผู้กระทำาความผิดเป็นบุคคลอายุยังไม่เกินสิบแปดปี เมื่อศาลได้พิจารณาเห็นว่าไม่สมควรพิพากษาลงโทษ 

แต่ควรให้ผู้กระทำาความผิดได้รับการคุ้มครองและพัฒนาอาชีพแทนการลงโทษ ให้กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการรับตัวผู้กระทำาความผิดเพื่อดำาเนินการจัดส่งตัวผู้นั้นไปรับการดูแลในสถานแรกรับ เพื่อพิจารณา

บุคลิกภาพ พื้นฐานการศึกษา สาเหตุการกระทำาความผิด และทดสอบแนวถนัด แล้วพิจารณาจัดส่งตัวผู้อยู่

ในความดูแลตามมาตรา 33 หรือมาตรา 34 ไปยังสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพที่เหมาะสม 

   3) พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ได้ให้ความหมายว่า เด็ก หมายถึง บุคคลซึ่งมี

อายตุำา่กวา่สบิแปดปบีรบิรูณ ์แต่ไมร่วมถงึผูท่ี้บรรลุนิติภาวะด้วยการสมรส ในกรณีท่ีเด็กถูกทารณุกรรม คือ 

การกระทำาหรือละเว้นการกระทำาด้วยประการใด ๆ  จนเป็นเหตใุห้เด็กเสือ่มเสยีเสรีภาพหรือเกิดอันตรายแก่

ร่างกายหรือจิตใจ การกระทำาผิดทางเพศต่อเด็ก การใช้เด็กให้กระทำาหรือประพฤติในลักษณะท่ีน่าจะเป็น

อันตรายแก่ร่ายกายหรือจิตใจ หรือขัดต่อกฎหมาย หรือศีลธรรมอันดี ทั้งนี้ไม่ว่าเด็กจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม 

ผู้ปกครองสวัสดิภาพของสถานแรกรับมีอำานาจและหน้าท่ีรับตัวเด็กและกำาหนดวิธีการท่ีเหมาะสม 

ในการสงเคราะหห์รอืคุม้ครองสวสัดิภาพแกเ่ด็ก จดัให้มกีารตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจติ จดัท่ีพกัอาศัย 

การศึกษา และนันทนาการ ทั้งนี้ต้องดำาเนินการให้เด็กสามารถกลับไปอยู่กับผู้ปกครองเป็นสำาคัญ  

ส่วนการจัดให้เด็กไปอยู่ในสถานสงเคราะห์ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพให้ดำาเนินการเป็นวิธีสุดท้าย

   4) พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 มีการบัญญัติ 

ความผิดฐานค้ามนุษย์ขึ้นใหม่ กำาหนดให้มีพนักงานเจ้าหน้าที่ โดยมีทั้งบุคคลที่เป็นโดยตำาแหน่ง และบุคคล

ที่ต้องได้รับการแต่งต้ังจากรัฐมนตรี มีการกำาหนดโทษและความผิดสำาหรับผู้ท่ีช่วยเหลือสนับสนุนหรือ 

ตระเตรียมเพื่อกระทำาผิดฐานค้ามนุษย์ ความผิดฐานค้ามนุษย์ แม้กระทำาลงนอกราชอาณาจักรก็สามารถ

ลงโทษผูก้ระทำาผดิในราชอาณาจกัรได้ กฎหมายใหอ้ำานาจพนักงานเจา้หน้าทีใ่นการใหค้วามคุ้มครองชัว่คราว

บุคคลที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เพื่อให้การคุ้มครองบุคคลที่อาจตกเป็น 

ผู้เสียหายหรือเป็นผู้เสียหายของการค้ามนุษย์ กฎหมายกำาหนดให้สามารถทำาการสืบพยานไว้ล่วงหน้าได้  

มีการขยาย การคุ้มครองและให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ไว้อย่างกว้างขวาง ที่สำาคัญ คือ  

การให้ความช่วยเหลือในระหว่างการฟื้นฟูสภาพร่างกายและจิตใจ สิทธิในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

สิทธิท่ีจะได้รับการคุ้มครองความปลอดภัย กำาหนดห้ามพนักงานสอบสวนดำาเนินคดีกับผู้เสียหายจาก 

การค้ามนุษย์ ในความผิดบางฐาน 

  1.3 แนวคิดการทำางานแบบทีมสหวิชาชีพ  

   องค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (2555,น.30) ได้ให้ความหมายว่า ทีมสห

วิชาชีพ หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีความรู้ มีทักษะ และมีความสามารถเฉพาะด้านที่แตกต่างกัน มาทำางานร่วม

กันเพื่อมุ่งสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบ และมีกระบวนการอยู่บนพื้นฐาน ของเป้าหมายและ

วัตถปุระสงคเ์ดียวกนั โดยเริม่ต้ังแต่การประเมนิสภาพปญัหา การวางแผน และการปฏบัิติงานรว่มกนั ซ่ึงจะ
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มีการติดต่อส่ือสารระหว่างกันอย่างต่อเนื่องและร่วมกันรับผิดชอบต้ังแต่ต้นจนส้ินสุดกระบวนการ  

ทั้งนี้ รูปแบบของการทำางานทีมสหวิชาชีพ แบ่งตามลักษณะของการปฏิบัติงานได้เป็น 2 รูปแบบ (วรารัตน์ 

แจ้งแก้ว, 2554, น. 13) คือ 

   (1) รปูแบบของการปฏบัิติรว่มกนั (Interdisciplinary หรือ Coordination) คือ การประสาน

ความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงานสาขาวิชาชีพต่างๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการส่งต่อ

ข้อมูล และประสานทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเป็นทางการ เพื่อใช้ดำาเนินงานร่วมกันตามกระบวนการต่าง ๆ  

ในการช่วยเหลือ โดยไม่จำาเป็นต้องมีการประชุมหารือต่อกัน

   (2) รปูแบบของการประชมุทมีสหวชิาชพี หรอืการทำางานแบบบรูณาการ (Multidisciplinary) 

เป็นการทำางานที่ผู้ปฏิบัติงานสาขาวิชาชีพต่าง ๆ  ที่มีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในกรณีนั้น ๆ  ทั้งหมด 

มาประชุมหารือกัน เพื่อระดมความคิด ประเมินสภาพการณ์ และกำาหนดแนวทางในการช่วยเหลือร่วมกัน 

โดยอาศัยพื้นฐานความรู้ ทักษะ และความสามารถพิเศษของแต่ละวิชาชีพ ทำางานในลักษณะพึ่งพาอาศัยกัน

และกัน และมุ้งเน้นกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

  1.4 กระบวนการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ตามพระราชบัญญัติป้องกันและ 

ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ของสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 

   ส่วนที่ 1 การคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ กระบวนการคัดแยกผู้เสียหายจาก 

การค้ามนุษย์ประกอบไปด้วย 3 กระบวนการ ได้แก่ การรับแจ้งเหตุ การตรวจสอบข้อเท็จจริง และการคัดแยก

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

   การคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

   (1) กรณีไม่เข้าข่ายการค้ามนุษย์ ให้เก็บแบบสัมภาษณ์เบื้องต้นสำาหรับคัดแยกผู้เสียหาย

จากการค้ามนุษย์ไว้เป็นหลักฐานหรือประสานไปยังพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายอื่น หากพบว่าเข้าข่าย

หรือเป็นความผิดตามกฎหมายนั้น ๆ ดำาเนินการให้ความช่วยเหลือคุ้มครองในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

   (2) กรณียังไม่ชัดเจนว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรืออาจจะเข้าข่ายการค้ามนุษย์

หากมีเหตุจำาเป็นเพื่อประโยชน์ในการแสวงหาข้อเท็จจริงและเพื่อคุ้มครองป้องกันภัยแก่บุคคลที่มีเหตุควร

เชื่อได้ว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ หากจะจัดให้บุคคลดังกล่าวอยู่ในความคุ้มครองชั่วคราว

   (3) กรณเีป็นผูเ้สียหายจากการคา้มนษุย ์ใหส่้งตัวผูเ้สยีหายใหพ้นักงานสอบสวน ดำาเนนิการ

รับคำาร้องทุกข์และส่งตัวให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ให้ ความช่วยเหลือ 

อย่างเหมาะสม หรือการเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพในสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ ตามมาตรา 33 

แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 

   ส่วนที่ 2 การคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ มาตรา 33

   การคุม้ครอง เปน็การสร้างสภาพแวดลอ้มทางสังคม การเมือง และกฎหมายในการคุ้มครอง

สิทธิของคนทีอ่าจตกเปน็ผูเ้สียหายจากการคา้มนุษย ์เพือ่ป้องกนัผูเ้สียหายจาก การค้ามนษุยใ์หป้ลอดภยัจาก

การคุกคาม ความรุนแรง รวมถึงการปฏิบัติโดยมิชอบ โดยการจัดเตรียมส่ิงจำาเป็นพื้นฐาน สถานท่ีพักพิง 

อาหาร ยารักษาโรค และดูแลสภาพจิตใจ รวมไปถึงการคุ้มครอง

   ด้านกฎหมาย มุ่งเน้นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เป็นศูนย์กลางในการดำาเนินการและ

คุ้มครองสิทธิพื้นฐาน โดยกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ มาตรา 33 ประกอบ
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ด้วย 8 กระบวนการ ได้แก่ การรับผู้เสียหายเข้ารับการคุ้มครอง การสืบค้นข้อเท็จจริง การวิเคราะห์ปัญหา 

การวางแผนให้ความช่วยเหลือ การดำาเนินการให้ความช่วยเหลือ การเตรียมความพร้อมก่อนการส่งกลับ 

การคืนสู่สังคม และการติดตามผล

 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  ดลฤทัย ไกรอำ่า (2553, น. 119-124) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัญหาอุปสรรคในการคัดแยกเหยื่อจาก 

การค้ามนุษย์ในบุคคลต่างด้าว 3 สัญชาติ (พม่า, ลาว และกัมพูชา) : ศึกษาเฉพาะกรณีส่วนคัดแยกผู้เสียหาย

จากการคา้มนษุย ์สถานกกัตัวบคุคลต่างด้าว สำานกังานตรวจคนเข้าเมือง” จากการศกึษาพบวา่ความไม่พรอ้ม

ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของจำานวนบุคลากร ทักษะด้านภาษา เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

ไม่สามารถใช้ภาษาอื่นได้ ทำาให้ข้อมูลที่ได้ไม่ละเอียดนักและขาดความน่าเชื่อถือ

  พัชยา อัชเศรษฐ (2554, น.120-124) ได้ศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการทำางานของทีม 

สหวิชาชีพด้านกระบวนการส่งกลับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวพม่า ตามพระราชบัญญัติป้องกันและ

ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551” จากการศึกษาพบวา่ ผูป้ฏบิติังานยงัขาดความรู ้ความเข้าใจในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ปัญหาในการประสานงานการส่งต่อข้อมูล มีปัญหาในการขาดแคลนล่าม 

ในสถานคุ้มครอง/ สถานแรกรับ ผู้เสียหายไม่ให้ความร่วมมือกับผู้ปฏิบัติงาน 

  ณัฐยา วิริวิทยา (2553, น. 92-97) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัญหาอุปสรรคของเจ้าพนักงานตำารวจต่อ 

การป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ : ศึกษาเฉพาะกรณีพื้นที่กรุงเทพมหานคร” จากการศึกษาพบว่า  

เจ้าหน้าที่บางส่วนมีส่วนร่วมในขบวนการค้ามนุษย์ ปัญหาด้านภาษา ด้านผู้เสียหาย พบว่า ผู้เสียหายไม่ให้

ความร่วมมือในการให้ข้อมูล เนื่องจากไม่ต้องการเผชิญหน้ากับเจ้าหน้าท่ีหรือผู้มีอิทธิพล ความหวาดกลัว

หรือการกลับเข้าไปเป็นเหยื่อซำ้า

  สุวรีย์ ใจหาญ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนางานด้านการคุ้มครองผู้เสียหายจาก

การค้ามนษุย”์ จากการศึกษาพบวา่ผูท้ีท่ำาหนา้ทีคั่ดแยกยังไม่มีความชำานาญเพยีงพอ การพจิารณาวา่ผูใ้ดเป็น

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ พนักงานสอบสวนและนักสังคมสงเคราะห์ยังมีความเห็นแย้งกัน นักค้ามนุษย์

คุกคามพยานในคดีการค้ามนุษย์ท่ีตกอยู่ในความดูแลของสถานคุ้มครองหลายรูปแบบ ทำาให้พยานไม่ให้

ความร่วมมือในการสืบข้อเท็จจริง และต่อต้านการปฏิบัติงานของสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ มีปัญหา

ขาดแคลนล่ามที่มีความรู้ความเข้าใจปัญหาการค้ามนุษย์และมีจิตวิทยาในการทำางานกับผู้เสียหาย

 

วิธีดำาเนินการวิจัย

 1. ระเบียบวิธีวิจัย

  งานวิจัยน้ีมีวิธีการศึกษาจากการค้นคว้าเอกสาร (Documentary Study) และการวิธีการวิจัย 

ภาคสนาม (Field Research) ประชากร คือ เจา้หนา้ท่ีของสถานคุ้มครองและพฒันาอาชีพ 8 แหง่ กลุ่มตัวอยา่ง 

ได้แก ่ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลกูจา้งชัว่คราว ทีป่ฏบัิติหนา้ท่ี นักสังคมสงเคราะห ์นกัพฒันาสังคม 

นักจิตวิทยา นักกฎหมาย พยาบาลวิชาชีพ ครูฝึกอาชีพสงเคราะห์ ผู้ดูแลผู้รับการสงเคราะห์ และพี่เลี้ยง  

จำานวน 60 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random Sampling) เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม 

แบ่งข้อคำาถามออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย คำาถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  

เป็นข้อคำาถามปลายปิด คำาถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อจำากัดในกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย 
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จากการค้ามนุษย์ เป็นข้อคำาถามปลายปิด และคำาถามเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อจำากัดใน

กระบวนการคุม้ครองสวสัดิภาพผูเ้สียหายจากการค้ามนุษย ์เป็นขอ้คำาถามแบบปลายปิดและขอ้คำาถามแบบ

ปลายเปิด 

 2. ขั้นตอนการวิจัย

  ผู้วิจัยเลือกหัวข้อที่จะทำาการวิจัย จากน้ันได้ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ออกแบบการวิจัยและ

สรา้งเครือ่งมือท่ีใช ้เลอืกกลุม่ตัวอยา่งและเกบ็รวบรวมข้อมูล นำาข้อมูลท่ีได้มาวเิคราะหแ์ละแปลความหมาย/

ตีความข้อมูล ลำาดับต่อมาคือการเขียนรายงานการวิจัยและจัดพิมพ์ 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

  ผูศึ้กษาทำาหนังสอืจากคณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ถงึสถานคุ้มครอง

และพฒันาอาชพี 8 แหง่ เพือ่ขออนญุาตเขา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุม่ตัวอยา่ง เม่ืออนญุาต ผูศึ้กษาสง่หนงัสือ

และแบบสอบถามไปทางไปรษณีย ์และเปดิโอกาสใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีทีเ่ปน็กลุม่ตัวอยา่งได้ใชดุ้ลพนิิจ และ

ความคิดเหน็อยา่งอสิระในการตอบแบบสอบถาม และขอใหผู้ต้อบสง่คนืกลบัมาภายในระยะเวลาทีก่ำาหนด 

เมื่อได้แบบสอบถามครบถ้วนแล้ว ผู้ศึกษาตรวจความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม และนำา

แบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปทำาการวิเคราะห์ประมวลผลทางสถิติต่อไป

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

  การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำาเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ (SPSS) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดดังนี้

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ

   ส่วนที่ 2 ปัญหาและข้อจำากัดในกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

ของผู้ตอบแบบสอบถามการวัดโดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า ของ Likert Scale และแบ่งค่าคะแนนใน 

ข้อคำาถามออกเป็น 5 ระดับ โดยเรียงลำาดับจากค่าคะแนน 5-1 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยต่อปัญหาและ 

ข้อจำากัดในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด กำาหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดระดับความคิดเห็น 

โดยคะแนนอันตรภาคชั้น พิสัย คือ 5 ดังนั้น ระดับการปฏิบัติงานเมื่อพิจารณาในการตีความหมาย เป็นดังนี้ 

ความคิดเห็นด้วยต่อปัญหาและข้อจำากัดในระดับมากที่สุด = 4.21 - 5.00 ระดับมาก = 3.41 - 4.20 ระดับ 

ปานกลาง = 2.61 - 3.40 ระดับน้อย = 1.81 - 2.60 ระดับน้อยที่สุด = 1.00 - 1.80

   ส่วนท่ี 3 คำาถามเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อจำากัดในกระบวนการคุ้มครอง

สวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์การวัดโดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale 

และแบ่งค่าคะแนนในข้อคำาถามออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ ค่าคะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วย ค่าคะแนน 2  

หมายถึง ไม่แน่ใจค่าคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย กำาหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการจัดระดับความคิดเห็น  

โดยคะแนนอนัตรภาคชัน้ พสัิย คือ 0.67 ดังนัน้ ระดับความคิดเหน็เม่ือพจิารณาในการตีความหมาย เป็นดังน้ี 

เห็นด้วย = 2.36 - 3.00 ไม่แน่ใจ = 1.68 - 2.35 ไม่เห็นด้วย = 1.00 - 1.67 

  ทั้งนี้การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ใช้ค่าความแตกต่างที่ร้อยละ 3
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ผลการวิจัย

 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 

8 แหง่ ส่วนใหญร่อ้ยละ 68.3 เป็นเพศหญงิ และรอ้ยละ 31.7 เปน็เพศชาย กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญ ่มีอายรุะหวา่ง 

25-30 ป ีคิดเปน็รอ้ยละ 41.7 ด้านการศึกษา พบวา่สว่นใหญมี่การศึกษาระดับปรญิญาตร ีคิดเปน็รอ้ยละ 76.7 

โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีตำาแหน่งเป็นพนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 75.0 และส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่

นักสังคมสงเคราะห์ คิดเป็นร้อยละ 28.3 โดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากว่า 3 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 61.7 ท้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับการอบรมตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 

การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 คิดเป็นร้อยละ 53.3

 ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อจำากัดในกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย

จากการค้ามนุษย์ อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 โดยแบ่งปัญหาและข้อจำากัด 

ในกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย 

ด้านภาษา ด้านความเข้าใจในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และด้าน 

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 มีรายละเอียดดังนี้

 ด้านความปลอดภัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับปานกลางในเรื่องของหน่วยงาน 

ขาดอุปกรณ์ในการป้องกันตัว เมื่อเกิดเหตุอันตราย และบุคลากรภายในหน่วยงานมีสัดส่วนน้อยกว่า 

ผู้ใช้บริการมาก

 ด้านภาษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากในเรื่องของหน่วยงานขาดบุคลากร 

ด้านลา่มประจำาหน่ายงาน ด้านความเขา้ใจในพระราชบญัญติัปอ้งกนัและปราบปรามการค้ามนุษย ์พ.ศ. 2551 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากในเรื่องของบทลงโทษผู้กระทำาผิดในคดีค้ามนุษย์น้อยเกินไป 

และการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าท่ีผู้มีส่วนเก่ียวข้องยังไม่จริงจังและต่อเน่ือง รวมถึงการคัดแยก 

ผูเ้สียหายจากการคา้มนษุย์ พนักงานสอบสวนเป็นผูช้ี้ขาด พนักงานสอบสวนมักขาดการพจิารณาด้านสังคม 

ทำาให้อาจระบุตัวผู้เสียหายคลาดเคลื่อน

 ด้านแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อจำากัดในกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจาก 

การค้ามนษุย์ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเหน็ด้วยเกีย่วกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้จำากดัในกระบวนการ

คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะการสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีเข้าอบรมเกี่ยวกับ 

ความรู้ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับภารกิจหน้าท่ีของหน่วยงาน รวมถึงการสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีเข้าอบรมเกี่ยวกับการคัดแยกผู้เสียหาย

จากการค้ามนุษย์ 

อธิปรายผลการวิจัย

 ผลการศึกษาปัญหาและข้อจำากัดในกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัญหาและข้อจำากัดในกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจาก 

การค้ามนุษย์ทั้ง 4 ด้าน รวมกันมีค่าเฉลี่ยระดับค่าคะแนนจัดอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยของ 

ความคดิเหน็ต่อปญัหาและขอ้จำากดัในกระบวนการคุ้มครองสวสัดภิาพผูเ้สียหายจากการค้ามนษุยด้์านภาษา 

สูงทีสุ่ด โดยเฉพาะเรือ่งหน่วยงานขาดบคุลากรด้านลา่มประจำาหนว่ยงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
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พัชยา อัชเศรษฐ (2554, น. 120-124) ที่พบว่า มีปัญหาในการขาดแคลนล่ามในสถานคุ้มครอง/สถานแรกรับ 

และผู้เสียหายไม่ให้ความร่วมมือกับผู้ปฏิบัติงาน ในขณะท่ีด้านพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 

การคา้มนษุย ์พ.ศ. 2551 กลุม่ตัวอยา่งมคีวามคิดเหน็อยูใ่นระดับปานกลาง โดยเฉพาะเรือ่งบทลงโทษผูก้ระทำาผดิ

ในคดีค้ามนุษย์น้อยเกินไปส่งผลให้ผู้กระทำาผิดไม่เกรงกลัวและไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของณัฐยา วิริวิทยา (2553, น. 92-97) ท่ีพบว่า มีปัญหาบทลงโทษตามกฎหมาย บทลงโทษ 

ไม่เพียงพอ และมีข้อขัดแย้งระหว่างกฎหมายของประเทศต้นทางและปลายทาง ด้านการบังคับใช้กฎหมาย

ยงัมีขอ้บกพรอ่งท่ีควรแก้ไข ทัง้การเพิม่โทษ การเพิม่ฐานความผดิ และการยกเวน้ความผดิของเหยือ่คา้มนษุย ์

ด้านความเขา้ใจในพระราชบัญญัติปอ้งกนัและปราบปรามการคา้มนษุย ์พ.ศ. 2551 กลุม่ตัวอยา่งมีความคดิเห็น

อยู่ในระดับน้อย โดยเฉพาะเรื่องการขาดความเข้าใจในการกำาหนดคุณสมบัติของผู้ท่ีได้รับการแต่งต้ังเป็น

พนักงานเจ้าหน้าที่ อำานาจหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าที่ บทกำาหนดโทษตามพระราชบัญญัติป้องกันและ

ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และกองทุนเพื่อ 

การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของดลฤทัย ไกรอ่ำา (2553, น. 119-

124) ท่ีพบวา่ เจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิติังานยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจของในเรือ่งของการคา้มนุษยต์ามพระราชบญัญติั

ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 นอกจากนี้ในด้านความปลอดภัย กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดับนอ้ย โดยเฉพาะเรือ่งหน่วยงานขาดอปุกรณ์ในการป้องกนัตัวเม่ือเกดิเหตุอนัตราย ซ่ึงไม่สอดคล้อง

กับสภาพข้อเท็จจริงของสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพซ่ึงมีการรักษาความปลอดภัย โดยมียามอยู่เวร 

เป็นผลัด และมีการกำาหนดมาตรฐานในด้านต่าง ๆ รวมทั้งด้านความปลอดภัยซึ่งจะมีอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ 

ท่ีมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน และผลการศึกษายังพบว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีสัดส่วนน้อยกว่า 

ผู้ใช้บริการมาก ทำาให้ไม่สามารถคุ้มครองความปลอดภัยให้กับบุคลากรด้วยกันเองได้ 

 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุวรีย์ ใจหาญ, (2556) ที่พบว่า นักค้ามนุษย์คุกคามพยานในคดี

การค้ามนษุยท่ี์ตกอยู่ในความดูแลของสถานคุ้มครองหลายรปูแบบ ทำาให้พยานไม่ใหค้วามร่วมมอืในการสบื

ข้อเท็จจริง และต่อต้านการปฏิบัติงานของสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 

 ผลการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อจำากัดในกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย

จากการค้ามนษุย ์พบวา่ กลุม่ตัวอยา่งเหน็ด้วยเกีย่วกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้จำากดัในกระบวนการ

คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะในเรื่องการสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีเข้าอบรม 

เกี่ยวกับความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การทำางานตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 

การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำาผลการวิจัยไปใช้งาน 

  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการจ้างบุคลากรด้านล่าม

ประจำาหน่วยงานสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพทั้ง 8 แห่ง

  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการควรมีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีของสถานคุ้มครองและพัฒนา

อาชพี เพือ่สรา้งความรูแ้ละแลกเปล่ียนประสบการณ์การทำางานตามพระราชบัญญติัป้องกนัและปราบปราม

การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551
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กลุ่มด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

  ควรมีการเปรียบเทียบปัญหาและข้อจำากัดในกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจาก

การค้ามนุษย์ในหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีภารกิจหน้าที่สอดคล้องกัน เพื่อทราบถึงความเหมือน/ความแตกต่าง 

ของปัญหาและข้อจำากดัในกระบวนการคุ้มครองสวสัดิภาพผูเ้สียหายจากการค้ามนษุย ์เพือ่เป็นขอ้มูลสำาหรบั

การปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ในสอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบันต่อไป

  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและข้อจำากัดในกระบวนการคุ้มครอง

สวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์อย่างลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น
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