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การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ การตัดสินใจซื้อ อาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทาน

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

Information Exposure Attitude, and buying decision of Ready Meal food through 
Online Social Media among People in Bangkok
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารอาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่าน 

ส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับ

ข่าวสารและทัศนคติต่ออาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารและการตัดสินใจซ้ืออาหาร 

ปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างทัศนคติและการตัดสินใจซื้ออาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชนใน

เขตกรงุเทพมหานคร เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ ใชว้ธีิสำารวจด้วยแบบสอบถาม กลุม่ตัวอยา่งคือผูท้ีอ่าศัยอยู่ใน

เขตกรงุเทพมหานคร อาย ุ15-60 ป ีทีมี่อำานาจในการซ้ือและตัดสินใจเกีย่วกบัการบรโิภคได้ด้วยตนเอง จำานวน 

400 คน การวิเคราะห์และการประเมินผล โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใช้การทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสหสัมพันธ์

เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1. การเปิดรับข่าวสารอาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก 2. การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อ 

อาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำาคัญ 

3. การเปดิรับขา่วสารมีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจซือ้อาหารปรงุสำาเรจ็พรอ้มทานผา่นสือ่สังคมออนไลน์

ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครอยา่งมีนยัสำาคัญ 4. ทัศนคติมคีวามสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจซ้ืออาหาร

ปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำาคัญ

คำาสำาคัญ : สื่อสังคมออนไลน์ / ธุรกิจอาหาร / การตลาดออนไลน์
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Abstract

 This research The objective 1. To study the exposure cooked food with you through social 

media people in Bangkok. 2. To study the relationship between exposure and attitudes toward ready meal 

food through social media people in Bangkok. 3. To study the relationship between the exposure and the 

decision to buying decision food with you through social media people in Bangkok. 4. To study the  

relationship between attitudes and decisions prepared food with you through social media people in 

Bangkok. The quantitative research survey by questionnaire The sample consisted of those who live in 

Bangkok, age 15-60 years, with the power to decide on the purchase and consumption of 400 people on 

their own analysis and evaluation. The descriptive analysis Frequency, percentage, mean and standard 

deviation analysis and inferential statistics. Used to test the difference of the average. One-way analysis 

of variance and correlations between variables with Pearson Correlation. The results showed that  

1. Exposure to ready meal food to eat through social media people in Bangkok at a high level.  

2. The exposure was associated with attitudes toward ready meal food and ready to eat through social 

media people in Bangkok significantly. 3. The exposure is associated with the decision to buy prepared 

food with you through social media people in Bangkok significantly. 4. Attitudes were associated with 

the decision to buy prepared food with you through social media people in Bangkok significantly.

Keywords: Social Media / Food Business / Online Marketing 

บทนำา

 ด้วยสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โลกของอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในชีวิต

ประจำาวันของเรามากข้ึน จำานวนของประชากรท่ีมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตต้ังแต่ปี 2552-2556 ก็มีจำานวน

เพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ ซึ่งส่วนใหญ่เข้าใช้งานเพื่อการบันเทิงและการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยอุปกรณ์ท่ี

นยิมใชใ้นการเข้าถงึอนิเทอรเ์นต็มากท่ีสุดคือ สมาร์ทโฟน (Smartphone) และเครือข่ายสังคมออนไลนท่ี์นยิม

เขา้ใช้งานมากทีส่ดุได ้เฟซบุค๊ (Facebook) ไลน์ (Line) อนิสตาแกรม (Instagram) (สำานกังานพฒันาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์, 2557)

 กระแสของการทำาการตลาดผา่นส่ือออนไลน์เริม่มีมากข้ึนเรือ่ยๆ ประกอบกบัปจัจบุนัผูค้นเชือ่ถอื

การโฆษณาทางโทรทัศน์น้อยลงเพราะทราบดีว่าการโฆษณานั้นมกัเน้นเพียงข้อดีของสินค้า ผู้บริโภคจึงหัน

มาใช้สื่อออนไลน์เป็นตัวช่วยในการหาข้อมูลเพิ่มเติม

 ปัจจุบันผู้ท่ีทำาการค้าขายส่วนใหญ่ได้เริ่มหันมาใช้ช่องทางการค้าขายแบบออนไลน์ผ่านสื่อ

อินเทอรเ์น็ตมากข้ึน อาจจะด้วยเหตุผลเน่ืองจากผูค้นในปัจจุบันมีอปุกรณ์ท่ีเรยีกมาวา่สมารท์โฟน (Smartphone) 

ท่ีง่ายต่อการเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์สามารถส่ือสารได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ทำาให้ช่วยอำานวยความสะดวก 

ในเรื่องต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึ้น

 เม่ือปี พ.ศ. 2554 สำานักงานสถิติแห่งชาติกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ทำา 

การสำารวจการขายสนิคา้และบรกิาร พบวา่ในส่วนของการขายสินค้าและการบรกิารผา่นส่ืออเิล็กทรอนิกส์
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เพยีงอยา่งเดียว มีสงูถึง 45.20% ผูท่ี้ทำาธุรกจิรายยอ่ยหลากหลายประเภทต่างเริม่หันมาสนใจช่องทางการขาย

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ไม่เว้นแม้แต่ธุรกิจการขายอาหารปรุงสุกสำาเร็จพร้อมทาน เรียกได้ว่าเป็นธุรกิจ 

รูปแบบใหม่ที่ทำาการขายผ่านสื่อสังคมออนไลน์และมีแนวโน้มท่ีจะขยายตัวมากข้ึน จากการจัดอันดับ 

การขายสินค้าบนเฟสบุ๊ค (Facebook) เม่ือปี 2555 สำาหรับหมวดอาหารและขนมอยูในลำาดับท่ี 5 มี 5%  

แต่เมื่อปี พ.ศ. 2556 ได้มีการพัฒนาที่สูงขึ้นมาเป็นอันดับที่ 3 คือ 18%

 อาหารปรงุสำาเรจ็พรอ้มทานท่ีทำาการขายผา่นส่ือสงัคมออนไลนใ์นปัจจบัุนมอียูห่ลากหลายประเภท 

ทั้งอาหารคาว อาหารแห้ง ขนมและเบเกอรี่ เป็นต้น จุดเริ่มต้นการขายผ่านช่องทางออนไลน์นี้ส่วนใหญ่ 

มาจากบุคคลธรรมดาหรอืผูท้ำาธุรกจิรายยอ่ย ซ่ึงมงีบประมาณจำากดัในการลงทนุเพือ่เปดิขายสนิค้าหนา้รา้น 

ดังนัน้ส่ือสังคมออนไลนจ์งึเป็นอกีตัวเลือกหน่ึงทีมี่ความนา่สนใจในการลงทนุทำาการคา้ขาย เพราะสามารถ

ส่ือสารไปได้ไกลและยังมีข้อจำากัดค่อนข้างน้อยและทำาการขายได้ตลอด 24 ชั่วโมง จึงสามารถทำาได้ง่าย 

สะดวก รวดเร็ว เหมาะสมกับผู้คนโดยทั่วไปที่หันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน

 ผูว้จัิยจงึเหน็ถงึกระแสของการขายอาหารปรงุสำาเรจ็พรอ้มทานผา่นส่ือสังคมออนไลน์วา่เป็นธุรกจิ

ใหมท่ี่มีความนา่สนใจเพราะสามารถเขา้ถงึได้กบัผูค้นเป็นจำานวนมากในระยะเวลาอนัรวดเรว็ บวกกบักระแส

การใช้งานอินเทอร์เน็ตของประชาชนท่ีมีจำานวนเพิ่มมากข้ึน และมีธุรกิจน้ีก็แนวโน้มในการพัฒนาในทาง 

ท่ีดีขึ้น ผู้วิจัยจึงต้องการที่ศึกษาถึงแนวโน้มในการเปิดรับ ทัศนคติ และการตัดสินใจซ้ือท่ีมีต่อการขาย 

อาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านสื่อสังคมออนไลน์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ศึกษาการเปดิรบัขา่วสารอาหารปรงุสำาเรจ็พร้อมทานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารและทัศนคติต่ออาหารปรุงสำาเร็จ 

พร้อมทานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารและการตัดสินใจซื้ออาหารปรุงสำาเร็จ 

พร้อมทานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและการตัดสินใจซ้ืออาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทาน 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

 สมมติฐาน

 1. ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารอาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่าน 

สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน

 2. การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่ออาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์

 3. การเปดิรบัข่าวสารมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซือ้อาหารปรงุสำาเรจ็พรอ้มทานผา่นสือ่สังคม

ออนไลน์

 4. ทศันคติมคีวามสัมพนัธ์กบัการตัดสนิใจซ้ืออาหารปรงุสำาเรจ็พรอ้มทานผา่นสือ่สังคมออนไลน์
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ขอบเขตการวิจัย

 ประชากรในการวิจัย คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 15-60 ปี ที่มี

การใช้งานอินเทอร์เน็ต จำานวน 3,137,998 คน (สำานักงานสถิติแห่งชาติ, 2556)

การทบทวนวรรณกรรม

 1. แนวคิดหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

  1.1 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร

  1.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร

  1.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ

  1.4 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซื้อ

  1.5 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์

 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ สื่อสังคมออนไลน์ การตลาด หลายเรื่อง 

เช่น จุฑามณี คายะนันทน์ (2554) ฐานทัศน์ ชมพูพล (2554) สุกัญญา เศวตศิลา (2556) เป็นต้น

วิธีดำาเนินการวิจัย

 งานวิจัยเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และการตัดสินใจซ้ือ อาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทาน 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจัยเชิงสำารวจ (Survey Research) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ให้กลุ่มตัวอย่างทำาแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงจะใช้วิธีการเก็บข้อมูลจาก  

2 ช่องทาง คือ แบบสอบถามออนไลน์ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตและแบบออฟไลน์ รวมทั้งหมด 400 ชุด

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะทำาการเก็บรวบรวมข้อมูลและนำามาประมวลผลเพื่อหาค่าทางสถิติ 

ด้วยโปรแกรมสำาเรจ็รปู และนำามาวเิคราะหแ์ละประเมินผล โดยวเิคราะหข้์อมูลเชงิพรรณนา ใชก้ารแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใช้การทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตัวแปร

ด้วยสหสัมพันธ์เพียร์สัน

ผลการวิจัย

 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำานวน 286 คน คิดเป็น

ร้อยละ 71.5 และเป็นเพศชาย จำานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี จำานวน 

289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี/ปวส. จำานวน 323 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 80.8 ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำานวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 ส่วนใหญ่มีรายได้ 

อยู่ที่ 5,000-15,000 บาท จำานวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5

 การเปิดรับข่าวสารอาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขต

กรงุเทพมหานคร กลุม่ตัวอยา่งส่วนใหญม่เีปดิรบัข่าวสารเกีย่วกบัอาหารปรงุสำาเรจ็พรอ้มทานผา่นส่ือสังคม

ออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ จำานวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมาคอมพิวเตอร์พกพา จำานวน  

75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 
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 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับอาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ต่อหนึ่งครั้งเป็นระยะเวลา 1-5 นาที จำานวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา 6-10 นาที  

จำานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8

ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงต่อการเปิดรับ

 ข่าวสารเกี่ยวกับอาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานจากสื่อต่าง ๆ

 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลงผลข้อมูล

สื่อสังคมออนไลน์

เฟซบุ๊ค (Facebook) 3.49 1.37 มาก

อินสตาแกรม (Instagram) 2.93 1.52 ปานกลาง

ทวิตเตอร์ (Twitter) 1.83 1.20 น้อย

โซเชียลแคม (Socialcam) 1.40 0.80 น้อยที่สุด

ยูทูป (youtube) 2.25 1.31 น้อย

อื่น ๆ 2.23 1.55 น้อย

รวม 2.35 1.29 น้อย

สื่อมวลชน

โทรทัศน์ 3.04 1.27 ปานกลาง

วิทยุ 2.12 1.24 น้อย

หนังสือพิมพ์ 2.46 1.25 มาก

อื่น ๆ 1.42 0.88 น้อยที่สุด

รวม 2.26 1.16 น้อย

สื่อบุคคล

ครอบครัว 2.63 1.34 ปานกลาง

เพื่อน 3.18 1.32 ปานกลาง

คนรู้จัก 2.57 1.28 น้อย

ผู้มีชื่อเสียง 2.76 1.17 ปานกลาง

อื่น ๆ 1.38 0.90 น้อยที่สุด

รวม 2.50 1.20 น้อย

รวมทั้งหมด 2.37 1.21 น้อย
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ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 6

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับอาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานจากสื่อสังคม

ออนไลน์โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย (  = 2.35) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เฟซบุ๊ค 

(Facebook) มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 3.49)

 ระดับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับอาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานจากสื่อมวลชนโดยรวมมีคะแนน

เฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย (  = 2.26) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า โทรทัศน์ มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 

3.04)

 ระดับการเปดิรบัขา่วสารเกีย่วกบัอาหารปรงุสำาเรจ็พรอ้มทานจากส่ือบุคคลโดยรวมมคีะแนนเฉลีย่

อยู่ในระดับน้อย (  = 2.50) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพื่อน มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 3.18)

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที ่1 ลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัมีการเปิดรบัข่าวสารอาหาร

ปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกัน 

มีการเปดิรบัขา่วสารอาหารปรงุสำาเรจ็พรอ้มทานผา่นส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

ทีร่ะดับ .05 โดยมคีา่คา่ T-Test เทา่กับ 4.285 ดังนัน้จงึกล่าวได้วา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเปิดรบัข่าวสาร

อาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ และปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมกีารเปดิรบัข่าวสารอาหารปรงุสำาเร็จพรอ้มทานผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์ตกต่างกนั

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าค่า F-Test เท่ากับ 5.435 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า อาชีพที่แตกต่าง

กันมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารอาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติ

 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่ออาหาร 

ปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า การเปิดรับข่าวสารอาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่าน 

ส่ือสังคมออนไลนมี์ความสัมพนัธ์กบัทัศนคติต่ออาหารปรงุสำาเรจ็พรอ้มทานผา่นส่ือสังคมออนไลน ์อยา่งมี

นัยสำาคัญทางสถิติระดับ .05 โดยจัดในระดับต่ำา (r = .256**) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ืออาหาร

ปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า การเปิดรับข่าวสารอาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่าน 

ส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ืออาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติระดับ .05 โดยจัดในระดับปานกลาง (r = .402**) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4 ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ืออาหารปรุงสำาเร็จ

พร้อมทานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ทัศนคติต่ออาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านส่ือสังคมออนไลน์มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติระดับ .05 โดยจัดในระดับสูง (r = .630**) 

อภิปรายผลการวิจัย

 ลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับข่าวสารอาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านส่ือสังคมออนไลน์

พบว่ามีการเปิดรับอยู่ในระดับมาก ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กล่าวได้ว่าเพศหญิงเป็นเพศที่ให้ 

ความสนใจกบัข่าวสารใหม่ ๆ  และใหก้ารเปิดรับข้อมลูใหม่ ๆ  ได้ง่าย และส่วนใหญ่มกีารเปิดรับข่าวสารจาก

โทรศัพทมื์อถอืซึง่สอดคลอ้งกบัในปจัจบัุนท่ีแทบทุกคนจะมีโทรศัพท์มือถือท่ีสามารถเช่ือมต่อกับสัญญาณ
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อินเทอร์เน็ตได้ จึงทำาให้การเปิดรับข่าวสารเป็นไปได้ง่ายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ช่วงเลาที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับ

ส่วนใหญ่คือ 1-5 นาทีต่อหนึ่งครั้ง ซึ่งเป็นช่วงเวลาปกติที่คนจะให้ความสนใจที่จะเปิดรับข่าวสารในแต่ละ

ครั้ง และมีการเปิดรับผ่านช่องทางสื่อต่างๆท้ังด้านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งส่วนใหญ่เปิดรับผ่านเฟซบุ๊ค  

(Facebook) เพราะเป็นส่ือท่ีมีผู้คนเข้าถึงเป็นจำานวนมากและสามารถแบ่งปันข้อมูลให้ผู้อื่นรับรู้ได้ง่าย  

ด้านสื่อมวลชนมีการเปิดรับจากโทรทัศน์มากท่ีสุด เพราะโทรทัศน์เป็นสื่อมวลชนพื้นฐานที่ทุกคนรับชม 

ทำาใหส้ามารถได้รบัข่าวสารไดง่้าย และด้านส่ือบุคคลมีการเปิดรับจากเพือ่นมากท่ีสุด ซ่ึงเพือ่นมกัเป็นปัจจยั

สำาคญัในการชกัชวนหรอืแจง้ข่าวสารใหกั้บเพือ่นด้วยกนัเอง และด้วยช่วงอายท่ีุใกลเ้คียงกนัทำาใหก้ารพดูคุย

มีความง่ายและเข้าใจกันได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา เศวตศิลา (2556) ศึกษาเรื่อง 

รูปแบบของการส่งเสริมการขายที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของสตรีวัยทำางานตอนต้น 

ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook) เป็นงานวิจัยเชิงสำารวจ โดยกำาหนดกลุ่มตัวอย่าง

เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้นำารูปแบบของการส่งเสริมการขาย 

14 รปูแบบมาใชใ้นการศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบของการส่งเสรมิการขายสามารถส่งผลต่อพฤติกรรม

การซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook) และยังสามารถคาดการณ์พฤติกรรม

การซือ้ได้คือ การบรกิารขนสง่ฟร ีการใหค้ำาปรกึษาท่ีไม่คิดค่าใชจ้า่ย ซึง่เป็นตัวแปรท่ีสำาคัญท่ีมคีวามสัมพนัธ์

ต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค(Facebook)

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปดิรบัข่าวสารและทัศนคติต่ออาหารปรงุสำาเร็จพรอ้มทานผา่นส่ือสงัคม

ออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อ

อาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 กล่าวได้ว่า การเลือกเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์นั้นเป็น 

ช่องทางที่นำาไปสู่การรับรู้ข้อมูลและเกิดทัศนคติที่ดีต่อร้านค้านั้นๆ สอดคล้องกับลำาดับขั้นของการสร้าง

ทัศนคติในใจผู้บริโภค ท่ีเกิดจากการรับรู้ จึงความรู้สึก และส่งผลการกระทำา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ ฐานทัศน์ ชมพูพล (2554) ศึกษาเรื่อง การเปิดรับการสาธิตการใช้เครื่องสำาอางผ่านสื่อออนไลน์กับ 

การตัดสินใจซื้อเครื่องสำาอางของผู้หญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

อายุ 20-29 ปี การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องสำาอางในงบประมาณ 1,000 บาท

ต่อครั้ง โดยมีการเปิดรับข้อมูลการสาธิตเครื่องสำาอางมากที่สุดจาก www.Pantip.com (ห้องโต๊ะเครื่องแป้ง) 

1 ครั้งต่อสัปดาห์และใช้ระยะเวลาในการชม 30 นาทีต่อคร้ัง โดยกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการสาธิต 

เครื่องสำาอางช่วยเพิ่มความสะดวกและง่ายต่อการหาข้อมูล

 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารและการตัดสินใจซื้ออาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทาน 

ผา่นส่ือสังคมออนไลนข์องประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ การเปิดรบัข่าวสารมีความสัมพนัธ์กับ

การตัดสินใจซ้ืออาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ 0.05 กล่าวได้ว่า เม่ือบุคคลการเปิดรับร้านอาหารผ่านสื่อสังคมออนไลน์และ 

ได้เข้าชมรายละเอยีดต่างๆในการขาย การโฆษณา และปจัจยัแวดลอ้มท่ีมีความเหมาะสมอาจกอ่ใหเ้กดิความ

พงึพอใจและสามารถส่งผลไปสูก่ารตัดสนิใจซือ้ได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บงกช รตันปรดีากลุ (2554) 

ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของทัศนคติและบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ

ออนไลน์ของผู้บริโภควัยทำางานตอนต้นเป็นงานวิจัยเชิงสำารวจ โดยศึกษาจากกลุ่มวัยทำางานตอนต้น อายุ
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ระหว่าง 20-29 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้ www.Pantip-

market.com ในการซื้อสินค้า และสินค้าที่ซื้อมากท่ีสุด คือ เครื่องสำาอาง โดยเฉลี่ยมูลค่าในการซ้ือต่อครั้ง  

500 – 1,000 บาท และความถี่ในการซ้ือคือ1 เดือน โดยเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เนื่องจากไม่ต้องการเดินทางออกไปซื้อสินค้า

 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและการตัดสินใจซื้ออาหารปรุงสำาเร็จพร้อมทานผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ืออาหาร

ปรงุสำาเรจ็พรอ้มทานผา่นส่ือสงัคมออนไลนข์องประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมีนยัสำาคญัทางสถติิ

ที่ 0.05 กล่าวได้ว่า เมื่อบุคคลมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้ว การตัดสินใจซื้อก็จะมีความง่ายยิ่งขึ้น โดยที่

ผู้ขายอาจจะไม่ต้องใช้กลยุทธ์ในการขายมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Koufaris (2002) ศึกษา 

เรื่อง การประยุกต์ใช้แบบจำาลองการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีการไหลสู่พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ 

เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคออนไลน์ท้ังในด้านการซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต การใช้งาน

คอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยได้ทดสอบสมมติฐานของผู้บริโภคถึงกระบวนการเรียนรู้ ความรู้สึก ในครั้งแรกของ 

การเข้าชมเวบ็ไซต์วา่มีผลต่อพฤติกรรมและก่อใหเ้กดิความต้องการท่ีจะกลับมาเพือ่ซ้ือสินค้าหรอืไม่ โดยได้

ทำาการทดสอบกับผู้ที่ยังไม่เคยซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้บริโภคจะมีลักษณะเฉพาะที่คล้ายคลึงกัน

ในการเลือกซ้ือสินค้ากับการใช้คอมพิวเตอร์จากการท่ีผู้บริโภคมีความเข้าใจและพอใจในประโยชน์ของ

เว็บไซต์

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย ผู้วิจัยเห็นว่าควรจะมีการเพิ่มแนวทางในการส่งเสริมการตลาด

ให้มีแนวทางท่ีแพร่หลายและเข้าถึงได้ง่ายมากข้ึน เพ่ือเป็นการเพิ่มยอดขาย เนื่องจากในปัจจุบันคนใน

กรงุเทพมหานครเริม่มีความสนใจในการตัดสนิใจซ้ืออาหารปรงุสำาเร็จพรอ้มทานผา่นส่ือสงัคมออนไลนข์อง

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มมากขึ้น และควรเน้นการทำาการตลาดเพื่อให้ส่งผลกับการตัดสินใจ

ซื้อมากยิ่งขึ้น สำาหรับผู้ที่สนจะทำาธุรกิจด้านนี้หากจะเริ่มต้นในการประชาสัมพันธ์ สื่อสังคมออนไลน์เป็น

สื่อที่ควรจะนึกถึงเป็นอันดับแรก
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