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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อ 

สภาพแวดล้อม ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงใน 6 ด้าน คือ  

ด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านกิจกรรมนักศึกษา ด้านการบริการนักศึกษา 

และด้านอาคารสถานท่ี กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2556 จำานวน 375 คน 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซ่ึงมีความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.97 การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์  

ความแปรปรวนแบบทางเดียว และ การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิของเชฟเฟ ่ผลการวจิยัพบวา่

 1. นักศึกษาเห็นด้วยกับสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึงโดยรวมและเป็นรายด้านในระดับมากยกเว้น ด้านอาคารสถานที่ ท่ีนักศึกษาเห็นด้วยอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

 2. นักศึกษาชาย และนักศึกษาหญิง มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด 

การศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบงึ โดยรวมและเกอืบทุกด้านไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ด้านอาคาร

สถานที่ ที่แตกต่างกัน

 3. นักศึกษาท่ีศึกษาในคณะต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัด 

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงโดยรวมและเกือบทุกด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น 

ด้านหลักสูตร และด้านกิจกรรมนักศึกษาที่แตกต่างกัน

 4. นักศึกษาท่ีศึกษาในชั้นปีท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด 

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง โดยรวมและเป็นรายด้าน ทุกด้านแตกต่างกัน

คำาสำาคัญ : สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา / หลักสูตร / การเรียนการสอน / อาจารย์ผู้สอน / 

  กิจกรรมนักศึกษา / การบริการนักศึกษา / อาคารสถานที่
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Abstract

 The purpose of this research was to study and to compare the attitude toward learning  

environment at Muban Chombueng Rajabhat University in six aspects: curriculum, teaching and learning, 

teachers, student activities, student services, and buildings. The sample included 375 undergraduate  

students in academic year 2013.The instrument used to collect data was a Likert-type five-point rating 

scale questionnaire of 60 items with a reliability of 0.97. The statistics methods used for data analysis 

were frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, one way analysis of variance, and Scheffe’s 

test. The research finding revealed as follows:

 1. The students were highly satisfied with overall and each aspects of the learning environment 

at Muban Chombueng Rajabhat University except for the buildings aspect which was at the modulate 

level.

 2. Male and Female students did not differ in their attitude toward learning environment  

at Muban Chombueng Rajabhat University in overall and in most aspects, but there was a significant 

difference found in the buildings except at .05 level.

 3. The students from different faculties showed no difference on their attitude toward overall 

and almost all aspects of Muban Chombueng Rajabhat University learning environment aspects for the 

aspects of curriculum and student activities which there were significant different at .05 level.

 4. Students from different academic levels had significant differences on attitude toward  

overall and on each aspect of learning environment at Muban Chombueng Rajabhat University.

Keywords: Learning Environment / Curriculum / Teaching and Learning / Teachers /

    Student Activities / Student Services / Buildings

บทนำา

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  

ได้ระบุในมาตรา 4 ว่า การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล โดย 

การถ่ายทอดความรู้ อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้

อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งที่จะช่วยหล่อหลอมนักศึกษาให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์ได้ 

ทั้งทางด้านสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และจิตใจ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่ง

สำาคัญอย่างยิ่ง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2545: 2) 

 สภาพแวดล้อมมีความสำาคัญอย่างมากต่อการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา เนื่องจากมีส่วนใน

การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ นำาไปสู่พัฒนาการทางด้านอารมณ์และสังคม มีส่วนหล่อหลอมบุคลิกภาพ 

และพฤติกรรมทีพ่งึประสงค์ใหเ้กดิข้ึนกบันักศึกษา ซ่ึงสภาพแวดล้อมท่ีดี ควรมีส่วนช่วยส่งเสรมิใหนั้กศึกษา

มีพัฒนาการท่ีดีขึ้นในทุกๆ ด้าน กล่าวคือ สถาบันการศึกษาควรจัดสภาพแวดล้อมท่ีสะอาด ร่มร่ืน และ 

มีความปลอดภัยเหมาะสมกับสภาพวิถีชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ก่อตั้งขึ้นเมื่อ
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ป ีพ.ศ. 2497 โดยใชช้ือ่วา่ “วทิยาลยัหมูบ่า้นจอมบึง” ซ่ึงได้ต้นแบบมาจาก Village Institute ของประเทศตุรกี 

โดย พลเอกมังกร พรหมโยธี รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศึกษาธิการในขณะนัน้ เพือ่รบันกัเรยีนท่ีจบชัน้ประถม

ศึกษาตอนปลายที่เรียนดีจากชนบท ทั่วประเทศ มาเป็นนักเรียนทุนเรียน 5 ปี จนจบประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ครู กลับไปสอนในท้องถิ่นของตน ต่อมาวิทยาลัยหมู่บ้านจอมบึงได้รับการยกฐานะเป็นวิทยาลัยครู สถาบัน

ราชภัฏ และมหาวิทยาลัยราชภัฏตามลำาดับ (มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง. 2552: 2)

 การดำาเนินงานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึงที่ผ่านมา จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 1) ด้านหลักสูตร เนื้อหาในแต่ละรายวิชามีมาก 

บางรายวิชาซ้ำาซ้อนกัน เอกสารประกอบการเรียนมีมากเกินไป นักศึกษาไม่ค่อยได้มีส่วนร่วมในการเรียน 

ส่วนมากน่ังฟังบรรยายแล้วจดตาม หลักสูตรไม่สอดคล้องต่อความต้องการของนักศึกษา และ 

การเปลีย่นแปลงทางด้านวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและสังคม 2) ด้านการเรยีนการสอน บางรายวชิานักศึกษา

ต้องเรียนรวมกนัเป็นจำานวนมาก สง่ผลใหนั้กศึกษาเรยีนไม่รูเ้รือ่งเทา่ทีค่วร เน่ืองจากหอ้งเรยีนมคีวามคบัแคบ 

แออัด และนักศึกษาจำานวนมากส่งเสียงดังรบกวนการเรียน และอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอนไม่เพียงพอ

ต่อจำานวนนกัศึกษา และไม่ทนัสมยัเทา่ทีค่วร บางสว่นทีม่กีช็ำารดุเสยีหายขาดการซอ่มแซม อาจารยบ์างท่าน

ปรับเปลี่ยนเนื้อหาและเวลาเรียนโดยมิได้แจ้งให้นักศึกษาทราบล่วงหน้า ทำาให้นักศึกษาไม่ได้เตรียม 

ความพร้อมก่อนเข้าห้องเรียน เช่น ไม่ได้นำาเอกสารมาเรียน เป็นต้น 3) ด้านอาจารย์ผู้สอน อาจารย์บางท่าน

มีความรู้ในสาขาวิชาที่สอน แต่ขาดเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ท่ีน่าสนใจให้กับผู้เรียน บางท่านไม่มีสื่อ 

การสอนทำาให้การเรียนการสอนไม่น่าสนใจ สอนเนื้อหาไม่สัมพันธ์กัน บางท่านเสียงเบาทำาให้นักศึกษา 

ฟังไม่ชัด อีกทั้งบางท่านยังเข้าสอนไม่ตรงเวลาทำาให้นักศึกษาเกิดความเบ่ือหน่ายในการเรียน และอาจารย์ 

ไม่ค่อยมีเวลาให้นักศึกษาเข้าพบ 4) ด้านกิจกรรมนักศึกษา กิจกรรมนักศึกษามีน้อย และบางเวลากิจกรรม 

ที่จัดไม่เอื้อต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา เช่น ตรงกับเวลาเรียน หรือตรงกับช่วงเวลาสอบ และ 

บางกิจกรรมขาดการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้งบประมาณไม่เพียงพอ 

อาจารย์ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมน้อย และนักศึกษาท่ีสนใจเข้าร่วมกิจกรรมส่วนมากคือ

นักศึกษาชั้นปีที่1 เท่านั้น 5) ด้านการบริการนักศึกษา เจ้าหน้าท่ีท่ีทำาหน้าท่ีให้คำาปรึกษาในด้านต่าง ๆ  

มีน้อย ไม่ค่อยสนใจให้บริการ ปฏิบัติงานล่าช้าในหลาย ๆ อย่างทำาให้นักศึกษาเบ่ือ ไม่อยากเข้ารับบริการ  

ขาดการประชาสัมพันธ์เรื่องบริการทุนการศึกษา ระบบลงทะเบียนนักศึกษามีปัญหา ส่ือและเทคโนโลยี 

ในห้องสมุดชำารุด และมีจำานวนน้อย จำานวนร้านค้าในโรงอาหารมีน้อย โรงอาหารค่อนข้างสกปรก อับชื้น 

และร้อน ทำาให้นักศึกษาไม่สะดวกในการใช้บริการโรงอาหาร อีกท้ังยังพบปัญหาการดูแลรักษาพยาบาล 

ท่ีไม่สะดวกและเอื้อต่อการดำารงชีวิตของนักศึกษา 6) ด้านอาคารสถานท่ี อุปกรณ์ส่ือทัศนูปกรณ์ที่ใช้ 

ในการเรียนการสอนไม่เหมาะสม ชำารุด และไม่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ห้องนำ้าไม่สะอาด และไม่เพียงพอ

ต่อการใช้บริการของนักศึกษา ห้องเรียนไม่เพียงพอ ไม่มีห้องสำาหรับให้นักศึกษาเป็นศูนย์กลางในการทำา

กิจกรรม บางครั้งการจัดกิจกรรมมีขั้นตอนในการติดต่อขอใช้สถานท่ียุ่งยาก ทำาให้เป็นอุปสรรคต่อ 

การทำากิจกรรม โรงอาหารมีที่นั่งสำาหรับรับประทานอาหารไม่เพียงพอ แออัด และร้อนอบอ้าวมาก 

 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่

เกีย่วข้องกบัการจดัการศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง เพือ่เป็นข้อมูลสำาหรบั ผูบ้รหิารคณาจารย ์

และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง นำาไปเป็นแนวทางในการวางแผน กำาหนดแนวนโยบาย การพัฒนา และปรับปรุง 
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สภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ และพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ให้เหมาะสม  

เป็นไปอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ศึกษาความคดิเหน็ของนกัศึกษาท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเกีย่วข้องกบัการจดัการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ใน 6 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน 

ด้านกิจกรรมนักศึกษา ด้านการบริการนักศึกษา และด้านอาคารสถานที่ 

 2. เพือ่เปรยีบเทียบความคดิเหน็ของนกัศึกษาทีมี่ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วข้องกับการจดัการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง โดยรวมและในแต่ละด้าน จำาแนกตาม เพศ คณะที่ศึกษา และ 

ชั้นปี ที่ศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทุกชั้นปี ท่ีศึกษาในภาคเรียน 

ที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จำานวน 4 คณะ และ 1 วิทยาลัย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง คือ  

คณะครศุาสตร ์คณะวทิยาการจดัการ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์

และวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย จำานวนทั้งสิ้น 6,167 คน

 2. ตัวแปรที่ศึกษา

  2.1 ตัวแปรอิสระ 

   2.1.1 เพศ ได้แก่ 1) เพศชาย 2) เพศหญิง

   2.1.2 คณะทีศึ่กษา ได้แก่ 1) คณะครศุาสตร์ 2) คณะวทิยาการจดัการ 3) คณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี 4) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 5) วิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย

   2.1.3 ชั้นปีท่ีศึกษา ได้แก่ 1) นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 2) นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 3) นักศึกษาชั้น 

ปีที่ 3 4) นักศึกษาชั้นปีที่ 4 และสูงกว่า

  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก ่สภาพแวดลอ้มท่ีเกีย่วข้องกบัการจดัการศึกษา ในมหาวทิยาลัยราชภฏั

หมู่บ้านจอมบึง ทั้ง 6 ด้าน แบ่งเป็น 1) ด้านหลักสูตร 2) ด้านการเรียนการสอน 3) ด้านอาจารย์ผู้สอน  

4) ด้านกิจกรรมนักศึกษา 5) ด้านการบริการนักศึกษา 6) ด้านอาคารสถานที่

การทบทวนวรรณกรรม

 สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา หมายถึง ภาพรวมของการจัดองค์ประกอบต่าง ๆ 

ภายในมหาวิทยาลัย ท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ และพัฒนาการของนักศึกษา ในด้านสติปัญญา  

อารมณ์ สังคม ร่างกาย และจิตใจ แบ่งออกเป็นสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 6 ด้าน ดังนี้

 ด้านหลักสูตร สภาพการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความมุ่งหมายของหลักสูตร เน้ือหาของหลักสูตร  

ที่มีความยืดหยุ่น ทันสมัย สนองความต้องการในการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย ความคาดหวังของคน 

ในสังคม และการนำาไปใช้ในชีวิตประจำาวัน
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 ด้านการเรียนการสอน สภาพการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยพิจารณาจาก

หลักสูตร เนื้อหารายวิชา การใช้วิธีการสอนและเทคนิคการสอน การจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้

ความพร้อมของสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมในการเรียนการสอน 

การจัดตารางสอน และการวัดผลและประเมินผลการเรียน

 ด้านอาจารย์ผู้สอน สภาพการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ความสามารถ ความชำานาญประสบการณ์ 

การถ่ายทอดความรู้ การอุทิศเวลาส่วนตัวต่อภาระหน้าที่ในการสอน บุคลิกภาพ ความเป็นผู้นำา การติดต่อ

สัมพันธ์กันระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน การให้คำาแนะนำาปรึกษา 

การส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษามีพัฒนาการในการเรียนรู้ และให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน

 ด้านกิจกรรมนักศึกษา สภาพการณ์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่สถานศึกษา คณาจารย์ และนักศึกษา

จัดข้ึนในมหาวิทยาลัย เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตร นอกเหนือ จากการเรียนการสอนภายในห้องเรียน  

มีความมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสบการณ์ พัฒนาบุคลิกภาพ และคุณลักษณะที่ดีของนักศึกษา ให้ได้รับความรู้

และประสบการณ์ตรง เช่น กิจกรรมวันไหว้ครู กิจกรรมกีฬา กิจกรรมด้านบำาเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม  

กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น

 ด้านการบริการนักศึกษา สภาพการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดบริการต่าง ๆ ท่ีเอื้ออำานวยให้กับ

นักศึกษาโดยตรง ทั้งโดยส่วนรวม และรายบุคคล นอกเหนือจากงานวิชาการ และงานบริหารมหาวิทยาลัย 

เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียน มีความสุขในการดำารงชีวิตอยู่ในมหาวิทยาลัย เช่น  

การปฐมนิเทศ บริการงานทะเบียน การให้คำาปรึกษา ทุนการศึกษา บริการห้องสมุด บริการห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ การให้บริการข้อมูลข่าวสาร บริการจัดหางาน และการบริการอื่น ๆ ที่เอื้ออำานวยให้นักศึกษา 

มีความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียน มีความสะดวก ปลอดภัย และมีความสุขในการดำารงชีวิตอยู่ในรั้ว

มหาวิทยาลัย 

 ด้านอาคารสถานท่ี สภาพการณท่ี์เกีย่วข้องกบัอาคารสถานท่ี ส่ิงปลกูสร้างต่าง ๆ  เช่น อาคารเรียน 

ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องสมุด สโมสรนักศึกษา ห้องนำ้า โรงอาหาร อาคารพยาบาล 

ลานจอดรถ บรเิวณพกัผอ่นหย่อนใจ และสถานท่ีอำานวยความสะดวกต่าง ๆ  ทีม่หาวทิยาลยัจดัใหแ้กน่กัศึกษา 

หมายรวมถงึ ความสะอาด ความเปน็ระเบียบเรยีบร้อยของบรเิวณ ความเหมะสม ของอาคารสถานท่ีท้ังหมด 

พร้อมกับสิ่งอำานวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในห้องเรียน เช่น โต๊ะ เก้าอี้ แสง เสียง เป็นต้น

 สภาพแวดล้อมมีความสำาคัญต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา และมีอิทธิพลต่อพัฒนาการการเรียนรู้

ของนกัศึกษา ทัง้รา่งกาย สติปัญญา อารมณ์ จติใจ และสังคม สภาพแวดลอ้มท่ีดียอ่มมีอทิธิพลต่อพฒันาการ

ทางสติปัญญา เปน็ส่ิงจงูใจใหอ้ยากเรยีน สภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท่ี้เหมาะสม เชน่ หอ้งเรยีนมีความสะดวก

สบาย มีอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนครบถ้วน ทำาให้นักศึกษามีความสุขในการเรียน ผู้สอนก็มีความสุข

ในการสอน กระตุ้นนักศึกษาให้มีความสนใจ และเกิดแรงจูงใจในการเรียน เปลี่ยนเจคติไปในทางที่ดี  

ช่วยพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษา มีคุณธรรมและจริยธรรม มีการประพฤติ ปฏิบัติท่ีสามารถดำารงชีวิต 

อยู่ในสังคมได้อย่างดี
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วิธีดำาเนินการวิจัย

 1. การกำาหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทุกชั้นปีท่ีศึกษาใน 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จำานวน 4 คณะ และ 1 วิทยาลัย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง คือ 

คณะครศุาสตร ์คณะวทิยาการจดัการ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์

และวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย จำานวนทั้งสิ้น 6,167 คน

  1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกชั้นปี ท่ีศึกษาใน

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จำานวน 4 คณะ และ 1 วิทยาลัย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  

ซ่ึงได้มาจากการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำาเร็จรูปของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2544: 132-133)  

ที่ความเช่ือม่ันร้อยละ 95 ได้จำานวนกลุ่มตัวอย่าง ท้ังส้ิน 375 คน และทำาการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ  

สุ่มแบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยมีกลุ่มคณะวชิา และจำานวนช้ันปีเป็นระดับชัน้ (Stratified) 

และมีนักศึกษาเป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling Unit)

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสภาพแวดล้อมตามความคิดเห็นของนักศึกษา 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ ชั้นปีท่ีศึกษา และคณะที่ศึกษา และตอนท่ี 2 เป็น

แบบสอบถามสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  

ตามความคิดเห็นของนักศึกษา โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert. 1932: 1-55)

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล

  3.1 ขอหนังสือแนะนำาตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงอธิการบดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง เพื่อขอความร่วมมือและอนุญาตให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้

  3.2 ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยโดยส่งแบบสอบถาม 

และรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง

  3.3 ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท้ังหมด ได้แบบสอบถามท่ีมีคำาตอบท่ีสมบูรณ์

มาจัดกระทำาข้อมูล จำานวน 375 ฉบับ จากแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 375 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนท่ีเกี่ยวกับ เพศ ชั้นปีท่ีศึกษา 

และคณะที่ศึกษา โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency)

  3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลตามความคิดเห็นของนักศึกษาต่อสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับ 

การจัดการศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง โดยการหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) (Ferguson. 1981: 68) โดยรวม และในแต่ละด้าน

  3.6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัด 

การศึกษา ในมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จำาแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบที (Independent t-test) 

(Ferguson. 1981: 178) ส่วนตัวแปรชั้นปีที่ศึกษา และคณะท่ีศึกษา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
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ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ในกรณีท่ีพบความแตกต่าง อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติจึง 

ทำาการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Ferguson. 1981: 68)

ผลการวิจัย

 จากการศึกษาความคิดเหน็ของนักศึกษาท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเกีย่วข้องกบัการจดัการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

 1. นักศึกษาเห็นด้วยกับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึงโดยรวมและเป็นรายด้านในระดับมากยกเว้น ด้านอาคารสถานที่ ท่ีนักศึกษาเห็นด้วยอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

 2. นักศึกษาชาย และนักศึกษาหญิง มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด 

การศึกษาของมหาวทิยาลัยราชภฏัหมู่บ้านจอมบงึ โดยรวมและเกอืบทุกด้านไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ด้านอาคาร

สถานที่ ที่แตกต่างกัน

 3. นักศึกษาท่ีศึกษาในคณะต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัด 

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงโดยรวมและเกือบทุกด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น 

ด้านหลักสูตร และด้านกิจกรรมนักศึกษาที่แตกต่างกัน

 4. นักศึกษาท่ีศึกษาในชั้นปีท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด 

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง โดยรวมและเป็นรายด้าน ทุกด้านแตกต่างกัน 

การอภิปรายผล

 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง โดยรวมนกัศึกษาเหน็ด้วยในระดับมาก ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะมหาวทิยาลยัมกีารบรหิาร

จดัการสภาพแวดลอ้มทีดี่ ส่งผลใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู ้และสง่เสริมให้นกัศึกษาเกดิการพฒันาท้ังทางสติปญัญา 

สังคม อารมณ์ ร่างกายและจิตใจ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

  1.1 ด้านหลกัสูตร นักศึกษาเหน็ด้วยในระดับมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ หลกัสตูรมีความเหมาะสม

และสอดคลอ้งกบัความต้องการในการผลติบัณฑิตของมหาวทิยาลัย และตรงกบัความต้องการของนักศึกษา 

อีกทั้งยังมีความยืดหยุ่น ทันสมัย สอดคล้องกับสภาพการณ์ดำารงชีวิตในปัจจุบันของนักศึกษา 

  1.2 ด้านการเรยีนการสอน นกัศึกษาเห็นด้วยในระดับมาก ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะการจดัการเรยีน

การสอนในมหาวิทยาลัยตรงตามความมุ่งหมายของหลักสูตร มีปริมาณเนื้อหารายวิชาเหมาะสมกับจำานวน

หน่วยกติ นกัศึกษาได้มีโอกาสใชเ้อกสารประกอบการเรยีนการสอนท่ีมีความทันสมัย อกีท้ังการจดัการเรยีน

การสอนมีการเชื่อมโยงความรู้ทั้งด้านทฤษฏีกับด้านปฏิบัติ ทั้งในห้องเรียนและ นอกห้องเรียน 

  1.3 ด้านอาจารย์ผู้สอน นักศึกษาเห็นด้วยในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนมี

ความรูป้ระสบการณ์ และความชำานาญในเนือ้หา วชิาท่ีสอนเป็นอยา่งดี สามารถถา่ยทอดความรูแ้กนั่กศึกษา 

ช้ีแจงจุดมุ่งหมายของรายวชิา วธีิการเรยีนและการวดัผลอย่างชัดเจน ใชจ้ติวทิยาในการสอน และให้คำาปรกึษา

แก่นักศึกษานอกเวลาสอน 

  1.4 ด้านกิจกรรมนักศึกษา นักศึกษาเห็นด้วยในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ มหาวิทยาลัย
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มีการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษา อำานวยความสะดวกในการจัดการสถานท่ี 

สโมสร ชมรม ให้นักศึกษาเป็นสัดส่วน และในส่วนของผู้บริหาร คณาจารย์เองได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ต่าง ๆ ของนักศึกษา มีการจัดตารางเรียนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมที่สนใจ ทำาให้นักศึกษาได้มีโอกาส 

เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ ต่อตนเอง ส่วนรวม และสังคม 

  1.5 ด้านการบรกิารนกัศกึษา นกัศึกษาเห็นด้วยในระดับมาก ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ มหาวทิยาลยั

มีการปฐมนิเทศเรือ่งการเรยีนการสอน ระเบยีบการปฏบัิติตนทกุครัง้ทีเ่ปดิปีการศึกษาใหม่ มกีารจดั บรกิาร

ด้านการลงทะเบียนที่สะดวก และรวดเร็ว อีกทั้งมีมหาวิทยาลัยจัดหาแหล่งทุนเพื่อสนับสนุนการศึกษาต่อ

ของนักศึกษา ตลอดจนประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร หรือกิจกรรมให้นักศึกษาทราบเป็นประจำา ด้าน 

ห้องสมุด มีจำานวนหนังสือ เอกสาร ตำารา ฐานข้อมูลสำาหรับศึกษาค้นคว้าอย่างเพียงพอ และทันสมัย และ 

มีการจัดบริการรักษาพยาบาลที่เหมาะสม 

  1.6 ด้านอาคารสถานที่ นักศึกษาเห็นด้วย ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานที่ตั้ง

ของมหาวิทยาลัยมีลักษณะเปิดกว้าง ไม่มีรั้วหรือกำาแพงชัดเจน เพื่อแบ่งแยกมหาวิทยาลัยออกจากชุมชน 

โดยรอบ และมีถนนผ่ากลางมหาวิทยาลัย บุคคลภายนอกสามารถเข้า-ออกมหาวิทยาลัยได้โดยง่าย เนื่องจาก

ถนนดังกล่าวเป็นเส้นทางสัญจรไปมาระหว่างชุมชน ส่งผลให้นักศึกษารู้สึกไม่ปลอดภัยในการดำารงชีวิต 

ในรั้วมหาวิทยาลัยเท่าท่ีควร อีกท้ังอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอน เช่น โต๊ะ เก้าอี้ 

กระดาน โปรเจคเตอร ์จอฉาย เครือ่งคอมพวิเตอร ์บางส่วนชำารุด และไม่เพยีงพอต่อการใช้งานของนกัศึกษา 

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด 

การศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง โดยรวมและเปน็รายด้าน จำาแนกตามตัวแปร เพศ ปีทีศึ่กษา 

และคณะที่กำาลังศึกษา อภิปรายผลได้ดังนี้

  2.1 นักศึกษาชาย และนักศึกษาหญิง มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับ 

การจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง ด้านหลกัสูตร ด้านการเรยีนการสอน ดา้นอาจารย์

ผู้สอน ด้านกิจกรรมนักศึกษา ด้านการบริการนักศึกษา และโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก นักศึกษาอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน ทำากิจกรรมต่าง ๆ ภายในรั้ว

มหาวิทยาลัยร่วมกัน มีโอกาสในการเข้าถึงสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเท่าเทียมกัน  

อีกทั้งการทำากิจกรรมต่าง ๆ ในรั้วมหาวิทยาลัยมักไม่แยกกลุ่มชายและหญิง นักศึกษาจึงมีประสบการณ์ใน

การเรียนและทำากิจกรรมร่วมกัน โดยไม่แบ่งแยกเพศ 

   สำาหรับ ด้านอาคารสถานท่ี นักศึกษาชาย และนกัศึกษาหญิง มีความคิดเหน็ต่อสภาพแวดลอ้ม 

   ด้านอาคารสถานที่ แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่านักศึกษาชาย

เห็นด้วยต่อสภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานท่ีในระดับมาก ส่วนนักศึกษาหญิงเห็นด้วยเห็นด้วยต่อ 

สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก นักศึกษาหญิงมีความละเอียด

ออ่นมากกวา่นักศึกษาชาย จงึทำาใหนั้กศึกษาหญงิมีมุมมองต่อส่ิงต่างๆ รอบตัว ค่อนข้างซับซ้อนและละเอยีด

ถีถ่ว้นมากกว่านักศึกษาชาย โดยเฉพาะในเรือ่งสถานท่ี นกัศึกษาหญิงมักใหค้วามสำาคญัอยา่งมากในประเด็น

ของความสวยงาม ความสะอาด และความปลอดภัยในการดำารงชีวิตของตน จึงส่งผลให้นักศึกษาหญิง 

เห็นด้วยกับสภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ในระดับปานกลาง ต่างจากนักศึกษาชายที่เห็นด้วยต่อ 

สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานท่ีในระดับมาก เพราะนักศึกษาหญิงมีความคิดเห็นว่าสภาพแวดล้อม 
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ด้านอาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัยไม่สวยงาม หรือไม่สะอาด หรือไม่ปลอดภัย เพียงพอต่อความต้องการ

ดำารงชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยของตน 

  2.2 นักศึกษาท่ีศึกษาในคณะที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ด้านการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน  

ด้านการบรกิารนกัศึกษา ด้านอาคารสถานท่ี และ โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ้

ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจาก นักศึกษาทุกคณะวิชามีโอกาสในการเข้าถึงสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยในทุก ๆ 

ด้านอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกัน ไม่ว่าจะเป็น ด้านอาคารสถานท่ี ห้องเรียนห้องปฏิบัติการ โรงอาหาร 

หอพักนักศึกษา สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ การบริการนักศึกษา และดูแลเอาใจใส่จากคณาจารย์ ผู้บริหาร  

อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม โดยมิได้แบ่งแยกคณะ หรือสาขาวิชาของนักศึกษา 

   สำาหรบั ด้านหลกัสูตร นกัศึกษาท่ีศึกษาในคณะท่ีต่างกนั มีความคิดเหน็ต่อสภาพแวดล้อม

ทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการศึกษา ด้านหลักสตูร แตกต่างกนั ซ่ึงเปน็ไปตามสมมติฐานทีต้ั่งไว ้และเม่ือพจิารณา

เปน็รายคู่ พบวา่ นักศึกษาคณะครศุาสตรมี์ความคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มด้านหลกัสูตรแตกต่างจากนักศึกษา

คณะวิทยาการจดัการ และนักศึกษาคณะมนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์โดยพจิารณาได้จากค่าคะแนนเฉลีย่

ของความคดิเหน็ของนกัศึกษาคณะครศุาสตรม์ค่ีาสูงท่ีสุด ต่างจาก ความคิดเหน็ของนกัศึกษาคณะวทิยาการ

จัดการที่มีค่าน้อยที่สุด และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีมีค่ารองลงมา ท้ังนี้อาจเนื่อง 

มาจาก วิทยาการจัดการเป็นศาสตร์ที่มีความทันสมัย มีการวางแผนการทำางานหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ล่วงหน้า 

มีการทำางานหรือกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและมีระเบียบอยู่ในเกณฑ์สูง ดังน้ันความคาดหวังต่อ 

สภาพแวดล้อมด้านหลกัสตูรของนกัศึกษาคณะวทิยาการจัดการจงึยอ่มสงูกวา่นกัศึกษาคณะอืน่ ๆ  เชน่เดียว

กับนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซ่ึงเป็นแขนงวิชาท่ีศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพด้านต่าง ๆ  

ของมนุษย์ ตั้งแต่ ภาษา การสื่อสาร การเข้าใจจิตใจและการกระทำาของมนุษย์ การเปลี่ยนแปลงของสังคม 

และสิง่แวดล้อม นกัศึกษาท่ีเขา้มาศึกษาในคณะน้ีจงึเปน็ผูท้ีม่คีวามคาดหวงัต่อหลกัสูตรท่ีเป็นไปเพือ่พฒันา

ศักยภาพในตนเองอย่างสูง 

  2.3 นกัศึกษาท่ีศึกษาในชัน้ปท่ีีต่างกัน มีความคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเกีย่วข้องกบัการจดั

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมนักศึกษา ด้านอาคารสถานที่ 

และโดยรวม แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า นักศึกษา 

ชั้นปีที่ 3 มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อม ด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมนักศึกษา ด้านอาคารสถานที่ และ 

โดยรวม แตกต่างจากนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 โดยพิจารณาได้จากค่าคะแนนเฉลี่ยของ 

ความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด ต่างจาก ความคิดเห็นของนักศึกษานักศึกษาชั้นปีท่ี1  

ที่มีค่ามากที่สุด และนักศึกษาช้ันปีที่ 2 ที่มีค่ารองลงมา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก นักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีโอกาสใน

การสัมผสัสภาพแวดลอ้มด้านต่าง ๆ  มปีระสบการณ์ในการทำากจิกรรม และใชป้ระโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม

ของมหาวิทยาลัยยาวนานกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 1 และนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จึงทำาให้นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 มอง

มหาวิทยาลยัในภาพอดีตต้ังแต่ตนเองเข้ามาศึกษาในมหาวทิยาลยัจนมาถงึชว่งเวลาปจัจบัุนเป็นความซำา้ซาก 

จำาเจ และรู้สึกว่าสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยมิได้เปลี่ยนแปลง หรือแตกต่างไปจากเดิม

มากมายนัก จึงเป็นเหตุผลให้ เห็นด้วยต่อสภาพแวดล้อมด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมนักศึกษา ด้านอาคาร

สถานท่ี และสภาพแวดล้อมโดยรวมของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับที่สูงมาก ต่างจากนักศึกษาชั้นปีท่ี 3  
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ท่ีเห็นด้วยต่อสภาพแวดล้อมด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมนักศึกษา ด้านอาคารสถานท่ี และสภาพแวดล้อม

โดยรวมของมหาวิทยาลัยในระดับที่น้อยกว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และนักศึกษาชั้นปีที่ 2

   สำาหรับ ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านการบริการนักศึกษา แตกต่างกันซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อม  

ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านการบริการนักศึกษา แตกต่างจากนักศึกษาชั้นปีที่ 3 โดยพิจารณาได้จาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปีที่1 ที่มีค่ามากกว่า ความคิดเห็นของนักศึกษานักศึกษา

ชั้นปีที่ 3 ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก อาจารย์ผู้สอนใช้วิธีการเรียนการสอนนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และนักศึกษา 

ชั้นปีท่ี 3 ด้วยวิธีเดียวกัน โดยมิได้คำานึงถึงความแตกต่างของระดับการศึกษา อีกท้ังมหาวิทยาลัยเองมักให้

ความสำาคัญกับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เป็นอย่างมาก ด้วยเหตุที่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เริ่มเข้ามาศึกษาและใช้ชีวิตใน

มหาวิทยาลยั จนทำาใหนั้กศึกษาชัน้ปทีี ่3 รูส้กึวา่การสรรบรกิารต่าง ๆ  ของมหาวทิยาลยัไม่ได้สอดคลอ้ง หรอื

เพยีงพอกบัความต้องการของตน จงึเป็นเหตุผลให้นักศึกษาชัน้ปีท่ี 3 เห็นด้วยต่อสภาพแวดลอ้มด้านอาจารย์

ผู้สอน และด้านการบริการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับที่น้อยกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 1 

ข้อเสนอแนะ

 1. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาสภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานท่ีให้มีความสวยงาม มีความสะอาด 

และมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น อีกทั้งควรมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวด และน่าเชื่อถือ เพื่อเป็น

เครื่องการันตรีได้ว่า นักศึกษาจะได้รับความปลอดภัยเมื่อใช้ชีวิตอยู่ในรั้วของมหาวิทยาลัย เนื่องมาจาก 

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาหญิงมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานท่ีน้อยกว่านักศึกษาชาย 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาหญิงมีความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลัยไม่สวยงาม ไม่สะอาด หรือไม่ปลอดภัย 

เพียงพอต่อความต้องการดำารงชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยของตน

 2. มหาวิทยาลัยควรพัฒนา และจัดสรรหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการ และความคาดหวัง 

ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ต่อไป

 3. มหาวทิยาลยัควรจดัสรร และดูแลสภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการศึกษาในด้านต่าง ๆ  

ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ให้มากยิ่งขึ้น 
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