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บทคัดย่อ 
 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อเสนอรูปแบบธุรกิจจากธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่ การวิจยัครั� ง
นี� ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ ในการวิจยัเชิงปริมาณไดจ้าํนวนผูป้ระกอบการรับเหมา
ก่อสร้างที�ไม่ใช่เพื�ออยู่อาศยัแบ่งตาม 50 เขตในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  โดยใช้วิธีการคาํนวณขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Taro Yamane ไดจ้าํนวน  400 คน เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม
ปลายปิด จาํนวน 70 ขอ้ และแบบสอบถามปลายเปิดจาํนวน 1 ขอ้ และการวิจยัเชิงคุณภาพไดค้ดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจงผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน 12 คน โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง เพื�อใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเป็นการวเิคราะห์ถดถอยแบบขั�นตอน  
 ผลการวิจยัพบวา่ เสนอรูปแบบธุรกิจจากธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่: กรณีศึกษาธุรกิจดา้นการ
ซ่อมแซมและการเสริมความแข็งแรงของโบราณสถานและมรดกทางวฒันธรรม โดยเมื�อนาํตวัแปรการ
ดาํเนินธุรกิจครอบครัวในดา้นเทคนิควิธีการปรับตวัและการพฒันาดา้นการลงทุน และดา้นความสามารถ
ทกัษะฝีมือช่าง ไปสร้างสมการพยากรณ์การพฒันารูปแบบธุรกิจในภาพรวม ได้ค่าสัมประสิทธิ% ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (R2) ได้ร้อยละเท่ากบั 33.60 และนาํตวัแปรการพฒันาธุรกิจครอบครัวกบัการพฒันา
รูปแบบธุรกิจในภาพรวม ในดา้นภาวะผูน้าํด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการสืบทอดธุรกิจดา้นเทคโนโลยี
สมยัใหม่และด้านงบประมาณธุรกิจไปสร้างสมการพยากรณ์การพฒันารูปแบบธุรกิจในภาพรวม ได้ค่า
สัมประสิทธิ% ของการพยากรณ์ปรับปรุง (R2) ไดร้้อยละเท่ากบั 47.30  ในการพฒันารูปแบบธุรกิจครอบครัวสู่
ธุรกิจสมยัใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 The objectives of this research are to present a business model from family business to modern 
business. This research applied both qualitative research and quantitative research. In quantitative 
research, the sample group was obtained from 400 constructors of non-residence construction divided by 
districts in Bangkok. They were obtained by using Taro Yamane’s sample group calculation. Tools used 
in data collection was the questionnaires. For qualitative research, the sample group was obtained by 
purposive sampling through the semi-structured interview for collecting data from interviewing 12 top 
executives and use semi-structure interview for collecting data. Statistic used in hypothesis testing was the 
stepwise multiple regression analysis.  Overall factors are related to the business model development.  

The results showed that :  To present the business model changing from family business to modern 

business: Case study of Ancient Remains and Cultural Heritage Repairing and Reinforcement Business, it 

was showed that the overall coefficient of forecast on improvement (R2) was 33.60% after creating the 

forecast equation for overall business model development by using variables of family business operation 

on adjustment and development techniques, investment, and technicians’ skills and expertise.  When using 

variables of family business operation and overall business model development on leadership, 

organizational structure, business succession, modern technology, and business budge, it was showed that 

the overall coefficient of forecast on improvement (R2) 47.30% in order to develop family business to 

modern business efficiently.   

Keywords  
 Business Model Development,  Family Business,  Modern Business 
 
บทนํา 
 ธุรกิจในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจร่วมหุ้นกบัต่างประเทศ ธุรกิจครอบครัวตอ้งเผชิญปัญหากบั
การบริหารแบบครอบครัว ขาดความเป็นมืออาชีพ ในการยกระดับการพัฒนาองค์กร เน้นการสร้าง
นวตักรรมใหม่ พร้อมทั�งวางระบบบริหารสู่องคก์รสมยัใหม่ เพื�อกา้วไปสู่ความเป็นมืออาชีพอยา่งแทจ้ริง ซึ� ง
ธุรกิจครอบครัวโดยทั�วไปหมายถึงความเป็นเจา้ของหุ้นส่วนในบริษทัหรือรูปแบบใดๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งทาํให้
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เป็นเจา้ของหรือหุ้นส่วน มีอาํนาจในการบริหารจดัการธุรกิจครอบครัวนั�นได้ และธุรกิจนั�นไดก่้อตั�งโดย
เจา้ของที�เป็นคนในตระกูลใดตระกูลหนึ� งและสมาชิกครอบครัวนั�นเป็นผูบ้ริหารจดัการหรือเป็นตวัแทนอยู่
ในคณะกรรมการบริหาร (อาํพล นววงศเ์สถียร, 2552) และตอ้งพฒันาธุรกิจให้เจริญเติบโตและเติบโตอยา่ง
ย ั�งยนื โดยมีฐานความรู้ที�ดีและขบัเคลื�อนความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพเพื�อดาํรงไวซึ้� งความรู้ของครอบครัว คือ 
มีกระบวนการ ในการถ่ายทอดความรู้ในธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรในองค์กร 
ผูบ้ริหาร หรือเจา้ของกิจการ จากพ่อสู่ลูก จากลูกสู่หลาน จึงตอ้งมีกระบวนการในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ที�
ดีมีประสิทธิภาพ ซึ� งในสังคมไทย ธุรกิจครอบครัวจาํนวนนอ้ยที�จะมีการรับงานต่อจากบรรพบุรุษจากปู่ สู่พ่อ
และจากพ่อสู่ลูกหรือในเครือญาติในรูปแบบธุรกิจเดิม เหตุจากการเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็วของโลกธุรกิจที�
ส่งผลให้ธุรกิจแบบครอบครัวไม่สามารถสานต่อจากบุคคลในครอบครัว เพราะบุคคลในครอบครัว
เปลี�ยนไปสนใจธุรกิจดา้นอื�นที�ไม่ใช่ธุรกิจดั�งเดิม ทาํให้ธุรกิจของครอบครัว  เริ�มจางหายไปไม่มีผูรั้บช่วง
บริหารต่อส่งผลให้ธุรกิจนั�นตอ้งยุบตวัลง หรือตกไปเป็นของผูอื้�น เช่นเดียวกบัแนวคิดของ(โกวิทย ์ชาญ
วทิยาพงศ,์  2553) กล่าววา่ ธุรกิจครอบครัวจะมีปัญหาในการเชื�อมต่อการบริหารธุรกิจระหวา่งรุ่นต่อรุ่น เป็น
ปัญหาทาํใหไ้ม่อยากเขา้มาทาํ และเลือกที�จะประกอบอาชีพของตนเอง หรือไปทาํงานในองคก์รอื�นแทน ซึ� ง
ถา้หากบรรดาทายาทธุรกิจเหล่านี�ไดแ้นวทางที�เหมาะสมก็จะช่วยให้มีความเชื�อมั�นในการสืบทอดธุรกิจมาก
ขึ�น ในการเปลี�ยนแปลงของแต่ละธุรกิจนั�น สามารถเกิดขึ�นไดห้ลายระดบั ทั�งระดบับุคคล กลุ่ม หรือองคก์ร 
โดยอาจเป็นการเปลี�ยนแปลงองค์กรทั�งหมด หรือบางส่วนขององค์กร ซึ� งแนวคิดของ(ทิพวรรณ หล่อ
สุวรรณรัตน์, 2547) กล่าวว่า การเปลี�ยนแปลงเป็นสิ�งที�เกิดขึ�นได้กบัทุกองค์กร เพราะในปัจจุบนัมีการ
เปลี�ยนแปลงเกิดขึ�นมากมาย อาทิ การปฏิรูประบบราชการ การปรับเปลี�ยนโครงสร้างองค์กร การแปรรูป
รัฐวสิาหกิจ การออกนอกระบบ การร่วมทุน การร่วมกิจการ รวมทั�งการนาํเทคนิคการจดัการใหม่ๆ มาใชใ้นองคก์ร 
 ธุรกิจครอบครัว (Family Business) มีความสําคญัในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของประเทศให้กา้วไปสู่
ความมั�งคั�งบนโลกธุรกิจ ในยุคปัจจุบนัธุรกิจครอบครัวมีประมาณ ร้อยละ 80-90 ของธุรกิจทั�งหมดในโลก
เสรี มีมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 75 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมของโลก (Gross Domestics Products: GDP) มีการจา้ง
กาํลงัแรงงานมากกว่าร้อยละ 85 ของกาํลงัคนทาํงานทั�วโลก (Poza, 2010) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ธุรกิจ
ครอบครัวมี 2 ใน 3 ของธุรกิจทั�งหมด (Montgomery & Sinclair, 2000) ในประเทศองักฤษพบวา่ร้อยละ 50 
ของธุรกิจทั�งหมดเป็นครอบครัวและบริหารโดยครอบครัว และร้อยละ 50 ของ GDP ของประเทศองักฤษ 
เกิดจากธุรกิจครอบครัว (University of Gloucestershire, 2003) ส่วนประเทศในทวีปเอเชีย จากผลการศึกษา
พบว่า ร้อยละ 75 เป็นธุรกิจครอบครัวของตระกูลใดตระกูลหนึ� ง หรือไม่ก็ควบคุมการบริหารโดยคนใน
ตระกูลไม่ทางตรงก็ทางออ้ม (Montgomery & Sinclair, 2000) แต่ผลการวิจยัชี� ให้เห็นวา่ อตัราการอยูร่อดของ
ธุรกิจเพียงประมาณร้อยละ 14 และในรุ่นที� 4 จะเหลือนอ้ยกวา่ร้อยละ 3 ที�ยงัสามารถดาํเนินธุรกิจครอบครัว
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ให้อยู่รอดได ้(Parrish, 2009) วิธีการที�จะทาํให้ธุรกิจครอบครัวสามารถอยู่รอดและเติบโตอย่างย ั�งยืนเป็น
ความทา้ทายของผูก่้อตั�งที�ตอ้งศึกษาเพื�อทาํใหธุ้รกิจครอบครัวสามารถดาํเนินการต่อเนื�องไปยงัรุ่นต่อไปได ้
 จะเห็นว่าธุรกิจครอบครัวตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ทางสังคมการเมืองและสภาวะทางเศรษฐกิจที�
เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา อาจทาํให้ธุรกิจครอบครัวบางธุรกิจที�ไม่สามารถปรับตวัไดต้อ้งเลิกกิจการไป ดว้ย
เหตุนี� เอง ธุรกิจครอบครัวจึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัภายนอกที�มีการเปลี�ยนแปลงของเศรษฐกิจการเมืองที�ส่งผล
ต่อการดาํเนินธุรกิจในแต่ละประเภททั�งในปัจจุบนัและอนาคต แต่ก็ยงัมีธุรกิจครอบครัวที�สามารถอยู่รอด
และดาํเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื�อง โดยการปรับเปลี�ยนรูปแบบธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่เพื�อให้
สามารถประสบความสาํเร็จของธุรกิจไดอ้ยา่งย ั�งยนื 
 ในช่วงระยะเวลา 2-3 ปีที�ผา่นมา เรื�องธุรกิจครอบครัวเป็นสิ�งที�น่าศึกษาและกลายเป็นอีกกระแสหลกั
ของวงการธุรกิจไทยในเวลานี� ที�หันมาศึกษาคน้ควา้กนัอย่างจริงจงั เพื�อหาแนวทางและและกระบวนการ
สร้างความแข็งแกร่งอยา่งย ั�งยืน ซึ� งธุรกิจครอบครัวจะเจริญเติบโตและกา้วขา้มจากรุ่นหนึ� งสู่อีกรุ่นหนึ� งได้
นั�น ตอ้งอาศยัการวางแผนและกาํหนดแนวทางปฏิบติัแก่สมาชิกครอบครัวในการอยูร่่วมกนัและการทาํงาน
ร่วมกนัในธุรกิจ ดว้ยเหตุนี� ทาํให้เจา้ของธุรกิจครอบครัวไทยมองเห็นความจาํเป็นที�ตอ้งมีการปรับเปลี�ยน
วธีิการบริหารจดัการธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ตลอดจนคน้หา
แนวทางการสร้างความรัก ความสามคัคีในครอบครัวใหเ้ป็นหนึ�งเดียวกนั เพื�อให้ธุรกิจครอบครัวสามารถอยู่
รอด ดาํเนินธุรกิจให้เติบโตและประสบความสําเร็จไดอ้ย่างย ั�งยืน (เพิ�มผล โพธิ% เพิ�มเหม, 2553)  นอกจาก
ธุรกิจครอบครัวมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ทั�งคุณลกัษณะความเป็นผูน้าํ ค่านิยม วฒันธรรม หลกัปรัชญาการ
ดาํเนินชีวติ และการทาํงานที�มีมาตั�งแต่รุ่นผูก่้อตั�งและสืบทอดมายงัรุ่นลูกหลานให้เห็นไดอ้ยา่งต่อเนื�อง โดย
ลกัษณะสภาพของธุรกิจครอบครัว กระบวนการจดัการความรู้ของครอบครัวจากรุ่นหนึ� งสู่อีกรุ่นหนึ�งและ
กระบวนการพฒันาธุรกิจจากครอบครัวสู่ธุรกิจสมัยใหม่นั� นเป็นการกระตุ้นให้ธุรกิจครอบครัวอื�นๆ 
ตระหนกัถึงความสําคญัของการเปลี�ยนแปลงและมีความพร้อมในการปรับตวัทางธุรกิจ เพื�อให้สามารถส่ง
ต่อธุรกิจไปสู่รุ่นต่อไป รวมทั�งรักษาภูมิปัญญาที�เป็นองคค์วามรู้ฝังลึกของครอบครัวใหค้งอยูต่่อไปได ้         
 จากเหตุผลที�กล่าวข้างต้น ผู ้วิจ ัยมีความสนใจศึกษารูปแบบธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมัยใหม่: 
กรณีศึกษา ธุรกิจดา้นการซ่อมแซมและเสริมความแข็งแรงของโบราณสถานและมรดกทางวฒันธรรม โดย
ผลที�ไดจ้ากการวิจยัครั� งนี� จะทาํให้ทราบถึงสภาพธุรกิจครอบครัวแต่ละรูปแบบ และไดอ้งคค์วามรู้ที�สําคญั
ต่อธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่มาเป็นแนวทางขอ้เสนอสู่การพฒันารูปแบบธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจ
สมยัใหม่ไดต่้อไป 
 
 
 



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

2895 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 ในการวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อเสนอรูปแบบธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่ 
 
ขอบเขตการวจัิย  

1. ขอบเขตประชากร 
          ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัใชจ้าํนวนผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้างที�ไม่ใช่เพื�ออยู ่

อาศยัแบ่งตามเขตในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 50 เขต รวมทั�งหมด 7,131 บริษทั 
 2. ขอบเขตตวัแปร  
  2.1) ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การดาํเนินธุรกิจครอบครัว และการพฒันาธุรกิจครอบครัว 
  2.2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การพฒันารูปแบบธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่ ประกอบดว้ย 4 ดา้น
คือ (1) ดา้นความชาํนาญทางธุรกิจ (2) ดา้นการธาํรงรักษาธุรกิจ (3) ดา้นความสําเร็จทางธุรกิจ และ (4) ดา้น
ความย ั�งยนืทางธุรกิจ 
 3. ขอบเขตเวลา 
  ผูว้จิยัศึกษา ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาตั�งแต่เดือนมิถุนายน 2556 ถึง ธนัวาคม 2558 
 
การทบทวนวรรณกรรม      

ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลเอกสารแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัรูปแบบทางธุรกิจ แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบั
การบริหารธุรกิจครอบครัว วฏัจกัรของธุรกิจครอบครัว ปัจจยัที�เกี�ยวกบัการบริหารธุรกิจครอบครัวแนวคิด
และทฤษฎีเกี�ยวกบัองค์กรธุรกิจสมยัใหม่ ปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่ 
ประกอบดว้ย  ค่านิยม วฒันธรรม และภาวะผูน้าํ  ปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้ม ที�มีผลกระทบต่อธุรกิจครอบครัว  
ปัจจยัดา้นการถ่ายโอนอาํนาจและการสืบทอดธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่ แนวคิดเกี�ยวกบัความย ั�งยืน
ทางธุรกิจ  ปัจจยัที�มีผลต่อการเติบโตที�ย ั�งยืนของธุรกิจครอบครัว แนวคิดเกี�ยวกบัการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการจดัการธุรกิจ บริบทธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที�ไม่ใช่เพื�ออยู่อาศยั การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการจดัการธุรกิจการพฒันาสามมิติของธุรกิจครอบครัว และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อนาํมา
ประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัครั� งนี�  
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ภาพทีR 1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 การวจิยัเรื�องรูปแบบธุรกิจจากธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่ : กรณีศึกษา ธุรกิจดา้นการซ่อมแซม
และเสริมความแขง็แรงของโบราณสถานและมรดกทางวฒันธรรม ผูว้จิยัเลือกใชก้ารวิจยัแบบผสม (Mixed  
Research) ไดแ้ก่ การวจิยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ ซึ� งผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขั�นตอน
ดงัต่อไปนี�  
  1. ระเบียบวธีิวจิยั 
   กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัครั� งนี� ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 ส่วนคือการวิจยัเชิง
คุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ ดงันี�      
    1.1 การวจิยัเชิงปริมาณ 
     ในการวิจยัเชิงปริมาณผูว้ิจยัสุ่มตวัอย่างจากจาํนวนผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้างที�
ไม่ใช่เพื�ออยูอ่าศยัแบ่งตามเขตในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 50 เขต รวมจาํนวน 7,131 บริษทั โดยใชว้ิธีการ
คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ซึ� งใช้ระดบัความเชื�อมั�นที�ร้อยละ 95 กาํหนดความคลาด
เคลื�อนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็นไปได ้ ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง

การดาํเนินธุรกิจครอบครัว 
1. ดา้นความเขา้ใจทางธุรกิจ 
2. ดา้นการลงทุน 
3. ดา้นความสามารถทางทกัษะฝีมือช่าง 
4. ดา้นเทคนิคและวธีิการพฒันา 

 
การพฒันาธุรกิจครอบครัว 

1. ดา้นโครงสร้างองคก์ร 
2. ดา้นงบประมาณธุรกิจ 
3. ดา้นภาวะผูน้าํ 
4. ดา้นการสืบทอดธุรกิจ 
5.ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
6. ดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

รูปแบบธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจ 
สมยัใหม่ : กรณีศึกษา ธุรกิจดา้นการซ่อมแซม 

และเสริมความแขง็แรงของโบราณสถานและ 
มรดกทางวฒันธรรม 

1. ดา้นความชาํนาญทางธุรกิจ 
2. ดา้นการธาํรงรักษาธุรกิจ 
3. ดา้นความสาํเร็จทางธุรกิจ 
4. ดา้นความยั�งยนืทางธุรกิจ 
 

ตวัแปรตน้ 

ตวัแปรตาม 
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แบบแบ่งชั�นภูมิ (Stratified Sampling)  ซึ� งสัดส่วนของแต่ละภูมิภาคที�คาํนวณไดที้�กาํหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่งที�
ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  จาํนวน  400  คน  
    1.2 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
     ในการวจิยัเชิงคุณภาพผูว้จิยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ซึ� งเป็นผูป้ระกอบการ
ธุรกิจดา้นการซ่อมแซมและเสริมสร้างความแข็งแรงของโบราณสถานและมรดกทางวฒันธรรม จาํนวน 12 คน  
  2. ขั�นตอนการวจิยั 
   ผูว้ิจยัสร้างเครื�องมือในการวิจยั จากการสังเกตและทบทวนวรรณกรรม และผูว้ิจยัไดเ้สนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเครื� องมือจาํนวน 5 ท่านที�เชี�ยวชาญด้านบริหารอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม โดยแยกออกเป็น 2 ส่วน ดงันี�  
    2.1 การวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามทั�งคาํถามปลายปิด ซึ� งแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินระดบัการปฏิบติั ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และคาํถาม
ปลายเปิด  จาํนวน 1 ตอน 
    2.2 การวจิยัเชิงคุณภาพ  ผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้างเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล เพื�อนาํไปใชส้ัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารประกอบการ จาํนวน 12 คน  
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัแบ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การวิจยัเชิง
ปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพผู ้วิจ ัยทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ถึงผู ้บริหารธุรกิจด้านรับเหมาก่อสร้างที�ไม่ใช่เพื�อที�อยู่อาศัย และ ถึงผู ้
บริหารธุรกิจดา้นการซ่อมแซมและเสริมความแขง็แรงของโบราณสถานและมรดกทางวฒันธรรม เพื�อขอให้
ตอบแบบสอบถามและตอบรับการขอสัมภาษณ์ ผูว้จิยัทาํสอบถามและสัมภาษณ์เจาะลึกดว้ยตวัเอง 
  4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
    4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
     ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามและจดัทาํตารางการวิเคราะห์ทาง
สถิติ เพื�อนาํเสนอขอ้มูลโดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์แบบสอบถามการพฒันารูปแบบธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจ
สมยัใหม่ ซึ� งเลือกใชส้ถิติ Stepwise Multiple Regressions Analysis  
    4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
     ผูว้ิจยันาํขอ้มูลที�ได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาการวิเคราะห์การสร้างขอ้สรุปแบบ
อุปนยั (Analytic Induction) โดยตอบโจทยต์ามวตัถุประสงคที์�ตั�งไว ้  ซึ� งผลการวิจยัเชิงคุณภาพจะเป็นขอ้มูล
ในทางสนบัสนุน อธิบายการวจิยัเชิงปริมาณและการอภิปรายผลการวจิยัต่อไป 
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ผลการวจัิย  
 ผลการวิจัยเรื� องรูปแบบธุรกิจจากธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่ : กรณีศึกษา ธุรกิจด้านการ
ซ่อมแซมและเสริมความแข็งแรงของโบราณสถานและมรดกทางวฒันธรรม ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัโดย
ภาพรวมได ้ดงันี�   
  ผลการวิจยัผูว้ิจยัรูปแบบธุรกิจจากธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่: กรณีศึกษาธุรกิจดา้นการ
ซ่อมแซมและการเสริมความแข็งแรงของโบราณสถานและมรดกทางวฒันธรรม พบวา่ โดยเมื�อนาํตวัแปร
การดําเนินธุรกิจครอบครัวในด้านเทคนิควิธีการปรับตัวและการพัฒนาด้านการลงทุน และด้าน
ความสามารถทักษะฝีมือช่าง ไปสร้างสมการพยากรณ์การพัฒนารูปแบบธุรกิจในภาพรวม ได้ค่า
สัมประสิทธิ% ของการพยากรณ์ปรับปรุง (R2) ได้ร้อยละเท่ากับ 33.60 และนําตวัแปรการพฒันาธุรกิจ
ครอบครัวกบัการพฒันารูปแบบธุรกิจในภาพรวม ในดา้นภาวะผูน้าํดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นการสืบทอด
ธุรกิจดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่และดา้นงบประมาณธุรกิจไปสร้างสมการพยากรณ์การพฒันารูปแบบธุรกิจ
ในภาพรวม ไดค้่าสัมประสิทธิ% ของการพยากรณ์ปรับปรุง (R2) ไดร้้อยละเท่ากบั 47.30  ในการพฒันารูปแบบ
ธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพ    
  ดงันั�นผูว้ิจยัจึงเสนอรูปแบบธุรกิจจากธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่: กรณีศึกษาธุรกิจดา้นการ
ซ่อมแซมและการเสริมความแข็งแรงของโบราณสถานและมรดกทางวฒันธรรมจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง  ดงัปรากฏในแผนภาพที� 2 
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 ผูว้ิจยัได้อธิบายถึงการเสนอรูปแบบธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่: กรณีศึกษาธุรกิจด้านการ
ซ่อมแซมและการเสริมความแข็งแรงของโบราณสถานและมรดกทางวฒันธรรม ตามลําดับขั�นตอน
ดงัต่อไปนี�  
  ขั�นตอนที� 1  ศึกษาสภาพปัญหา  (Problem) 
   ศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินธุรกิจครอบครัว ในเรื�องการบริหาร  การจดัการวสัดุต่างๆ  
และทกัษะความรู้ทางเฉพาะทาง นอกจากนั�นยงัมีปัญหาต่างๆ ที�ทาํให้ธุรกิจครอบครัวไม่ประสบผลสําเร็จ 
เช่น ภาวะเศรษฐกิจที�เปลี�ยนแปลงไป การปรับตวัไม่ทนัต่อสถานการณ์ที�ไม่คาดคิดเป็นตน้  
  ขั�นตอนที� 2  ปัจจยันาํเขา้ (Input) 

รูปแบบทางธุรกิจ
ครอบครัวสู่ธุรกิจ

สมยัใหม่ 

Process Input 

        การดาํเนินธุรกิจครอบครัว 

�  เทคนิควธีิการปรับตวัและการ
พฒันา 

�  การลงทุน 

�  ความสามารถทกัษะฝีมือช่าง 

ศึกษาสภาพและ
ปัญหาธุรกิจ

การพฒันาธุรกิจ

� ภาวะผูน้าํ 

� โครงสร้างองคก์ร 

� การสืบทอดธุรกิจ 

� เทคโนโลยสีมยัใหม่ 

Outcome 

ความสาํเร็จทางธุรกิจ 

ความยั�งยนืทางธุรกิจ 
ความชาํนาญทาธุรกิจ 

การธาํรงรักษาทาง
ธุรกิจ 

การประเมินระบบ 
 

Problem 
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   การดาํเนินธุรกิจครอบครัว  ตอ้งนาํองคป์ระกอบต่อไปนี� เพื�อพฒันารูปแบบธุรกิจครอบครัวสู่
ธุรกิจสมยัใหม่ ซึ� งประกอบไปดว้ย 1)ดา้นเทคนิควิธีการปรับตวัและการพฒันา  2) ดา้นการลงทุน  และ3)
ด้านความสามารถทักษะฝีมือช่าง  ซึ� งการพัฒนารูปแบบธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมัยใหม่นั� นมีการ
เปลี�ยนแปลงเรื�องการบริหารใหมี้ความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ 
  ขั�นตอนที� 3  กระบวนการ (Process) 

   กระบวนการการพัฒนารูปแบบธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมัยใหม่นั� นมีการพัฒนาธุรกิจ
ครอบครัว จะตอ้งประกอบไปดว้ย 1) ภาวะผูน้าํ  2)โครงสร้างองคก์ร 3) การสืบทอดธุรกิจ 4) เทคโนโลยี
สมยัใหม่  และ5) งบประมาณธุรกิจ  เพื�อให้เกิดการพฒันาธุรกิจครอบครัวในการวางแผน  การรักษามาตรฐาน
และคุณภาพ และตรงต่อเวลา นอกจากนั�นเพื�อใหเ้กิดการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจของระบบครอบครัวคือ 
มีความใกลชิ้ด มีเอื�อเฟื� อเผื�อแผ่กนั ช่วยเหลือกนั มีความผูกพนั ความเป็นครอบครัวจะช่วยเกื�อหนุนในเรื�อง
ต่างๆได ้ใหป้ระสบสาํเร็จได ้

  ขั�นตอนที� 4  การประเมินระบบ (evaluation) 
   การประเมินเป็นผลรูปแบบธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่: กรณีศึกษาธุรกิจด้านการ
ซ่อมแซมและการเสริมความแข็งแรงของโบราณสถานและมรดกทางวฒันธรรมในดา้นความชาํนาญทาง
ธุรกิจ ด้านการธํารงรักษาทางธุรกิจ ด้านความสําเร็จทางธุรกิจ และด้านความย ั�งยืนทางธุรกิจ จากการ
ทบทวนกระบวนการขั�นตอนที� 2 และ ขั�นตอนที� 3 เพื�อนาํมาสู่ขั�นศึกษาถึงความเป็นไปได้และความ
เหมาะสม โดยการประเมินการผลรูปแบบธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่ที�มีความเป็นไปไดอ้ยา่งดี 
  ขั�นตอนสุดทา้ย การจะนาํเสนอรูปแบบธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่: กรณีศึกษาธุรกิจดา้นการ
ซ่อมแซมและการเสริมความแข็งแรงของโบราณสถานและมรดกทางวฒันธรรมในดา้นความชาํนาญทาง
ธุรกิจ ด้านการธํารงรักษาทางธุรกิจ ด้านความสําเร็จทางธุรกิจ และดา้นความย ั�งยืนทางธุรกิจ ตอ้งมีการ
ตรวจสอบโดยการประเมินระบบใหมี้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการวจิยัรูปแบบธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่: กรณีศึกษาธุรกิจดา้นการซ่อมแซมและการเสริม
ความแขง็แรงของโบราณสถานและมรดกทางวฒันธรรม ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งันี�  
  1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรการดาํเนินธุรกิจครอบครัวกบัการพฒันารูปแบบธุรกิจ ใน
ภาพรวม พบวา่ ในดา้นเทคนิควธีิการปรับตวัและการพฒันา ดา้นการลงทุนดา้นความสามารถทกัษะฝีมือช่าง 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการพฒันารูปแบบธุรกิจในภาพรวม อย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 ซึ� ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของBarnes and Hershon (1976) ไดนิ้ยามธุรกิจครอบครัว วา่ เป็นธุรกิจที�อยูใ่นการ
ควบคุมของเจา้ของที�ถูกกุมไวใ้นมือของคนๆ หนึ�งหรือสมาชิกของครอบครัว  ความยากในการนิยามธุรกิจ
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ครอบครัวคือการที�ธุรกิจครอบครัวประกอบไปด้วยความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัวกับธุรกิจ  และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Birley (2000) ไดก้ล่าววา่ ถา้ปราศจากความเกี�ยวขอ้งกบัครอบครัวทั�งความเป็น
เจา้ของและ    การจดัการธุรกิจ สิ�งนี� ก็ไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Mark and 
Barrett (2004) ไดท้บทวนวรรณกรรมเรื�อง “Family Business and Succession Planning: A Review of the 
Literature” ไดค้น้พบตวัแปรที�มีอิทธิพลต่อการวางแผนสืบทอดธุรกิจครอบครัว ปัจจยัที�มีผลกระทบต่อ
แผนการสืบทอดธุรกิจคือการเปลี�ยนแปลงตามสถานการณ์ที�เกิดขึ�นตามโอกาสและปัจจยั สภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจที�ส่งผลถึงความเป็นเจา้ของของปัจเจกบุคคลและลกัษณะของผูจ้ดัการ อิทธิพลภายนอก   
  2) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัแปรการพฒันาธุรกิจครอบครัวกบัการพฒันารูปแบบธุรกิจในภาพรวม 
ในด้านภาวะผูน้าํ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการสืบทอดธุรกิจ ด้านเทคโนโลยีสมยัใหม่ และด้าน
งบประมาณธุรกิจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการพฒันารูปแบบธุรกิจในภาพรวมอย่างมีระดบันยัสําคญัทาง
สถิติที� 0.05  ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Neubauer and Lank (1998) ไดเ้สนอคาํอธิบายสําหรับธุรกิจ
ครอบครัว ชดัเจนมากยิ�งขึ�นโดยไดพ้ิจารณาจากโครงสร้าง (Structural) และ ความเป็นพลวตัร (Dynamic) 
ของธุรกิจครอบครัว โดยกล่าววา่ความเป็นธุรกิจครอบครัวตอ้งพิจารณาจากโครงสร้างและความเป็นพลวตัร
ของธุรกิจ  ถา้มีสมาชิกครอบครัวเกี�ยวขอ้งในเรื�องการจดัการและมีอาํนาจควบคุมธุรกิจ เจา้ของหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงที�ไม่ใช่สมาชิกครอบครัวยอมรับวา่เป็นธุรกิจครอบครัว ขณะเดียวกนัธุรกิจมีการกาํหนด ผูสื้บทอด
ธุรกิจจากสมาชิกในครอบครัว และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Westhead and Cowling (1997) ไดก้ล่าววา่ 
ธุรกิจที�ถือหุ้นโดยกลุ่มตระกูลหนึ�งที�ใหญ่ที�สุดซึ� งอาจมีความสัมพนัธ์ทางสายเลือดหรือการแต่งงาน และมี
สิทธิในการออกเสียงเพียงพอที�จะควบคุมการบริหารจดัการธุรกิจได ้มีการวางแผนเพื�อการถ่ายโอนธุรกิจ
ไปสู่ทายาทรุ่นที�สองหรือรุ่นต่อไป  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Malinen Pasi (2002) ไดก้ารศึกษา
เรื�อง “Who Dares Wins-Modelling of Finnish Family Business Growth Orientation”  ผลการวิจยัพบวา่ 
ธุรกิจครอบครัวไม่ไดแ้ตกต่างจากธุรกิจรูปแบบอื�นที�เรื�องการมุ่งสู่การเติบโตของธุรกิจ การมุ่งสู่การเติบโต
ของธุรกิจครอบครัวถูกเชื�อมโยงในคุณค่าและเป้าหมายของธุรกิจ การผูกติดของครอบครัวและความเป็น
เจา้ของไม่ไดมี้ผลต่อการมุ่งการเติบโตของธุรกิจครอบครัวอยา่งที�งานวจิยัก่อนหนา้นี�ระบุวา่เป็นเช่นนั�น 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ขอ้เสนอแนะเพื�อการนาํผลการวจิยัไปใชง้าน  
  1.1  ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาผูน้าํรุ่นใหม่เพื�อรองรับการวางแผนสืบทอดตาํแหน่ง 
  1.2  ผูป้ระกอบการกิจการครอบครัวควรนาํเอาเทคโนโลยมีาช่วยปฏิรูปการดาํเนินธุรกิจ  
  1.3 ธุรกิจครอบครัวควรเตรียมความพร้อมเรื�องคน โดยให้ความสําคญัตั�งแต่การคดัเลือกบุคลากร 
มีการจดัทาํสภาพการจา้งงานหลายรูปแบบ 
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 2. ขอ้เสนอแนะเพื�อวจิยัครั� งต่อไป 
  2.1  จากการวจิยัการพฒันารูปแบบธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่ดา้นอื�นๆ  
  2.2  ควรมีการวจิยัเปรียบเทียบธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่ : กรณีศึกษาธุรกิจดา้นการซ่อมแซม
และการเสริมสร้างความแขง็แรงของโบราณสถานและมรดกทางวฒันธรรม 
  2.3 ควรมีการวจิยัรูปแบบธุรกิจครอบครัวสู่ธุรกิจสมยัใหม่ของพื�นที�อื�นๆ ต่อไป 
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