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บทคัดย่อ

 ก�รทำ�วิจัยเรื่อง ก�รพัฒน�เคร่ืองมือส่งข้อมูลบรรณ�นุกรมสำ�หรับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  

“ALIST” ไปยังฐ�นข้อมูลรวม EBSCO มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้�งเคร่ืองมือท่ีมีก�รใช้ง�นง่�ยในก�รส่ง 

แฟ้มข้อมูลบรรณ�นุกรม และลดขั้นตอนก�รทำ�ง�นของเจ้�หน้�ที่ในก�รจัดส่งข้อมูล โดยก�รวิจัยได้จัดทำ�

ขึ้นเพื่อให้เครื่องมือทำ�ง�นจัดส่งข้อมูลบรรณ�นุกรมของห้องสมุดท้ัง 5 วิทย�เขตของมห�วิทย�ลัยสงขล�

นครินทร์ ไปยังฐ�นข้อมูลรวม EBSCO ซึ่งเครื่องมือนี้ได้ถูกพัฒน�ขึ้นในรูปแบบโปรแกรมบนระบบจัดก�ร

ฐ�นข้อมูล ORACLE และต้ังเวล�ใหท้ำ�ง�นโดยอตัโนมัติทุกวนัหลงัเวล�ทำ�ง�น ผลก�รวจิยัพบว�่ก�รใชง้�น

เครื่องมือนี้ส�ม�รถลดก�รทำ�ง�นด้วยมือของเจ้�หน้�ที่ได้เกือบทั้งหมด

คำาสำาคัญ : ระบบจัดการฐานข้อมูล / ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพื่อสถาบันอุดมศึกษาไทย / ALIST

Abstract

 Research on development of transferring tool for bibliographic records of Automated Library 

System “ALIST” to the EBSCO centralized database has the objectives of making an easy tool for  

transferring the bibliographic record files and reducing staffs’ data transferring processes. This research 

is set up for transferring bibliographic records of the 5 campus libraries of The Prince of Songkla  

University to the EBSCO centralized database. The tool is developed in form of stored procedures  

(PL/SQL) on ORACLE database and is scheduled to start automatically after office hour every day.  

Results show that using the transferring tool can reduce almost of the staffs’ manual processes.

Keywords: Database management system / Automatic library system to thai higher education /

  ALIST
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ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 6

บทนำา

 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพื่อสถ�บันอุดมศึกษ�ไทย (Automated Library System for Thai  

Higher Institutes: ALIST) (มห�วิทย�ลัยสงขล�นครินทร์.ศูนย์คอมพิวเตอร์, 2557) เป็นโปรแกรมสำ�หรับ

บริห�รจัดก�รระบบและส�รสนเทศในห้องสมุด ได้ถูกพัฒน�ข้ึนโดยศูนย์คอมพิวเตอร์ มห�วิทย�ลัย 

สงขล�นครินทร์ โดยได้รับก�รสนับสนุนงบประม�ณในก�รพัฒน�โปรแกรมจ�กสำ�นักง�นคณะกรรมก�ร

ก�รอุดมศึกษ� โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST นี้ได้ถูกพัฒน�ขึ้นโดยอิงม�ตรฐ�นส�กล AACR2 

และ MARC 21 (Library of Congress, 2014) ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST เริ่มติดตั้งใช้ง�นม�ตั้งแต ่

ปีพุทธศักร�ช 2542 ปัจจุบันระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST ได้ถูกติดต้ังและใช้ง�นในห้องสมุดสถ�บัน

อดุมศึกษ� สถ�บนัก�รศึกษ� สถ�นท่ีร�ชก�รและหนว่ยง�นอืน่ ๆ  รวมท้ังส้ินประม�ณ 30 แหง่ ในทุกภมิูภ�ค

ของประเทศไทย 

 ก�รสืบค้นข้อมูลถือเป็นหัวใจหลักของระบบห้องสมุด ซึ่งจะช่วยอำ�นวยคว�มสะดวกให้กับผู้ใช้

บริก�รได้เข้�ถึงตัวเล่มหนังสือหรือส�รสนเทศได้ตรงกับคว�มต้องก�ร แต่ในปัจจุบันฐ�นข้อมูลของระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST ได้ถูกออกแบบให้ฐ�นข้อมูลของแต่ละห้องสมุดจัดเก็บไว้ในรูปแบบฐ�นข้อมูล

แบบกระจ�ย (Distributed database) ในแต่ละท่ี ซึ่งมีข้อเสียในเรื่องของคว�มยุ่งย�กในก�รสืบค้นข้อมูล 

แบบภ�พรวม ซึ่งจะต้องเข้�ไปสืบค้นข้อมูลแบบเข้�ไปทีละห้องสมุดจนครบทุกห้องสมุดที่ต้องก�ร 

 เพื่อเพิ่มคว�มส�ม�รถให้กับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST ท่ีใช้กันอยู่ในมห�วิทย�ลัย 

สงขล�นครนิทรใ์หส้�ม�รถสืบค้นขอ้มลูในรปูแบบฐ�นข้อมูลรวม (Centralized database) ท�งมห�วทิย�ลยั

สงขล�นครินทร์จึงได้ร่วมมือกับท�ง EBSCO ในก�รจัดทำ�ฐ�นข้อมูลรวมของห้องสมุดทั้ง 5 วิทย�เขต เพื่อ

ให้สืบค้นข้อมูลในฐ�นรวมได้ (One Search) โดยเจ้�หน้�ท่ีของแต่ละห้องสมุดจะทำ�หน้�ท่ีนำ�ข้อมูล

บรรณ�นุกรมที่สร้�งใหม่หรือมีก�รปรับปรุงข้อมูล ออกม�สร้�งเป็นแฟ้มข้อมูลบรรณ�นุกรมและจัดส่งไป

ยังเครื่องแม่ข่�ย FTP Server เพื่อไปยังฐ�นข้อมูลรวม EBSCO 

 ก�รทำ�ง�นส่งข้อมูลบรรณ�นุกรมไปยังเครื่องแม่ข่�ย FTP Server ของระบบฐ�นข้อมูลรวม  

EBSCO จำ�เป็นต้องทำ�ทุกวันอย่�งสมำ่�เสมอ เนื่องจ�กมีข้อมูลหนังสือและว�รส�รสร้�งใหม่เพิ่มขึ้นทุกวัน 

ทำ�ให้เจ้�หน้�ที่ห้องสมุดจะมีภ�ระในก�รจัดก�รนำ�ข้อมูลออกม�และส่งไปยังฐ�นข้อมูลรวม EBSCO  

อย�่งต่อเนือ่ง และต้องคอยตรวจสอบและส่งแฟม้ข้อมูลใหม่ในกรณีแฟม้ข้อมูลหรอืระบบเครอืข่�ยมีปัญห� 

ดังนัน้ก�รสร�้งเครือ่งมือสำ�หรบัจดัก�รขอ้มูลและสง่แฟม้ขอ้มูลแทนเจ้�หน�้ท่ีหอ้งสมดุ จะชว่ยใหก้�รทำ�ง�น

สะดวกม�กยิง่ข้ึนเนือ่งจ�กส�ม�รถกำ�หนดใหร้ะบบทำ�ง�นอตัโนมัติในเวล�กล�งคืนโดยไม่จำ�เป็นต้องอ�ศัย

ก�รทำ�ง�นของเจ้�หน้�ที่ และจะส่งผลให้ลดคว�มผิดพล�ดของก�รทำ�ง�นได้อีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ใหมี้เครือ่งมอือย�่งง่�ยสำ�หรบัจดัส่งแฟม้ข้อมูลบรรณ�นุกรมจ�กระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 

ALIST ไปยังฐ�นข้อมูลรวม EBSCO

 2. เพื่อให้เจ้�หน้�ที่ห้องสมุดส�ม�รถลดขั้นตอนหรือปรับปรุงวิธีก�รทำ�ง�นในก�รจัดส่งข้อมูล

บรรณ�นุกรมของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST ไปยังฐ�นข้อมูลรวม EBSCO
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ขอบเขตของการวิจัย

 ในก�รพัฒน�เครื่องมือส่งข้อมูลบรรณ�นุกรมสำ�หรับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ “ALIST” ไปยัง

ฐ�นข้อมูลรวม EBSCO นั้นมีขอบเขตของก�รศึกษ�วิจัยดังนี้

 1. ขอบเขตคว�มส�ม�รถของโปรแกรม เครือ่งมือนีส้�ม�รถจดัส่งข้อมูลแฟม้ข้อมูลบรรณ�นกุรม

ในรปูแบบ MARC21 ISO 2709 จ�กเครือ่งแมข่่�ยฐ�นข้อมูลไปยังเครือ่งแม่ FTP Server ของระบบฐ�นข้อมูล

รวม EBSCO

 2. ขอบเขตก�รใช้ง�นของโปรแกรม เคร่ืองมือน้ีส�ม�รถจัดส่งแฟ้มข้อมูลบรรณ�นุกรมจ�ก 

ฐ�นข้อมูลห้องสมุดท่ีใช้ง�นระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST ไปยังเครื่องแม่ข่�ย FTP Server ของระบบ 

ฐ�นข้อมูลรวม EBSCO 

การทบทวนวรรณกรรม

 1. แนวคิดหลักก�รทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

  ข้อมูลบรรณ�นุกรม คือข้อมูลร�ยละเอียดประจำ�ตัวเล่มทรัพย�กร (หอสมุดแห่งช�ติ, 2557) 

ได้แกข้่อมูลชือ่หนงัสือ เลขหมู่หนงัสือ หวัเรือ่ง ปทีีพ่มิพ ์สำ�นกัพมิพ ์พมิพค์รัง้ที ่และขอ้มูลอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ซ่ึงข้อมูลบรรณ�นุกรมนี้เองจะถูกจัดเก็บในฐ�นข้อมูลระบบห้องสมุดโดยอิงต�มม�ตรฐ�นข้อมูล MARC 

21 (Library of Congress, 2014) โดยกำ�หนดหม�ยเลข 3 หลัก (Field code) สำ�หรับแทนกลุ่มข้อมูล โดย 

รูปแบบที่ป้อนจะยึดต�มรูปแบบ AACR2 (Yale University Library, 2014) ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูล 4 กลุ่ม

คือ 1. เลข 3 หลัก (Tag code) จ�ก 000 – 999 2. ข้อมูล Indicator สำ�หรับควบคุมข้อมูลภ�ยในแต่ละ Field 

ประกอบด้วยตัวอักษร 2 ตัว คือ Indicator 1 และ Indicator 2 3. กลุ่มข้อมูล (Data fields) มีตัวอักษร a, b, c, 

… ควบคุมกลุ่มข้อมูลในแต่ละ Field อีกครั้งหนึ่ง

  ก�รแลกเปลี่ยนข้อมูลบรรณ�นุกรมสำ�หรับแต่ละห้องสมุดจะแลกเปลี่ยนข้อมูลในรูปแบบ 

MARC ISO 2709 เท�่น้ัน (Library of Congress. 2009) โดยโปรแกรมหอ้งสมุดจดัเตรยีมขอ้มูลบรรณ�นกุรม

รูปแบบ MARC ISO 2709 และนำ�ออกจ�กระบบเพื่อนำ�ไปเข้�สู่ระบบห้องสมุดระบบอื่น ๆ

  ฐ�นข้อมูลบรรณ�นุกรมรวม เป็นฐ�นข้อมูลกล�งสำ�หรับรวบรวมข้อมูลบรรณ�นุกรมของ

แต่ละห้องสมุด โดยรูปแบบของข้อมูลบรรณ�นุกรมส�ม�รถมีได้ 2 รูปแบบคือ 1. ข้อมูลบรรณ�นุกรม 

รูปแบบอิสระ คือข้อมูลบรรณ�นุกรมที่ม�จ�กห้องสมุด ถูกจัดเก็บเพื่อให้ส�ม�รถสืบค้นได้ทันที โดยไม่ได้

แปลงข้อมูลหรือผนวกข้อมูล 2. ข้อมูลบรรณ�นุกรมรูปแบบผนวก คือข้อมูลบรรณ�นุกรมที่ถูกตรวจสอบ

คว�มซำ้�ซ้อนของข้อมูลก่อนก�รนำ�เข้�สู่ฐ�นข้อมูลรวม รูปแบบฐ�นข้อมูลรวมนี้ที่ใช้ง�นปัจจุบันได้แก่  

ฐ�นข้อมูลสหบรรณ�นุกรมหอ้งสมุดสถ�บันอดุมศึกษ�ไทย (UCTAL) ซ่ึงเป็นฐ�นข้อมูลรวมท่ีมีก�รตรวจสอบ

ข้อมูล 

  ก�รส่งข้อมูลผ่�นช่องท�ง FTP เป็นก�รส่งข้อมูลรูปแบบแฟ้มข้อมูลผ่�นช่องท�งม�ตรฐ�น 

(Port) หม�ยเลข 21โดยก�รส่งแฟ้มข้อมูลจะส่งจ�กเครื่องคอมพิวเตอร์ใดๆ ไปยังเครื่องแม่ข่�ย FTP Server

  ระบบจัดก�รฐ�นข้อมูล ORACLE เป็นระบบจดัก�รฐ�นข้อมูลขน�ดใหญ ่มีฟงักช์นัก�รทำ�ง�น

กับข้อมูลและก�รจัดทำ�ดรรชนีสำ�หรับสืบค้นที่มีประสิทธิภ�พสูง โดยมีฟังก์ชันที่สำ�คัญสำ�หรับง�นวิจัยใน

ครัง้น้ีคือ ฟงัก์ชนัสำ�หรบัก�รจัดก�รขอ้มูลภ�ยนอก ฟงักช์นัสำ�หรบัก�รส่งข้อมูลผ�่น FTP ก�รเขียนโปรแกรม

ควบคุมภ�ยใน (Stored Procedure) และก�รตั้งเวล�ก�รทำ�ง�นของโปรแกรม (Job Scheduler)
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 2. ง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  ในง�นวจิยันีผู้ว้จิยัได้นำ�แนวคดิก�รเชือ่มต่อเครือ่งแม่ข่�ยบนระบบอนิเทอรเ์น็ต (ชำ�น�ญ, 2557) 

และก�รจัดก�รฐ�นข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST (ชำ�น�ญ, 2558) เพื่อสร้�งให้มีก�รทำ�ง�นประส�นกัน

ของเครือ่งแม่ข�่ย Database Server และก�รทำ�ง�นกับเครอืข�่ยอนิเทอรเ์นต็ และให้ส�ม�รถต้ังเวล�ก�รทำ�ง�น

แบบอัตโนมัติได้

วิธีดำาเนินการวิจัย

 ก�รวิจัยเรื่อง “ก�รพัฒน�เครื่องมือส่งข้อมูลบรรณ�นุกรมสำ�หรับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  

“ALIST” ไปยังฐ�นข้อมูลรวม EBSCO” ในครั้งนี้ เป็นง�นวิจัยเชิงก�รสร้�งสรรค์นวัตกรรม โดยมีขั้นตอน

ก�รดำ�เนินก�รวิจัยดังนี้

 1. ศึกษ�โครงสร้�งต�ร�งข้อมูลบรรณ�นุกรมของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST

 2. ศึกษ�เครื่องมือ/ฟังก์ชันของ ORACLE ที่สนับสนุนก�รทำ�ง�นดังนี้

  - ศึกษ�ก�รพัฒน�โปรแกรม Stored Procedure (PL/SQL) (ORACLE Corporation, 2014a) 

สำ�หรับก�รเตรียมข้อมูลบรรณ�นุกรมต�มรูปแบบม�ตรฐ�น MARC ISO 2709 

  - ฟงักช์นัสำ�หรบัก�รจัดก�รแฟม้ขอ้มูลภ�ยนอก (UTL_FILE) (ORACLE Corporation, 2014b)

  - ฟังก์ชันสำ�หรับก�รจัดส่งข้อมูลจ�ก ORACLE ไปยังเครื่องให้บริก�ร FTP Server  

(ORACLE-BASE, 2014)

  - ฟังก์ชันก�รควบคุมกำ�หนดเวล�ก�รทำ�ง�น (ORACLE Corporation, 2014c)

 3. ออกแบบก�รทำ�ง�นให้มีก�รทำ�ง�นประส�นกันของเครื่องแม่ข่�ยให้บริก�รดังรูปที่ 1

รูปที่ 1 ก�รทำ�ง�นประส�นกันของเครื่องแม่ข่�ย Database Server ของแต่ละห้องสมุดซึ่งจัดเตรียมแฟ้ม

ข้อมูลบรรณ�นุกรม (Bib. Files) และจัดส่งไปยังเครื่องแม่ข่�ย FTP Server ของ EBSCO
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 4. พัฒน�โปรแกรมบนเครื่องแม่ข่�ย Database Server ของแต่ละห้องสมุด โดยเขียนโปรแกรม 

Stored Procedures (PL/SQL) เพื่อนำ�ข้อมูลบรรณ�นุกรมจ�กต�ร�งม�สร้�งเป็นแฟ้มข้อมูลรูปแบบ MARC 

ISO 2709 ดังรูปที่ 2

รูปที่ 2 ตัวอย่�งข้อมูลภ�ยในแฟ้มข้อมูลบรรณ�นุกรมรูปแบบ MARC ISO 2709

 5. พัฒน�โปรแกรมบนเครื่องแม่ข่�ย Database Server ของแต่ละห้องสมุด โดยเขียนโปรแกรม-

Stored Procedures (PL/SQL) เพื่อให้ทำ�ง�นส่งข้อมูลแฟ้มข้อมูลบรรณ�นุกรมที่สร้�งขึ้นไปยังเครื่องแม่ข่�ย 

FTP Server ของบริษัท EBSCO 

 6. ก�รตรวจสอบผลก�รทำ�ง�น ก�รส่งข้อมูลไปยังเครื่องแม่ข่�ย FTP Server โดยใช้คำ�สั่ง Ftp  

ดังรูปที่ 3 เพื่อดูร�ยก�รที่จัดเก็บในเครื่องแม่ข่�ย

รูปที่ 3 เรียกใช้คำ�สั่ง FTP แบบ Command line เพื่อตรวจสอบก�รส่งข้อมูลไปยัง FTP Server
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ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 6

ผลการวิจัย 

 1. เครื่องมือส่งข้อมูลบรรณ�นุกรมสำ�หรับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ “ALIST” ไปยังฐ�นข้อมูล

รวม EBSCO ส�ม�รถทำ�ง�นได้ดี โดยเป็นเครื่องมือทำ�ง�นโดยอัตโนมัติซ่ึงม�จ�กก�รรวมก�รทำ�ง�น 

หล�ย ๆ ฟังก์ชันดังนี้

  - ฟังก์ชันเตรียมข้อมูลบรรณ�นุกรมที่มีสร้�งใหม่/ปรับปรุงในแต่ละวัน

  - ฟังก์ชันก�รสร้�งแฟ้มข้อมูลบรรณ�นุกรมแบบ MARC ISO 2709

  - ฟังก์ชันก�รส่งแฟ้มข้อมูลบรรณ�นุกรมไปยังเครื่องแม่ข่�ย FTP Server ของ EBSCO

 2. เครื่องมือส่งข้อมูลอัตโนมัติส�ม�รถทำ�ง�นได้ต�มเวล�ที่กำ�หนดไว้ด้วย ORACLE Job  

Scheduler ซ่ึงกำ�หนดให้ทำ�ง�นประม�ณ 01:00 โดยเรียกให้โปรแกรมท่ีพัฒน�ด้วย ORACLE Stored  

Procedure ทำ�ง�นสร้�งแฟ้มข้อมูลเฉพ�ะที่มีก�รสร้�งใหม่/ปรับปรุงข้อมูลบรรณ�นุกรม

 3. เจ�้หน้�ทีห่อ้งสมดุไม่ต้องทำ�ง�นในส่วนโอนข้อมูลบรรณ�นุกรมไปยงัฐ�นข้อมูลรวม EBSCO 

แต่จะทำ�หน้�ที่เป็นเพียงผู้ตรวจสอบก�รทำ�ง�น ซึ่งจะทำ�ง�นประม�ณสัปด�ห์ละครั้ง โดยใช้คำ�สั่ง FTP  

แบบ Command line หรือใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปประเภท FTP Client

 4. เครื่องมือส่งข้อมูลบรรณ�นุกรมนี้เอง ช่วยลดขั้นตอนและคว�มยุ่งย�กในก�รทำ�ง�นของ 

เจ้�หน้�ท่ีห้องสมุดในก�รเตรียมข้อมูลและส่งออกเพื่อให้มีข้อมูลในฐ�นข้อมูลรวม EBSCO ที่ทันสมัย 

อยู่เสมอ

 5. ส�ม�รถตรวจสอบก�รทำ�ง�นของเครือ่งมือได้โดยก�รใช้คำ�ส่ัง FTP แบบ Command line หรือ

ก�รใช้โปรแกรม FTP Client อื่น ๆ 

 6. ก�รต้ังค�่ระบบสำ�หรบัใหร้ะบบจัดก�รฐ�นข้อมูล ORACLE ทำ�ง�นผ�่นเครือข่�ยอนิเทอร์เน็ต

บนช่องท�ง TCP/IP จะมีคว�มแตกต่�งกันสำ�หรับ ORACLE 10g และ ORACLE 11g ข้ึนไป โดยใน  

ORACLE 11g ขึ้นไปจะต้องกำ�หนดค่� Access Control List (Karim, 2010) สำ�หรับก�รใช้ง�นผ่�นเครือข่�ย

อินเทอร์เน็ต

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จ�กก�รพัฒน�เครื่องมือส่งข้อมูลบรรณ�นุกรมสำ�หรับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ “ALIST”  

ไปยังฐ�นข้อมูลรวม EBSCO พบว่� เครื่องมือดังกล่�วทำ�ง�นได้อย่�งมีประสิทธิภ�พส�ม�รถลดข้ันตอน 

ก�รทำ�ง�นของเจ้�หน้�ที่ห้องสมุดได้อย่�งม�ก เนื่องจ�กเครื่องมือทำ�ง�นในรูปแบบอัตโนมัติ

 2. ก�รต้ังเวล�ใหร้ะบบทำ�ง�นโดยอตัโนมัติวนัละหน่ึงครัง้ ส�ม�รถกำ�หนดคว�มถีข่องก�รทำ�ง�น

ให้ม�กขึ้นหรือน้อยลงได้ขึ้นกับปริม�ณข้อมูลที่ป้อนใหม่หรือข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงของแต่ละห้องสมุด

 3. ก�รส่งแฟ้มข้อมูลบรรณ�นุกรมผ่�นช่องท�ง FTP ห�กส่งข้อมูลไม่สำ�เร็จ เจ้�หน้�ที่ห้องสมุด

ส�ม�รถจัดส่งเองในภ�ยหลังได้ จ�กแฟ้มข้อมูลบรรณ�นุกรมที่ระบบสร้�งขึ้นม�

ข้อเสนอแนะ

 1. ก�รส่งแฟ้มข้อมูลบรรณ�นุกรมผ่�นช่องท�ง FTP ไปยังเครื่องแม่ข่�ย FTP Server ของระบบ

ฐ�นข้อมูลรวม EBSCO ยังไม่มีระบบแจ้งผลก�รทำ�ง�นว่�ส่งแฟ้มข้อมูลสำ�เร็จหรือไม่ ในกรณีนี้อ�จจะจัด
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ทำ�ระบบเพิ่มเติมสำ�หรับแจ้งผลก�รทำ�ง�นให้เจ้�หน้�ที่ห้องสมุดทร�บผ่�นท�งระบบเมล เพื่อให้เจ้�หน้�ท่ี

ดำ�เนินก�รกับก�รทำ�ง�นที่ผิดพล�ดในภ�ยหลัง

 2. ควรพัฒน�เครื่องมือสำ�หรับตรวจสอบแฟ้มข้อมูลบนเครื่องแม่ข่�ย FTP Server เพิ่มเติมว่� 

ก�รจัดส่งแฟ้มข้อมูลทำ�ได้สมบูรณ์หรือไม่ และควรจัดส่งซำ้�เองโดยอัตโนมัติเมื่อมีก�รทำ�ง�นผิดพล�ด
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