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บทคัดย่อ

 การวจัิยครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พือ่ (1) ศึกษาระดับการรบัรู้ความปลอดภยัในการทำางานของพนกังาน 

(2) ศึกษาระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางานของพนักงาน (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

การรับรู้ความปลอดภัยกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางานของพนักงาน (4) เพื่อเปรียบเทียบ 

การรับรู้ด้านความปลอดภัยก่อนและหลังการจัดโปรมแกรมปรับปรุงและพัฒนาการรับรู้ของพนักงาน  

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท มาลาพลาส จำากัด จำานวน 112 คน เครื่องมือที่ใช้ใน 

การวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

และการหาความสัมพันธ์ทางสถิติ ด้วยค่า ไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับการรับรู้ความปลอดภัย

ในการทำางานของพนักงาน มีบางข้อที่อยู่ในระดับคะแนนปานกลาง คือ ข้อ 3.8 ท่านรู้ว่าสภาพแวดล้อมใน

การทำางานใดที่อาจทำาให้ท่านเกิดอันตรายได้ขณะทำางาน (2) ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางาน

ของพนักงาน มีบางข้ออยู่ในระดับคะแนนปานกลาง คือ ข้อ 2.9 ท่านสวมอุปกรณ์ป้องกันอันตราย 

ส่วนบุคคล เมื่อต้องทำางานเสี่ยงต่าง ๆ และข้อ 2.10 เมื่อท่านต้องสัมผัสงานร้อนๆ มีการสวมใส่ถุงมือหนัง

เพื่อกันร้อน (3) การรับรู้ความปลอดภัยในการทำางานกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางานในแต่ละ

ด้านของพนักงาน พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำาคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 (4) เปรียบเทียบการรับรู้

ด้านความปลอดภยักอ่นและหลังการจดัโปรมแกรมปรบัปรงุและพฒันาการรบัรู ้พบวา่ระดับคะแนนสงูข้ึน 

โดยผู้วิจัยได้นำาหัวข้อในแบบสอบถามที่ได้ระดับคะแนนตำ่ากว่าระดับคะแนนสูง โดยมีการจัดทำาส่ือคู่มือ

ความปลอดภัยในการทำางานเป็นภาษาที่พนักงานเข้าใจง่ายมีการเน้นเนื้อหาที่เกี่ยวกับการทำางาน 

คำาสำาคัญ : การรับรู้ความปลอดภัย / พฤติกรรมความปลอดภัย / บริษัทผลิตภัณฑ์พลาสติก
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Abstract

 This research has the purposes were (1) to study level of the perceptions of safety in working 

of employees (2) to study level of the behavior of safety in working of employees (3) To study the  

relationship between the perceptions of safety and the behavior in working of employee (4) Improve and 

develop awareness of the perceptions of safety in working of employees to modify the behavior of the 

safety of employees. The sample consisted of 112 employees in Malaplast Co.,Ltd. The data were  

collected by questionnaires. The statistics used were percentage, mean, standard deviation and correlated 

statistically with the chi-square

 The result of research found that 1) level of the perceptions of safety in working. Found that 

some topic moderate level in section 3.8 of you know any working environment that could cause you 

harm while working.2) level of the behavior of safety in working. Found that some topic of the behavior 

of safety moderate level in section 2.9 the wearing of personal protective equipment. When you work the 

risk 2.10 when you have to touch heat must wear to gloves prevent overheating.3) the relationship between 

the perceptions of safety and the behavior in working also correlated significantly. The significant level 

.01 4) improve and develop awareness of safety for modify the safety behavior by the research topics in 

the questionnaire that scored low to medium. Will was the design of procedures for the sample group. As 

guidelines for practitioners on staff.

Keywords: The perceptions of / The behavior of safety / Plastic Products Company 

บทนำา

 ในปัจจุบันกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมได้ให้ความสำาคัญกับปัญหาการป้องกัน 

การเกิดอุบัติเหตุและส่งเสริมความปลอดภัยมากข้ึน เห็นได้จากการผลักดันมาตรฐานสากลเกี่ยวกับระบบ

ความปลอดภัยในการทำางานของคนไทยเข้าสู่ระบบมาตรฐานด้านความปลอดภัย และจากสถิติผู้ประสบ

อันตรายและเจ็บป่วยจากการทำางานในแต่ละปีจะพบว่าเมื่ออุบัติเหตุเกิดข้ึนนอกจากจะทำาให้เกิดอันตราย

แล้ว ยังทำาให้เกิดการสูญเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 สำานักงานประกันสังคม (2557 : 5) พบว่าในช่วงปี 2552 – 2556 อัตราการประสบอันตราย 

ต่อลูกจ้าง 1,000 ราย (รวมทุกกรณีความ รุนแรง) มีแนวโน้มลดลงเฉล่ียร้อยละ 9.38 ต่อปี โดยปี 2552  

อตัราการประสบอนัตราย เทา่กบั 18.82 ราย ต่อ พนัราย และลดลงอยูท่ี่อตัรา 12.57 รายต่อพนัราย ในปี 2556 

สำาหรับอัตราการประสบอันตรายต่อลูกจ้าง 1,000 ราย (กรณีร้ายแรง) มีแนวโน้มลดลงเช่นกัน เฉลี่ยร้อยละ 

7.42 ต่อปี โดยปี 2552 อัตราการประสบอันตราย เท่ากับ 5.40 รายต่อพันราย และลดลงอยู่ที่อัตรา 3.95  

รายต่อพันราย ในปี 2556 

 แต่ระหวา่งการปฏบิติังานในโรงงานท่ีเป็นบรษัิทผลิตภณัฑ์พลาสติกแห่งหนึง่ พบวา่โรงงานมีสถติิ

การเกิดอุบัติเหตุที่ทำาให้ต้องหยุดงานอยู่เสมอ ทำาให้ผู้วิจัยมีสนใจที่จะศึกษาเรื่องการรับรู้ความปลอดภัย 

และพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน บริษัทผลิตภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
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เพื่อจะได้ทราบถึงระดับของการรับรู้และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางานของพนักงาน เพื่อพัฒนา 

การรับรู้ความปลอดภัยต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางานของพนักงาน ให้เหมาะสมกับสภาพ 

การทำางาน เป็นการนำาไปสู่ความปลอดภัยในการทำางานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ความปลอดภัยในการทำางานของพนักงานฝ่ายผลิต 

 2. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางานของพนักงานฝ่ายผลิต 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัย 

ในการทำางานของพนักงานฝ่ายผลิต 

 4. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ด้านความปลอดภัยก่อนและหลังการจัดโปรมแกรมปรับปรุง 

และพัฒนา การรับรู้ด้านความปลอดภัยของพนักงาน

สมมติฐาน 

 การรับรู้ความปลอดภัยในการทำางานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางาน

ของพนักงานฝ่ายผลิต 

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตประชากร ในการวจิยัคร้ังน้ีกลุม่ประชากรเป็นพนกังานฝา่ยผลติของโรงงาน โดยเลอืก

กลุ่มตัวอย่างจากประชากร 155 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจำานวน 112 คน (ข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 

ของบริษัท) 

 2. ขอบเขตตัวแปร 

  ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก ่ข้อมูลลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตัวอยา่ง การรบัรูค้วามปลอดภยัในการทำางาน 

(ด้านสุขภาพอนามัย, ด้านการปฏิบัติงาน, ด้านสภาพการทำางาน)

  ตัวแปรตาม ได้แก ่พฤติกรรมความปลอดภยัในการทำางาน (ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการปฏบัิติงาน, 

ด้านสภาพการทำางาน)

 3. ขอบเขตเวลาการศึกษารวม 17 เดือน เริ่มตั้งแต่ เดือนสิงหาคม 2556 ถึงเดือนมกราคม 2558 

ทบทวนวรรณกรรม

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ 

  1.1 ความหมายของการรับรู้การรับรู้ (Perception) เป็นสภาพทางจิตวิทยาที่เกิดขึ้นภายใน 

ตัวบุคคล

   ซ่ึงมีความสำาคัญต่อการแสดงพฤติกรรม มีผู้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้ดังต่อไปนี้  

จากงานวิจัยของธีรโชติ ครัวจัตุรัส (2552: 9) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง การตีความหมายจากสิ่งเร้าต่าง ๆ 

ท่ีมากระทบกับประสาทสัมผัสและเข้าใจความหมายต่อส่ิงนั้น โดยอาศัยส่ิงแวดล้อมและประสบการณ์  

การรับรู้ของแต่ละคนจึงอาจแตกต่างกันจากการตีความหมายจากสิ่งเร้านั้น ๆ ที่แตกต่างกัน
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  1.2 แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการรับรู้ 

   สุชา จันทร์เอม (2540: 119) กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการที่มีระดับตั้งแต่ง่ายสุดถึง

ซับซ้อนที่สุดจึงยากแก่การเข้าใจ นักจิตวิทยาได้ให้ความหมายการรับรู้แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 1. การรับรู้ 

หมายถงึ การตีความหมายจากการรบัสัมผสั sensation) ในการรบัรูน้ัน้ ไม่เพยีงแต่มองเหน็ ได้ยนิหรอืได้กลิน่

เท่านั้น แต่ต้องรับรู้ได้ว่า วัตถุหรือสิ่งที่เรารับรู้นั้นคืออะไรมีรูปร่างอย่างไร เป็นต้น 2. ในแง่ของพฤติกรรม 

การรับรู้เป็นกระบวนการที่เกิดแทรกอยู่ระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนองสิ่งเร้า ดังนี้

 2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำางาน

  2.1 ความหมายของพฤติกรรมการทำางาน Albert Bandura (1973 อ้างถึงใน กุลชาติ ประทุมชัย 

2553:14) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมการทำางาน กับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) 

พฤติกรรมทัง้หมดของบุคคลไม่ใชส่ิง่ทีติ่ดตัวมาแต่กำาเนดิ จะต้องมีการเรยีนรูผ้า่นการมีประสบการณโ์ดยตรง

หรือเกิดจากการสังเกตโดยสิ่งที่มีบทบาทอย่างมากกับกระบวนการเกิดพฤติกรรมได้แก่ ปัจจัยทางชีวภาพ 

พันธุกรรม และฮอร์โมนต่าง ๆ  ที่มีผลต่อพัฒนาการทางด้านร่างกาย ซึ่งสามารถมีอิทธิพลต่อการแสดงออก

ของพฤติกรรมได้ รวมไปถึงปัจจัยทางสังคม ยังมีส่วนสำาคัญที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมอีกด้วย โดยการตัดสินใจ

ว่าจะมีการแสดงออกในพฤติกรรมใดของบุคคล จะขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมที่แสดงออก

กับผลที่ได้รับเมื่อแสดงออกซึ่งพฤติกรรมนั้นแล้ว 

  2.2 ประเภทของพฤติกรรม โยธิน ศันสนยุทธ และจุมพล พูลภัทรชีวิต (2524: 66) ได้กล่าวว่า 

พฤติกรรมหมายถึง การกระทำาต่าง ๆ ของมนุษย์ หรือสัตว์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก

และพฤติกรรมภายในพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ได้แก่ พฤติกรรมท่ีผู้อื่นสามารถจะสังเกตได้

โดยตรง เป็นการสังเกตโดยผ่านประสาทสัมผัส แบ่งย่อยออกเป็น พฤติกรรมที่สังเกตได้โดยตรงโดยไม่ต้อง

ใช้เครื่องมือช่วย บางคนเรียกพฤติกรรมนี้ว่า พฤติกรรมโมล่าร์ (Molar Behavior) เช่น พฤติกรรมกินอาหาร 

อ้าปาก หัวเราะ ร้องไห้ หรือ ถีบจักรยาน เป็นต้น พฤติกรรมที่สังเกตไม่ได้โดยตรง โดยไม่ต้องใช้เครื่องมือ

ช่วย บางคนเรียกพฤติกรรมประเภทนี้ว่า พฤติกรรมโมเลกุล(Molecular Behavior) เช่น การเต้นของหัวใจ  

ดูจากเครื่องมือแพทย์ พฤติกรรมการโกหก ตำารวจใช้เครื่องจับเท็จ หรือความดันโลหิตดูจากเครื่องวัด 

ความดันโลหิต เป็นต้น พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ได้แก่ พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล  

จะรู้สึกตัวหรือไม่รู้สึกตัวก็ตาม เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นไม่สามารถจะทำาการสังเกตได้โดยตรง ถ้าหากว่าผู้เป็น

เจ้าของพฤติกรรมน้ันไม่บอก หรือไม่แสดงออก แบ่งย่อยออกเป็น พฤติกรรมภายในท่ีเกิดข้ึนโดยรู้สึกตัว  

เกิดข้ึนโดยที่เจ้าของพฤติกรรมรู้ว่ามันเกิดแต่สามารถจะควบคุมความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้ และไม่บอก

หรือไม่แสดงออก เช่น ปวดฟัน หิว โกธร ตื่นเต้น เป็นต้น พฤติกรรมภายในที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้สึกตัวแต่มีผล

ของพฤติกรรมภายนอกของบุคคลน้ัน เชน่ ความคิด ความปรารถนาความคาดหวงั ความรกั ความสุข เป็นต้น

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  จกัรพงศ์ เอกาพนัธ์ (2551) การรบัรู้การบริหารความปลอดภยัและพฤติกรรมด้านความปลอดภยั

ในการทำางานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเขามหาชัยพาราวู้ด จำากัดการศึกษาเรื่องการรับรู้การบริหาร 

ความปลอดภัยและพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทำางานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเขามหาชัย 

พาราวู้ด จำากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการรับรู้การบริหารความปลอดภัย 2) ศึกษาพฤติกรรม 

ด้าน ความปลอดภัยในการทำางาน 3) เปรียบเทียบการรับรู้การบริหารความปลอดภัยของพนักงานที่มี
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คณุลกัษณะสว่นบุคคลแตกต่างกนั ของพนกังานสว่นการผลติ 4) เปรยีบเทียบพฤติกรรมด้านความปลอดภยั

ในการทำางานที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันของพนักงาน ส่วนการผลิต 5) ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการรับรู้การบริหารความปลอดภัยกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทำางานของพนักงาน  

ฝา่ยการผลติ จำาแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงาน ใชก้ารศึกษาเชงิสำารวจจากกลุม่ตัวอยา่งท่ีเปน็

พนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเขามหาชัยพาราวู้ด จำากัด จำานวน 325 คน โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่า t-test, F-test และดำาเนินการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Method) จากนั้นหาความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทำางาน และการรับรู้การบริหารความปลอดภัย (Regression)

วิธีดำาเนินการวิจัย 

 1) ระเบียบวิธีวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้กลุ่มประชากรเป็นพนักงานฝ่ายผลิตของโรงงาน โดยเลือก

กลุ่มตัวอย่างจากประชากร 155 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจำานวน 112 คน (ข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 

ของบริษัท) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 2) เครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่ง

เป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการทำางาน ตอนท่ี 3 แบบสอบถามด้านพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทำางาน โดยแบ่งมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เป็น 3 ระดับ ตามแบบของ 

ลิเคิร์ต ทำาการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างความเชื่อม่ันของเครื่องมือ ทำาการทดสอบความตรง 

เชิงโครงสร้างความเชื่อม่ันของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำาถาม (Index of Item- 

Objective Congruence :IOC) โดยเลือกข้อคำาถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.67-1.00 จากน้ัน 

นำาแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับพนักงานที่ทำางานในลักษณะการทำางาน

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำานวน 30 คน ในอุตสาหกรรมลักษณะคล้ายคลึงกัน แล้วนำามาวิเคราะห์ความ 

เชื่อมั่น (Reliability) โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alph a coefficient) และ

ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) รายข้ออยู่ระหว่าง 0.75-0.88 

 3) การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ผล ใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป ประมวลผลทางสถิติ ในการวิจัย

ครั้งนี้ ได้กำาหนดระดับความมีนัยสำาคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ 0.01 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การทำางาน ใช้เชิงพรรณนา ได้แก่ จำานวนความถี่ (Frequency) ร้อยละ  

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ในการแปลผล ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ระดับการรับรู้ความปลอดภัย 

ในการทำางานและพฤติกรรมความปลอดภยัในการทำางาน ใช้สถิติการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแปลผลระดับการรับรู้ความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทำางานและหาความสัมพันธ์ของการรับรู้ความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางาน

แต่ละข้อ ซึ่งสถิติที่ใช้ คือ ไคสแควร์ (chi-square)

ผลการวิจัย

 1) ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล
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  ผู้ตอบแบบสอบถามในฝ่ายผลิต จำานวน 112 คน แบ่งเป็นเพศหญิงร้อยละ 67.9 และเพศชาย

ร้อยละ 32.1 ส่วนใหญ่มีอายุ 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.5 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31-35 ปี มีจำานวน 

น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 8.0 ส่วนประสบการณ์ในการทำางานทั้งหมด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในการทำางาน 1-5 ปี มากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 46.4 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำางาน

ในบริษัทแห่งนี้ ตำ่ากว่า 1 ปี มากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 36.6 รองลงมา อายุงานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไปโดยคิด

เป็นร้อยละ 28.6 

 2) การรับรู้ความปลอดภัยในการทำางาน

  พบว่าในภาพรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับสูง โดยได้รับคะแนนรวมเท่ากับ 59.68 คะแนน  

แบ่งเป็น การรับรู้ความปลอดภัยด้านการปฏิบัติงานกับเครื่องจักร/อุปกรณ์เครื่องมือได้ระดับคะแนนสูงสุด 

คือ 23.05 รองลงมาคือ การรับรู้ความปลอดภัยด้านสุขภาพอนามัย ได้ระดับคะแนน คือ 19.61 และการรับรู้

ความปลอดภัยด้านสภาพการทำางาน ได้ระดับคะแนน คือ 17.02 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ได้รับ

คะแนนในระดับสงู ยกเวน้ข้อคำาถามด้านสภาพการทำางาน จำานวน 1 ข้อ ได้แก ่“สภาพแวดล้อมในการทำางาน

ใดที่อาจทำาให้ท่านเกิดอันตรายได้ขณะทำางาน” ผู้ตอบแบบสอบถามได้ค่าเฉลี่ย เพียง 1.34 ซึ่งอยู่ในคะแนน

ระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางที่ 1

 3) พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทำางาน 

  พฤติกรรมด้านความปลอดภยัในการทำางาน พบวา่ คะแนนภาพรวมของพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการทำางานโดยรวม พบว่า ได้ 77.36 คะแนน ซึ่งระดับพฤติกรรมความปลอดภัยอยู่ในระดับสูง แบ่งเป็น 

พฤติกรรมดา้นสุขภาพอนามัยได้ระดับคะแนนสูงสุด คือ 27.07 รองลงมา คือ พฤติกรรมด้านการปฏิบัติงาน

กบัเครือ่งจักร/อปุกรณ์เครือ่งมือ ได้ระดับคะแนน คอื 25.65 และพฤติกรรมในการทำางานปลอดภยัด้านสุขภาพ

อนามัย ได้ระดับคะแนน คือ 24.63 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ได้รับคะแนนในระดับสูง ยกเว้น

คำาถามด้านการปฏัติงานกับเครื่องจักร/อุปกรณ์เครื่องมือ จำานวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 2.9) ท่านสวมอุปกรณ์

ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล เมื่อต้องทำางานเส่ียงต่าง ๆ ค่าเฉลี่ย 2.31 ข้อ 2.10) เม่ือท่านต้องสัมผัสงาน 

ร้อน ๆ มีการสวมใส่ถุงมือหนังเพื่อกันร้อน ค่าเฉลี่ย 1.96 ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การรับรู้และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางาน

    

 

การรับรู้ความปลอดภัยในการทำางาน พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางาน

ด้านที่ รายข้อ
ค่าเฉลี่ยของ

ช่วงคะแนน

ระดับ

คะแนน
ด้านที่ รายข้อ

ค่าเฉลี่ยของ

ช่วงคะแนน

ระดับ

คะแนน

1.สุขภาพอนามัย 1.1-1.10 1.67-2.00 สูง 1.สุขภาพอนามัย 1.1-1.9 2.35-3.00 สูง

2.ด้านการปฏบิติังาน 2.1-2.12 1.67-2.00 สูง 2.ด้านการปฏิบัติงาน 2.1-2.8 3.25-3.00 สูง

2.9,2.10 1.68-2.34 ปานกลาง

3.ด้านสภาพ

  การทำางาน

3.1-3.7, 

3.9

1.67-2.00 สูง 3.ด้านสภาพ

  การทำางาน

3.1-3.10 2.35-3.00 สูง

3.8 1.34 ปานกลาง
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 4) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทำางาน 

  ศึกษาความสัมพันธ์โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square) พบว่า 1) ด้านการรับรู้ความปลอดภัย

ในการทำางานกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางานด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ไคสแควร์เท่ากับ 55.728, df เท่ากับ 2 และ Asymp.Sig. / P-valve เท่ากับ .000) 

2) การรับรู้ความปลอดภัยในการทำางานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางานด้าน 

การปฏิบัติงานอย่างนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ไคสแควร์เท่ากับ 1.262, df เท่ากับ 4 และ Asymp.Sig./ 

P-valve เท่ากับ .000) และ 3) ด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการทำางานกับพฤติกรรมความปลอดภัย 

ในการทำางานด้านการสภาพการทำางานมีความสัมพันธ์กันอย่างนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ไคสแควร์

เท่ากับ 1.183, df เท่ากับ 4 และ Asymp.Sig./P-valve เท่ากับ .000) 

 5) เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ด้านความปลอดภัยก่อนและหลังการจัดโปรมแกรมปรับปรุงและ

พัฒนา การรับรู้ด้านความปลอดภัยของพนักงาน

  ผู้วิจัยได้นำาหัวข้อที่มีระดับการรับรู้และหรือมีผลกับพฤติกรรม ท่ีมีระดับคะแนนตำ่าว่าระดับ

คะแนนสูงมาจัดทำาแผนและโครงการ โดยการเปรียบบเทียบระดับคะแนนก่อนมีการพัฒนาการรับรู้กับ 

หลังการพัฒนาการรับรู้ความปลอดภัยในการทำางาน ผลการศึกษาพบว่า มีระดับคะแนนสูงข้ึน ตอนท่ี 2  

ข้อ 3.8 ท่านรู้ว่าสภาพแวดล้อมในการทำางานใดที่อาจทำาให้ท่านเกิดอันตรายได้ขณะทำางานระดับการรับรู้

ความปลอดภยัในการทำางานของพนักงานฝา่ยผลติกอ่นการพฒันาการรบัรูด้้านความปลอดภยัในการทำางาน

อยู่ในระดับคะแนนปานกลาง คือ 1.34 คะแนน และเมื่อพัฒนาการรับรู้ทำาให้ระดับการรับรู้ความปลอดภัย

ในการทำางานของพนักงานฝ่ายผลิตหลังการพัฒนาการรับรู้ด้านความปลอดภัยในการทำางานอยู่ในระดับ

คะแนนสูง คือ 1.79 คะแนน ตอนที่ 3 ข้อ 2.9 ท่านสวมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล เมื่อต้องทำางาน

เส่ียงต่าง ๆ และข้อ 2.10 เมื่อท่านต้องสัมผัสงานร้อนๆ มีการสวมใส่ถุงมือหนังเพื่อกันร้อน อยู่ในระดับ

คะแนนปานกลาง คือ 2.3125 คะแนน และ 1.96 คะแนน และเมือ่พฒันาการรับรูค้วามปลอดภยัในการทำางาน 

ทำาให้ระดับการรับรู้ความปลอดภัยในการทำางานของพนักงานฝ่ายผลิตหลังการพัฒนาการรับรู้ ในข้อ 2.9 

ท่านสวมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล เมื่อต้องทำางานเสี่ยงต่าง ๆ คะแนนเพิ่มเป็นระดับสูง คือ 2.36 

คะแนน มีเพียง ข้อ 2.10 เมื่อท่านต้องสัมผัสงานร้อนๆ มีการสวมใส่ถุงมือหนังเพื่อกันร้อน ที่ยังอยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ 2.34 คะแนน

อภิปรายผลการวิจัย

 1) การรับรู้ความปลอดภัยในการทำางาน สรุปได้ดังน้ี

  ด้านสุขภาพอนามัยและด้านการปฏิบัติงานกับเคร่ืองจักร/อุปกรณ์เคร่ืองมือ เม่ือพิจารณา

คะแนนรายข้อ พบค่า มีเฉลี่ยของคะแนนรายข้ออยู่ในระดับสูง เนื่องจากเป็นเรื่องที่ทุกคนต้องทราบเพราะ

มีการแจ้งก่อนเข้างาน ตามกฎระเบียบบริษัท ทั้งการตรวจสุขภาพ การแต่งงาน ชุดทำางาน แจ้งการเจ็บป่วย

และการรักษา และกฎต้องห้ามของบริษัท โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะเป็นผู้ให้ข้อมูลและมีการลงชื่อ 

รับทราบ เป็นหลักฐาน นอกจากนี้พนักงานทุกคน ได้รับการอบรมและสอนงานในเรื่องการทำางานอย่าง

ปลอดภัย ซ่ึงทำาให้พนักงานรับรู้ความปลอดภัยด้านการปฏิบัติงานกับเครื่องจักร/อุปกรณ์เคร่ืองมือ  

เป็นการเน้นการปฏิบัติงานกับเครื่องจักร อุปกรณ์และเครื่องมือ 
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  ด้านสภาพการทำางาน เมื่อพิจารณาคะแนนรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่คะแนนรายข้ออยู่ในระดับ

สูง มเีพยีงเรือ่งของการทีท่่านรูว่้าสภาพแวดลอ้มในการทำางานใดท่ีอาจทำาใหท่้านเกดิอนัตรายได้ขณะทำางาน 

ได้ระดับของคะแนนระดับปานกลาง เนือ่งจากเรือ่งของสภาพแวดลอ้มในการทำางานใดท่ีอาจทำาให้ท่านเกดิ

อนัตรายได้ขณะทำางาน เป็นการรบัรูท้ีร่ะบถุงึจดุเส่ียงจดุอนัตรายต่าง ๆ  ขณะทำางานและพืน้ท่ีทำางาน ซ่ึงจาก

ข้อมูลการสื่อสารขององค์กร ไม่มีการสื่อสารที่ระบุจุดเสี่ยงต่าง ๆ ในขณะทำางานและพื้นที่ทำางาน ที่ชัดเจน 

จะอาจเป็นเหตุในพนักงานรับรู้ในเรื่องดังกล่าวไม่ชัดเจนพอทั่วถึง อ้างถึง จักรพงศ์ เอกาพันธ์ (2551:94)  

พบวา่พฤติกรรมด้านความปลอดภยัในการทำางานของพนักงานฝา่ยผลติ ในการป้องกนัอนัตรายขณะทำางาน

มีการใช้งานอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ชำารุด ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ไม่ดีมาก

 2) พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทำางาน สรุปได้ดังนี้

  ด้านสุขภาพอนามัย เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า คะแนนรายข้ออยู่ในระดับสูง เนื่องจาก 

มีเจ้าหนา้ท่ีผูร้บัผดิชอบเป็นผูใ้หข้อ้มูลและช่วยประสานงานในส่วนท่ีเกีย่วข้องกบัการบรหิารงานขององคก์ร

  ด้านการปฏิบัติงานกับเครื่องจักร/อุปกรณ์เครื่องมือ รายข้อ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ใน

แต่ละข้อมีค่าเฉล่ียของคะแนนอยู่ในระดับสูง และมี 2 ข้อ คือ ข้อ 2.9 ท่านสวมอุปกรณ์ป้องกันอันตราย 

ส่วนบุคคล เมื่อต้องทำางานเสี่ยงต่าง ๆ ข้อ 2.10 เมื่อท่านต้องสัมผัสงานร้อนๆ มีการสวมใส่ถุงมือหนังเพื่อ

กันร้อน ซ่ึงพบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนหัวข้อท่ีได้ระดับคะแนนปานกลาง 

เนื่องจากพนักงานมีการใช้งานบ้างไม่ใช้งานบ้างในส่วนของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายต่าง ๆ

  ด้านสภาพการทำางาน รายข้อ ผลการศึกษาพบว่า คะแนนรายข้ออยู่ในระดับสูง เนื่องจาก

พนักงานทำางานตามกฎระเบียบ มีหัวหน้าแจ้งและคอยแนะนำาเป็นระยะ

 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางาน 

  การรับรู้ความปลอดภัยในการทำางานกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางานด้านสภาพ 

การทำางานมีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างนัยสำาคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ รัตนวรรณ (2542 : 118)  

การรับรู้ระบบความปลอดภัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัย และสอดคล้องกับ  

ของ อนุสรณ์ (2549) ได้ศึกษาศึกษาการรับรู้ระบบความปลอดภัยและพฤติกรรมการทำางานอย่างปลอดภัย

ในการทำางานของบริษัทในอุตสาหกรรมธุรกิจอุปกรณ์การเกษตร พบว่า การรับรู้ระบบความปลอดภัย 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทำางานอย่างปลอดภัย อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ ซึ่งจากงานวิจัยดังกล่าว

วิเคราะห์ได้ว่า พนักงานที่มีการรับรู้ความปลอดภัยในการทำางานสูงข้ึนพนักงานจึงมีพฤติกรรมการทำางาน

อย่างปลอดภัยมากขึ้น ซ่ึงเม่ือพนักงานรับรู้ถึงสภาพความปลอดภัยในการทำางานของตนเองมากข้ึนเท่าใด  

อาจมีส่วนทำาให้ความสุขในการทำางานของพนักงานเพิ่มมากขึ้นได้

 4) การพัฒนาการรับรู้ความปลอดภัยในการทำางานและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางาน

  ภายหลังจากการจัดทำาโครงการพัฒนาการรับรู้ความปลอดภัยในการทำางาน โดยจัดทำาคู่มือ 

ด้านความปลอดภยัเป็นภาษาไทยและภาษากมัพชูา เพือ่ใชอ้บรมกลุม่ตัวอยา่ง และตรวจสอบการปฏบัิติของ

พนักงานตามคู่มือ ระเบียบข้อบังคับ โดยหัวหน้างาน และมีการรายงานผลเป็นระยะ ในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

ให้รับทราบ พร้อมทั้งมีการเข้าตรวจพื้นที่โดยทีมงานด้านความปลอดภัยเป็นการสุ่มตรวจเพื่อทราบปัญหา

ด้านความปลอดภัยในพื้นที่ทำางาน มีการนำาปัญหาต่างๆ เข้าที่ประชุมงานด้านความปลอดภัยเป็นประจำา

  ผู้วิจัยได้เปรียบบเทียบระดับคะแนนก่อนมีการพัฒนาการรับรู้กับหลังการพัฒนาการรับรู้ 
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ความปลอดภัยในการทำางาน ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า คะแนนรายข้อส่วนใหญ่เพิ่มสูงข้ึนอยู่ในระดับสูง  

มีเพียง ข้อ 2.10 เมื่อท่านต้องสัมผัสงานร้อนๆ มีการสวมใส่ถุงมือหนังเพื่อกันร้อน ที่ระดับคะแนนยังอยู่ใน

ระดับปานกลาง ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ศิริเพิ่ม เชาวน์ศิลป์ (2533) อ้างในธีรนันท์ พุ่มหมอก (2543:28)  

ซ่ึงกล่าวว่ากระบวนสร้างการเรียนรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการให้บริการของโรงพยาบาล ช่วยให้ผู้ป่วย 

มีการรับรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการให้บริการ และปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมที่สุดเพื่อให้ได้รับ 

ความปลอดภัยในการมารับบริการที่โรงพยาบาล 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัเรือ่ง การพฒันาการรบัรูค้วามปลอดภยัต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการทำางาน

ของพนกังาน กรณศึีกษาบรษัิทผลติผลติภณัฑ์พลาสติก ผูว้จิยัขอเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสำาหรบั

องคก์าร ดังนี ้(1) จดัทำาคู่มือด้านความปลอดภยั และข้อมูลต่างๆ ในเรือ่งการส่ือสาร ควรเป็นภาษาท่ีพนักงาน

เข้าใจง่าย มีเจ้าหน้าท่ีหรือหัวหน้างานที่มีความเข้าใจอบรมหรือแจ้งพนักงาน ก่อนเร่ิมทำางาน และเพื่อให้

พนักงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ปฎิบัติตามคู่มือ ควรมีการกำาหนดผู้รับผิดชอบดูแล ตรวจสอบ เพื่อให้

มีการปรบัปรงุพฒันาอยา่งต่อเนือ่ง มกีารสนบัสนนุจากฝา่ยบรหิาร มกีารรายงานผลเป็นระยะต่อหนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้อง พร้อมท้ังมีการเข้าตรวจพื้นท่ีโดยทีมงานด้านความปลอดภัยเป็นการสุ่มตรวจและทราบปัญหา

ด้านความปลอดภยัในพืน้ท่ีทำางาน มีการนำาปญัหาต่างๆ เข้าท่ีประชุมงานด้านความปลอดภยัเป็นประจำา โดย

มีผูมี้อำานาจตัดสินใจและผูท้ีเ่กีย่วข้องเขา้ประชมุด้วยทุกครัง้ เพือ่รบัทราบและนำาปัญหาท่ีเกดิข้ึนไปปรบัปรงุ

แกไ้ข เพื่อปอ้งกนัและลดปญัหาตา่งๆ ทีเ่ปน็อนัตรายและอาจจะเกดิขึน้ไดจ้ากการสือ่สาร สำาหรบัผลการจดั

ทำาโครงการทำาให้มีการพัฒนาการรับรู้ความปลอดภัยข้ึนมาเพียงระดับหน่ึง เฉพาะในส่วนที่ทำาการศึกษา 

เท่าน้ัน หากองค์กรต้องการให้มีความปลอดภัยในการทำางาน สิ่งสำาคัญยิ่งคือการให้ความสำาคัญในงาน 

ด้านความปลอดภยัในทุกดา้นอย่างนอ้ยต้องได้ตามกฎหมายกำาหนด (2) จากการศึกษาความสัมพนัธ์กนัของ

การรับรู้ความปลอดภัยในการทำางานกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางานในแต่ละด้านของพนักงาน 

พบว่า มีความสัมพันธ์กัน นั่นแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความปลอดภัยในการทำางานกับพฤติกรรม 

ความปลอดภัยในการทำางานมีผลต่อกัน ซ่ึงในการทำางานของพนักงาน หากพนักงานมีความรู้ความเข้าใจ

และรบัรูค้วามปลอดภยัในการทำางานดา้นระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  กอ่นการทำางานทกุครัง้ ยิง่ทำาใหพ้นกังาน

มีความเข้าใจมากขึน้เท่าใด กย็อ่มมพีฤติกรรมในการปฏบิติัตนได้ถกูต้องตามระเบยีบ ข้อบงัคับนัน้ ๆ  ไม่ต้อง

วิตกกงัวลหรอืระมัดระวงัตนเองวา่จะปฏบิติัตนผดิระเบียบ ข้อบังคบัใดหรอืไม ่จงึส่งผลใหเ้กดิความปลอดภยั

ในการทำางาน 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวจิยัน้ีสำาเรจ็ลลุว่งไปไดด้้วยดีเพราะได้รบัความกรณุาจากมหาวทิยาลยัหัวเฉยีวเฉลมิพระเกยีรติ 

ซึง่เปน็อาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยัทีใ่หค้วามชว่ยเหลือ และใหค้ำาแนะนำาท่ีเป็นประโยชน์อยา่งย่ิงต่อผูว้จิยัและ

ขอขอบพระคุณพนักงานทุกหน่วยงานของบริษัทมาลาพลาส จำากัด ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

งานด้านความปลอดภัย และให้ความร่วมมืออย่างดีย่ิงในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยส่งผลให้ผู้วิจัย

สามารถดำาเนินการวิจัยจนสำาเร็จลุล่วงด้วยดี
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