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 ก�รวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษ�แนวท�งก�รพัฒน�ก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและ 

ก�รส่ือส�รของบุคล�กร สำ�นักพัฒน�แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น โดยจำ�แนกต�มลักษณะ 

ส่วนบุคคล คือ เพศ อ�ยุ สำ�นักง�น และอ�ยุก�รทำ�ง�น กลุ่มตัวอย่�งท่ีใช้ในก�รวิจัย คือกลุ่มบุคล�กร 

ในสำ�นักพัฒน�แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น จำ�นวน 154 คน โดยใช้แบบสอบถ�มเป็นเคร่ืองมือ 

ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่�คว�มถี่ ค่�ร้อยละ ค่�เฉลี่ยนำ้�หนัก  

ค่�เบี่ยงเบนม�ตรฐ�น ก�รเปรียบเทียบคว�มแตกต่�ง t-test ก�รวิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนท�งเดียว  

(oneway-ANOVA) และเปรียบเทียบร�ยคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 

 ผลก�รวิจัยพบว่� 

 ผลก�รวเิคร�ะหร์ะดับปัญห�ในก�รใชเ้ทคโนโลยสี�รสนเทศและก�รสือ่ส�ร บุคล�กร สำ�นกัพฒัน�

แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น ต�มคว�มคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่�งที่ตอบแบบสอบถ�ม เมื่อพิจ�รณ�

เป็นร�ยด้�นพบว�่มีค่�คะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดับป�นกล�ง จำ�นวน 3 ด้�น เรยีงต�มลำ�ดับคะแนนเฉลีย่ได้ดังนี ้

ด้�นระบบเครอืข่�ย มค่ี�คะแนนเฉลีย่สูงทีสุ่ด รองลงม�ได้แก ่ด�้นซอฟต์แวร ์และด้�นฮ�รด์แวร์ ส่วนท่ีเหลอื

มีค่�คะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดับนอ้ย ได้แก ่ด้�นบุคล�กร รองลงม�ได้แก ่ด�้นก�รบำ�รุงรักษ� มีค่�คะแนนเฉลีย่ 

ตำ่�ที่สุด ผลก�รวิเคร�ะห์ระดับคว�มต้องก�รในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รส่ือส�ร ของบุคล�กร 

สำ�นักพัฒน�แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น ต�มคว�มคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่�งท่ีตอบแบบสอบถ�ม 

เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�นพบว่� มีค่�คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับม�ก ท้ัง 5 ด้�น เรียงต�มลำ�ดับคะแนนเฉลี่ย 

ได้ดังนี้ ด้�นซอฟต์แวร์ มีค่�คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงม� ได้แก่ ด้�นระบบเครือข่�ย ด้�นบุคล�กร  

ด้�นก�รบำ�รุงรักษ� และด้�นฮ�ร์ดแวร์ มีค่�คะแนนเฉลี่ยตำ่�ที่สุด

 สรุปผลสัมภ�ษณ์เกี่ยวกับแนวท�งก�รพัฒน�ก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รส่ือส�รของ

บุคล�กร สำ�นักพัฒน�แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น ท้ัง 5 ด้�น คือ ด้�นฮ�ร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์  

ด้�นระบบเครอืข่�ย ด้�นบคุล�กร และด้�นก�รบำ�รงุรกัษ� โดยสมัภ�ษณจ์�กผูอ้ำ�นวยก�รสำ�นกัง�นกอ่สร�้ง 

1-14 ได้แนวท�งก�รพฒัน�ก�รใชเ้ทคโนโลยสี�รสนเทศและก�รส่ือส�รของบุคล�กร สำ�นกัพฒัน�แหล่งนำ�้
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ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น ทัง้ 5 ด้�น คือ ควรพฒัน�ฮ�รด์แวรแ์ละซอฟต์แวร์ใหทั้นสมยัและมีประสิทธิภ�พ 

จัดห�ฮ�ร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ให้เพียงพอกับคว�มต้องก�รของผู้ใช้ง�น ปรับปรุงระบบเครือข่�ยให้

ครอบคลุม จัดฝึกอบรมให้กับบุคล�กร ควรมีก�รบำ�รุงรักษ�อย่�งสม่ำ�เสมอ ทุก 6 เดือน

คำาสำาคัญ : แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

Abstract

 The purposes of this research were to study Guidelines for the Development of Information and 

Communication Technology Usage of Personnel in Office of Large Scale Water Resources Development 

of Royal Irrigation Department. Categorized by gender, age, office and the time to work at the excixd 

departmen. The samples used in the research. A group of personnel in office 154 people. The questionnaire 

was used to collect data. The statistics used in this study were frequency, percentage, mean weight.  

Standard deviation to compare the difference t-test, one-way analysis of variance (oneway-ANOVA) and 

pairwise comparison by Scheffe (Scheffe’s method).

 The research findings were as follows :

 The analysis of the problems in the use of information and communications technology, based 

on the sample of respondents considering it was found that the mean score was moderate of the 3 aspects. 

Sort by average rating below, the network the highest average score followed by software and hardware 

the rest is the average score of the few, including personnel, followed. maintenance the lowest average 

score. The analysis of the demand in the use of information and communications technology, considering 

it was found that, the average score was high of the 5 aspects. Sort by average rating below. Software with 

the highest average score, followed by the network in terms of maintenance personnel and hardware The 

lowest average score.

 Results of interviews with Guidelines for the Development of Information and Communication 

Technology Usage of the 5 aspects of hardware, software, network, personnel and maintenance. By  

interview survey administrator office 1-14, should develop hardware and software up to date and effective, 

procurement of hardware and software to meet the needs of users, improve network coverage, training of 

personnel and should be maintained regularly every 6 months.

Keywords: Guidelines for the Development of Information and Communication Technology Usage

บทนำา

 ในปจัจบุนัเทคโนโลยสี�รสนเทศได้เข�้ม�มีบทบ�ทอย�่งม�ก ไม่ว�่ในชวีติประจำ�วนั ชวีติก�รทำ�ง�น 

และก�รดำ�เนินง�นขององค์กรต่�ง ๆ  ซึ่งจะเห็นได้จ�กก�รนำ�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีก�รสื่อส�ร 

เทคโนโลยีฐ�นข้อมูล เข้�ม�ช่วยในก�รจัดก�รง�นภ�ยในองค์กร ด้วยวิวัฒน�ก�รท�งเทคโนโลยีต่�ง ๆ  
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ที่เกิดขึ้น ทำ�ให้ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์มีขน�ด เล็กลงแต่มีประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�นม�กขึ้น ประมวลผล

ได้อย�่งรวดเรว็ ถูกต้อง และแม่นยำ� เปน็ต้น ในสว่นของเทคโนโลยกี�รสือ่ส�ร ปจัจบัุนมีอยูม่�กม�ยส�ม�รถ

นำ�ม�ใช้ได้ต�มคว�มเหม�ะสมกับองค์กร นั้น ๆ ทั้งนี้ระบบก�รสื่อส�รเป็นเพียงส่วนหนึ่งในก�รสนับสนุน

ระบบเทคโนโลยีฐ�นข้อมูล ส�ม�รถนำ�ข้อมูลย้อนหลังที่มีก�รจัดเก็บจนถึงข้อมูลปัจจุบัน นำ�ม�วิเคร�ะห์

และตัดสินใจภ�ยในองค์กรได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ เม่ือนำ�ประโยชน์และข้อดีของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีก�รสื่อส�ร และเทคโนโลยีฐ�นข้อมูลเข้�ด้วยกัน ทำ�ให้ได้ข้อมูลส�รสนเทศจ�กที่ต่�ง ๆ ได้อย่�ง

ถูกต้อง รวดเร็วและแม่นยำ� 

 แต่ปจัจบัุนก�รใชเ้ทคโนโลยสี�รสนเทศของกรมชลประท�น มีคว�มหล�กหล�ยทัง้ด้�น Hardware 

และ Software มีหล�ยม�ตรฐ�นและคว�มไม่พอเพียงของอุปกรณ์หรือเครื่องมือ มีข้อมูลเกิดขึ้นจำ�นวนม�ก

กระจัดกระจ�ยอยู่ต�มหน่วยง�นต่�ง ๆ ทั้งในส่วนกล�งและส่วนภูมิภ�คในระบบต่�ง ๆ กัน ข้อมูลอ�จจะมี

คว�มซ้ำ�ซ้อนกัน บ�งครัง้กเ็หมือนกนัแต่บ�งครัง้กข็ดัแยง้กนั เม่ือจะนำ�ข้อมูลออกใชง้�นต้องรวบรวมจดัก�ร 

ทำ�ใหเ้กดิคว�มล่�ช�้ไมทั่นต่อเหตุก�รณ์ ข�ดคว�มสมบรูณ์ของขอ้มูลข่�วส�รทีจ่ะสนับสนนุ นอกจ�กน้ีก�ร

เปลีย่นแปลงเทคโนโลยสี�รสนเทศและก�รส่ือส�รในปจัจบุนัเปน็ไปอย�่งรวดเรว็ ทำ�ใหก้�รำ�กำ�หนดนโยบ�ย

ก�รว�งแผนนำ�เข้�อุปกรณ์ท�งด้�นส�รสนเทศและก�รส่ือส�ร เพื่อเป็นข้อมูลประกอบก�รตัดสินใจเพื่อ

พฒัน�ปรบัใชใ้นหน่วยง�นของผูบ้รหิ�รเกดิคว�มยุ่งย�ก อกีครัง้ก�รบำ�รงุรกัษ�ซ่อมแซมอปุกรณท่ี์มีอยูเ่ดิม

ก็เป็นเรื่องย�กลำ�บ�ก เน่ืองจ�กมีก�รเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีของอุปกรณ์อย่�งรวดเร็ว (กรมชลประท�น, 

2556)

 จ�กสภ�พคว�มสำ�คัญข้�งต้น ผู้วิจัยจึงมีคว�มสนใจศึกษ�เกี่ยวกับแนวท�งในก�รพัฒน�ก�รใช้

เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รส่ือส�รในก�รปฏิบัติง�นของบุคล�กรสำ�นักพัฒน�แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ 

กรมชลประท�น เพือ่นำ�ผลก�รวจัิยน้ีเปน็เครือ่งมือชีแ้นะและเป็นแนวท�งในก�รแกไ้ขปญัห� คว�มต้องก�ร

ในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร เป็นแนวท�งในก�รปรับปรุง ว�งแผน พัฒน�และส่งเสริม

คว�มรู้คว�มส�ม�รถของบุคล�กรสำ�นักพัฒน�แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น ในก�รใช้เทคโนโลยี

ส�รสนเทศในก�รปฏบิติัง�นใหคุ้ม้ค�่และใหเ้กิดประสทิธิภ�พสงูสุด และกอ่ใหเ้กดิคว�มเจรญิก�้วหน�้ของ

องค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษ�ปัญห�และคว�มต้องก�รก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศของบุคล�กรสำ�นักพัฒน� 

แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น

 2. เพือ่เปรยีบเทียบปัญห�และคว�มต้องก�รก�รใชเ้ทคโนโลยีส�รสนเทศของบุคล�กรสำ�นกัพฒัน�

แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น ที่มีสถ�นภ�พทั่วไปแตกต่�งกัน

 3. เพือ่ศึกษ�แนวท�งก�รพฒัน�ก�รใชเ้ทคโนโลยสี�รสนเทศของบุคล�กร สำ�นกัพฒัน�แหล่งนำ�้

ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้�นประช�กร
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  ประช�กรที่ใช้ในก�รวิจัย ได้แก่ บุคล�กรสำ�นักพัฒน�แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น 

จำ�นวน 250 คน และผู้บริห�ร จำ�นวน 14 คน

 2. ขอบเขตด้�นเนื้อห� 

  ก�รศึกษ�ปญัห� คว�มต้องก�รเทคโนโลยสี�รสนเทศและก�รส่ือส�ร และแนวท�งก�รพฒัน�

เทคโนโลยสี�รสนเทศและก�รส่ือส�ร ต�มแผนแม่บทเทคโนโลยสี�รสนเทศและก�รส่ือส�ร กรมชลประท�น 

พ.ศ.2557-2561 โดยกำ�หนดไว ้5 ด�้น ไดแ้ก ่ด�้นฮ�รด์แวร ์ด�้นซอฟตแ์วร ์ด�้นระบบเครอืข�่ย ด�้นบคุล�กร 

และด้�นบำ�รุงรักษ�

 3. ขอบเขตด้�นตัวแปร

  3.1 ตัวแปรต้น (independent variable) ได้แก่ สถ�นภ�พท่ัวไปของบุคล�กร สำ�นักพัฒน� 

แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น ซึ่งประกอบด้วย เพศ อ�ยุ โครงก�ร และอ�ยุก�รทำ�ง�น

  3.2 ตัวแปรต�ม (dependent variable) ได้แก่ ปัญห� คว�มต้องก�รและ แนวท�งก�รพัฒน� 

ก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รส่ือส�ร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ด้�น ดังน้ี ด้�นฮ�ร์ดแวร์ ด้�นซอฟต์แวร์  

ด้�นระบบเครือข่�ย ด้�นบุคล�กร ด้�นก�รบำ�รุงรักษ�

 4. ขอบเขตด้�นสถ�นที่และเวล� 

  4.1 สถ�นที่ใช้ในก�รวิจัย ได้แก่ สำ�นักพัฒน�แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น ซึ่งแบ่งเป็น 

สำ�นักง�นส่วนกล�ง 1 แห่ง และสำ�นักง�นก่อสร้�ง 14 แห่ง

  4.2 ระยะเวล�ในก�รวิจัย คือ เดือนธันว�คม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนมกร�คม พ.ศ. 2558

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคิดหลักก�รทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

  แผนแม่บทเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร

  กรมชลประท�น ต�มแผนแม่บทเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รส่ือส�ร (พ.ศ. 2557-2561) 

(กรมชลประท�น, 2556) ที่กำ�หนดแผนพัฒน�หลัก 5 ด้�น ดังนี้ ด้�นฮ�ร์ดแวร์ หม�ยถึง อุปกรณ์ต่�ง ๆ ที่ใช้

เปน็เครือ่งมือในก�รปฏบัิติง�นได้แก ่คอมพวิเตอร ์เครือ่งพมิพ ์โทรศัพท์พืน้ฐ�น และโทรส�ร ด้�นซอฟต์แวร ์

หม�ยถึง โปรแกรมที่สนับสนุนก�รปฏิบัติง�นให้มีคว�มรวดเร็ว แม่นยำ� ได้แก่ ซอฟต์แวร์สำ�นักง�น 

ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส และระบบสำ�เร็จรูปขององค์กร ด้�นระบบเครือข่�ย หม�ยถึง ก�รเช่ือมต่อระบบ

เทคโนโลยสี�รสนเทศและก�รสือ่ส�ร ภ�ยในหนว่ยง�น ระหว�่งหนว่ยง�น และองค์กรภ�ยนอก ด้�นบคุล�กร 

หม�ยถึง บุคคลท่ีมีหน้�ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รส่ือส�ร ได้แก่ ผู้บริห�ร นักออกแบบ

ระบบ นักเขียนโปรแกรม และผู้ใช้ง�น และด้�นบำ�รุงรักษ�ระบบ หม�ยถึง ก�รควบคุม ดูแล และพัฒน�

ให้ก�รใช้ง�น ด้�นฮ�ร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่�ย และบุคล�กร ให้เป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ และ

ปรับเปลี่ยนไปต�มให้เหม�ะสมต�มโอก�สม�กที่สุด

  

 ก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร ของสำ�นักพัฒน�แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่

  สำ�นักพัฒน�แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ มีสำ�นักง�นก่อสร้�งอยู่ต�มจังหวัดต่�ง ๆ ซึ่งใช้เทคโนโลยี

ส�รสนเทศและก�รสื่อส�รต�มคว�มเหม�ะสมของแต่ละพื้นท่ี เพื่อให้บุคล�กรส�ม�รถปฏิบัติง�นร่วมกัน
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ได้อย�่งต่อเน่ืองไปในทศิท�งเดียวกนั โดยได้รบัก�รสนับสนนุด้�นเทคโนโลยสี�รสนเทศและก�รสือ่ส�รจ�ก

กรมชลประท�นเป็นหลัก และแต่ละหน่วยง�นห�กมีงบประม�ณม�กพอ ก็จะจัดแบ่งม�เพื่อจัดห�เพิ่มเติม

กันเอง ด้�นฮ�ร์ดแวร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เพื่อใช้ในก�รติดต่อสื่อส�ร เชื่อมต่อระบบเข้�

กับส่วนกล�ง และติดต่อกับหน่วยง�นภ�ยนอก โดยปัจจุบันได้รับก�รสนับสนุนฮ�ร์ดแวร์หล�กหล�ยรุ่น 

และยังมีอุปกรณ์ที่ใช้ง�นม�น�นจนหมดอ�ยุก�รใช้ง�น ด้�นซอฟต์แวร์ ได้แก่ ระบบปฏิบัติก�ร (Microsoft 

Windows) ซอฟต์แวรส์ำ�นกัง�น (Microsoft Office) ซอฟต์แวรป้์องกนัไวรสั และซอฟต์แวรใ์นองค์กร ปจัจบัุน

ได้รับก�รสนับสนุนในก�รจัดห�หล�กหล�ยรุ่น มีซอฟต์แวร์รุ่นเดิม ที่ไม่รองรับกับระบบก�รทำ�ง�นใหม่ ๆ  

ด้�นระบบเครือข่�ย ใช้ระบบเครือข่�ยแบบ LAN (Local Area Network) ของหน่วยง�นในส่วนกล�งและ

ส่วนภูมิภ�ค เชื่องโยงด้วยระบบอินทร�เน็ต อินเตอร์เน็ต และระบบ E-mail ซึ่งในก�รเชื่อมต่อเครือข่�ยจะ

ใช้เวล�เชื่อมต่อน�น บ�งครั้งสัญญ�ณข�ดห�ย ด้�นบุคล�กร ปัจจุบันได้รับก�รสนับสนุนด้�นบุคล�กรจ�ก

กรมชลประท�น ทั้งผู้เชี่ยวช�ญด้�นเทคโนโลยีและระบบส�รสนเทศ ผู้เช่ียวช�ญวิศวกรรมไฟฟ้�ส่ือส�ร  

นักวิช�ก�รคอมพิวเตอร์ วิศวกรไฟฟ้�สื่อส�ร และเจ้�หน้�ที่สนับสนุน ซึ่งบุคล�กรจ�กส่วนกล�งมีจำ�นวน

จำ�กัด ไม่เพียงพอกับหน่วยง�นต่�ง ๆ ท่ีอยู่ต�มภูมิภ�ค และด้�นก�รบำ�รุงรักษ� เม่ือฮ�ร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

หรือระบบ มีปัญห� จะติดต่อไปที่กรมชลประท�นส่วนกล�ง ด้วยโทรศัพท์ หรือโทรศัพท์เคลื่อนท่ี เพื่อ 

แก้ปัญห�ในเบ้ืองต้น ห�กฮ�ร์ดแวร์ชำ�รุดต้องจัดทำ�หนังสือส่งท�งไปรษณีย์เพื่อแจ้งไปยังกรมชลประท�น

ส่วนกล�ง เพื่อขอให้พิจ�รณ�เปลี่ยนฮ�ร์ดแวร์ ซึ่งระยะเวล�นั้นขึ้นอยู่กับคว�มใกล้ไกลของหน่วยง�นนั้น ๆ  

ด้วย

  จ�กก�รท่ีได้รับก�รสนับสนุนเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รส่ือส�ร ในลักษณะค่อยเป็น 

คอ่ยไป ทำ�ใหเ้กดิคว�มหล�กหล�ยทัง้ด้�นฮ�รด์แวร ์ซอฟต์แวร ์ระบบเครอืข่�ย บคุล�กร และก�รบำ�รงุรกัษ� 

ไม่มีม�ตรฐ�นที่ชัดเจน มีข้อมูลเกิดขึ้นจำ�นวนม�กกระจัดกระจ�ยอยู่ต�มหน่วยง�นต่�ง ๆ ทั้งในส่วนกล�ง

และส่วนภูมิภ�ค ในระบบต่�ง ๆ กัน ข้อมูลอ�จซ้ำ�ซ้อนกันบ�งครั้งเหมือนกัน บ�งครั้งขัดแย้งกัน เม่ือนำ�

ข้อมูลออกม�ใช้ง�นต้องรวบรวมจัดก�ร ทำ�ให้เกิดคว�มล่�ช้�ไม่ทันต่อเหตุก�รณ์ ข�ดคว�มสมบูรณ์ของ

ข้อมูลข่�วส�รที่จะสนับสนุน ก�รกำ�หนดนโยบ�ย ก�รว�งแผน และเป็นข้อมูลประกอบก�รตัดสินใจของ 

ผู้บริห�ร นอกจ�กนี้ยังก่อให้เกิดคว�มยุ่งย�กในก�รควบคุมดูแลรักษ�อีกด้วย

 2. ง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  ขอพร ปตัตะยรรยง (2555) ได้ศึกษ� แนวท�งในก�รพฒัน�เทคโนโลยสี�รสนเทศของบคุล�กร 

สำ�นักง�นตรวจสอบภ�ยในทห�รบก มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษ�แนวท�งในก�รพัฒน�เทคโนโลยีส�รสนเทศ

ของบคุล�กร สำ�นกัง�นตรวจสอบภ�ยในทห�รบก ต�มทรพัย�กรหรือปัจจยัท่ีใช้ในก�รบรหิ�รง�นเทคโนโลยี

ส�รสนเทศทั้ง 4 ด้�น ดังนี้ 1) ด้�นบุคล�กร 2) ด้�นงบประม�ณ 3) ด้�นวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ และ  

4) ด้�นก�รจัดก�ร และเปรียบเทียบปัญห�และคว�มต้องก�รในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศของบุคล�กร 

สำ�นักง�นตรวจสอบภ�ยในทห�รบก กลุ่มตัวอย่�งท่ีศึกษ�ครั้งนี้คือ บุคล�กรสำ�นักง�นตรวจสอบภ�ยใน

ทห�รบก จำ�นวน 159 คน ใชแ้บบสอบถ�มเป็นเครือ่งมือในก�รเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติิทีใ่ชใ้นก�รวเิคร�ะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่�ร้อยละ ค่�เฉลี่ย ค่�เบี่ยงเบนม�ตรฐ�น t-test และ F-test (one way analysis of variance)

  ผลก�รวิจัยพบว่� ระดับของปัญห�ในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศของบุคล�กร สำ�นักง�น

ตรวจสอบภ�ยในทห�รบกในภ�พรวมอยู่ในระดับป�นกล�ง และระดับคว�มต้องก�รในก�รใช้เทคโนโลยี



193วารสารบทคัดย่อ
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ส�รสนเทศของบุคล�กรในภ�พรวมอยู่ในระดับม�ก ทั้ง 4 ด้�น ส่วนก�รเปรียบเทียบระดับปัญห� ในก�รใช้

เทคโนโลยีส�รสนเทศ จำ�แนกต�มตำ�แหน่ง พบว่� บุคลกรท่ีมีเพศ อ�ยุ ระดับก�รศึกษ� และระดับอ�ยุ 

ก�รทำ�ง�นแตกต่�งกนั มีปัญห�ในก�รใชเ้ทคโนโลยีร�ยด้�นท้ัง 4 ด้�น และโดยรวมไม่แตกต่�งกนั อย่�งมีนยั

สำ�คัญที่ระดับ .05 ส่วนบุคล�กรที่มีตำ�แหน่งแตกต่�งกัน มีปัญห�ในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศ  

ด้�นบุคล�กร และโดยรวมแตกต่�งกัน อย่�งมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ .05 และก�รเปรียบเทียบคว�มต้องก�ร 

ในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศ จำ�แนกต�มระดับก�รศึกษ� พบว่� บุคล�กรที่มีเพศ อ�ยุ ตำ�แหน่ง และอ�ยุ

ก�รทำ�ง�นแตกต่�งกัน มีคว�มต้องก�รในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศร�ยด้�นท้ัง 4 ด้�น และโดยรวม 

ไม่แตกต่�งกัน ส่วนบุคล�กรที่มีระดับก�รศึกษ�แตกต่�งกัน มีปัญห�ในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศ 

ด้�นบุคล�กร ด้�นงบประม�ณ ด้�นก�รจัดก�ร และโดยรวมแตกต่�งกัน อย่�งมีนัยสำ�คัญที่ .05

  แนวท�งในก�รพัฒน�เทคโนโลยีส�รสนเทศ จ�กก�รสัมภ�ษณ์ผู้บริห�รในตำ�แหน่งผู้อำ�นวย

ก�รกอง 7 กอง และหัวหน้�แผนก จำ�นวน 3 แผนก รวมจำ�นวน 10 คน พบว่� ด้�นบุคล�กร ควรจัดให้มี 

ก�รฝกึอบรมใหค้ว�มรูแ้กบุ่คล�กรในด้�นโปรแกรมและจดัทำ�โครงก�รเสนอขอเพิม่บุคล�กรด้�นเทคโนโลยี

ส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร ด้�นงบประม�ณ ด้�นวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ ควรจัดทำ�โครงก�รเสนอขอเพิ่ม

งบประม�ณด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสือ่ส�รเพิม่เติม เพือ่เพิม่ประสทิธิภ�พก�รจดัซือ้วสัดุ อปุกรณ์ 

เครือ่งมือ และพฒัน�ก�รใชเ้ทคโนโลยสี�รสนเทศ และด้�นก�รจดัก�ร ควรจดัใหมี้ก�รว�งแผนก�รฝกึอบรม 

ก�รจัดซื้อเทคโนโลยีส�รสนเทศ รวมถึงแจ้งข่�วส�รให้บุคล�กรรับทร�บ

วิธีดำาเนินการวิจัย

 ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง

 ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�งในก�รวิจัยในครั้งนี้มีดังต่อไปนี้

 1. ประช�กร ประช�กรในก�รวิจัยครั้งน้ี ได้แก่บุคล�กร สำ�นักพัฒน�แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ 

กรมชลประท�น จำ�นวน 250 คน และผู้บริห�รซึ่งเป็นผู้อำ�นวยก�รสำ�นักต่�ง ๆ จำ�นวน 14 สำ�นัก สำ�นักละ 

1 คน รวม 14 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่�ง กลุ่มตัวอย่�งท่ีใช้ในก�รวิจัยคือบุคล�กรสำ�นักพัฒน�แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ 

กรมชลประท�น ได้แก ่กลุม่ตัวอย�่งท่ีคำ�นวณม�จ�กประช�กรท้ังหมดโดยใชว้ธีิก�รห�ขน�ดของกลุม่ตัวอย่�ง

ด้วยต�ร�งสำ�เร็จรูปของเครสซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 608-609) จำ�นวน 154 คน 

และผู้บริห�รในก�รพิจ�รณ�แผนพัฒน�เทคโนโลยีส�รสนเทศ จำ�นวน 14 คน จ�กสำ�นักง�นก่อสร้�ง 14 

แห่ง ขน�ดของกลุ่มตัวอย่�งด้วยต�ร�งสำ�เร็จรูปของเครสซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970,  

pp. 608-609)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัยมีจำ�นวน 2 ฉบับ ดังนี้

 1. เครื่องมือท่ีใช้ในก�รศึกษ�ปัญห�และคว�มต้องก�รในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและ 

ก�รสื่อส�ร ได้แก่ แบบสอบถ�ม ซ่ึงผู้วิจัยสร้�งข้ึนจ�กก�รศึกษ�ค้นคว้�และดัดแปลงจ�กหนังสือเอกส�ร 

ว�รส�ร ตำ�ร� แนวคิด ทฤษฎีและง�นวิจัยต่�ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถ�มชุดน้ีได้จัดลำ�ดับเนื้อห� 
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ให้ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องก�รแบ่งออกเป็น 3 ตอน มีร�ยละเอียด ดังต่อไปนี้ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถ�ม 

เกี่ยวกับข้อมูลสถ�นภ�พทั่วไปของกลุ่มตัวอย่�ง ได้แก่ เพศ อ�ยุ โครงก�ร และอ�ยุก�รทำ�ง�น จำ�นวน 4 ข้อ 

มีลักษณะก�รตอบเป็นแบบตรวจสอบร�ยก�ร (check list) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถ�มเกี่ยวกับปัญห�และ

คว�มต้องก�รในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร จำ�นวน 5 ด้�น ได้แก่ ด้�นฮ�ร์ดแวร์  

ด้�นซอฟต์แวร์ ด้�นระบบเครือข่�ย ด้�นบุคล�กร และด้�นบำ�รุงรักษ� รวม 50 ข้อ มีลักษณะก�รตอบเป็น

แบบม�ตรวัดประม�ณค่� (rating scale) ต�มวิธีของลิเคริ์ท 5 ระดับ (Likert, 1932, pp. 1-55) ตอนท่ี 3  

เป็นแบบสอบถ�มคว�มคิดเห็น เกี่ยวกับปัญห�อุปสรรค และคว�มต้องก�รในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศ

และก�รสือ่ส�ร เป็นแบบสอบถ�มปล�ยเปิด จำ�นวน 2 ข้อ เพือ่ให้ผูต้อบได้มีอสิระในก�รแสดงคว�มคิดเหน็

และข้อเสนอแนะ 

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในก�รศึกษ�แนวท�งในก�รพัฒน�เทคโนโลยีส�รสนเทศของผู้บริห�ร สำ�นัก

พฒัน�แหลง่นำ�้ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น จำ�นวน 14 คน เปน็แบบสมัภ�ษณ์ แบบมีโครงสร�้ง (Interview) 

เพื่อใช้ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวท�งในก�รพัฒน�เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รส่ือส�ร  

ของบุคล�กรสำ�นักพัฒน�แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น ใน 5 ด้�น คือ ด้�นฮ�ร์ดแวร์ ด้�นซอฟต์แวร์ 

ด้�นระบบเครือข่�ย ด้�นบุคล�กร และด้�นบำ�รุงรักษ�ระบบ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ให้สัมภ�ษณ์ ได้แก่ เพศ อ�ยุ โครงก�ร และอ�ยุก�รทำ�ง�น ตอนท่ี 2 ข้อมูลแนวท�งในก�รพัฒน�

เทคโนโลยีส�รสนเทศของบุคล�กรสำ�นักพัฒน�แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น ใน 5 ด้�น คือ  

ด้�นฮ�ร์ดแวร์ ด้�นซอฟต์แวร์ ด้�นระบบเครือข่�ย ด้�นบุคล�กร และด้�นบำ�รุงรักษ�ระบบ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ก�รวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำ�เนินง�นต�มข้ันตอนต่�ง ๆ เพื่อทำ�ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ ผู้ทำ� 

ก�รวิจยัทำ�หนงัสือขออนญุ�ตในก�รเกบ็รวบรวมข้อมูลจ�กบณัฑติวทิย�ลยั มห�วทิย�ลยัร�ชภฏัสวนสนัุนท� 

เพื่อใช้แนบกับแบบสอบถ�มสำ�หรับแจกจ่�ยแบบสอบถ�มไปยังบุคล�กรสำ�นักพัฒน�แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ 

กรมชลประท�น ที่เป็นกลุ่มตัวอย่�ง ผู้วิจัยนำ�ส่งแบบสอบถ�มไปยังบุคล�กรสำ�นักพัฒน�แหล่งนำ้� 

ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น โดยไปรษณีย์ และกำ�หนดวันให้ส่งกลับ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถ�ม 

กลับภ�ยใน 4 สัปด�ห์ ห�กกรณีได้รับไม่ครบ ใช้ก�รโทรศัพท์ติดต�มคืนให้ครบภ�ยใน 1 สัปด�ห์ จ�กนั้น

วิเคร�ะห์ข้อมูลจ�กแบบสอบถ�ม และนำ�ข้อมูลท่ีได้ม�สรุป เพื่อใช้ประกอบก�รสัมภ�ษณ์ และนัดผู้รับ 

ก�รสัมภ�ษณ์ เพื่อสัมภ�ษณ์แนวท�งก�รพัฒน�เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร

การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำาเสนอข้อมูล

 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ผ่�นก�รตรวจสอบคว�มสมบูรณ์ม�วิเคร�ะห์โดยวิธีก�รท�งสถิติประมวลผล

ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละเสนอผลก�รศึกษ�อธิบ�ยคว�มโดยก�รพรรณน�ประกอบต�ร�งแสดง

ข้อมูลท�งสถิติ โดยสถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล มีดังนี้

 1. ข้อมลูจ�กแบบสอบถ�มตอนที ่1 เป็นคำ�ถ�มเกีย่วกบัสถ�นภ�พท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถ�ม 

ผู้วิจัยวิเคร�ะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติแจกแจงคว�มถี่ และห�ค่�ร้อยละ แล้วนำ�เสนอข้อมูลในรูปของคว�มโดย

ก�รพรรณน�ประกอบต�ร�ง
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 2. ข้อมูลจ�กแบบสอบถ�มตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถ�มเกี่ยวกับปัญห�และคว�มต้องก�รใน 

ก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รส่ือส�รของบุคล�กรสำ�นกัพฒัน�แหลง่นำ�้ขน�ดใหญ ่กรมชลประท�น 

ผู้วิจัยวิเคร�ะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่�เฉลี่ย ( ) และค่�เบ่ียงเบนม�ตรฐ�น (S.D.) เสนอเป็นต�ร�งประกอบ 

คำ�บรรย�ย โดยกำ�หนดเกณฑ์ก�รแปลค่�คะแนนเฉลี่ยดังนี้ (Best, 1981, pp. 179-187)

 3. ข้อมูลจ�กแบบสอบถ�มตอนที่ 3 ที่มีลักษณะก�รตอบแบบปล�ยเปิด เป็นแบบสอบถ�ม 

เกี่ยวกับปัญห�และคว�มต้องก�รในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รส่ือส�ร ผู้วิจัยวิเคร�ะห์เนื้อห� 

(content analysis) และจำ�แนกหมวดหมู่ของคว�มคิดเห็น ห�คว�มถี่ และห�ค่�ร้อยละ ของคว�มคิดเห็น  

แล้วนำ�เสนอข้อมูลโดยก�รพรรณน�ประกอบต�ร�ง

 4. ทดสอบสมมติฐ�นเพือ่เปรยีบเทียบปัญห� และเปรียบเทียบคว�มต้องก�รในก�รใช้เทคโนโลยี

ส�รสนเทศและก�รส่ือส�รของบคุล�กรสำ�นักพฒัน�แหลง่นำ�้ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น โดยใชก้�รทดสอบ

ค่�เฉลี่ยโดยก�รแจกแจงแบบที (t-test) กรณีเปรียบเทียบคว�มแตกต่�งระหว่�งกลุ่ม 2 กลุ่ม เช่น เพศ และ 

ใช้ก�รวิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนท�งเดียว (oneway-ANOVA) กรณีเปรียบเทียบคว�มแตกต่�งระหว่�งกลุ่ม

ที่ม�กกว่� 2 กลุ่ม ได้แก่ อ�ยุ โครงก�ร และอ�ยุก�รทำ�ง�น กรณีที่พบว่�มีคว�มแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญ

ท�งสถิติ ท่ีระดับ .05 ใช้ก�รเปรียบเทียบพหุคูณ (multiple comparison) เป็นร�ยคู่ โดยวิธีก�รของเชฟเฟ 

(Scheffe, 1959, pp. 68-74)

 5. ก�รวิเคร�ะหข้์อมูลของก�รสัมภ�ษณ์ โดย ผูว้จัิยวเิคร�ะหเ์นือ้ห� (content analysis) และจำ�แนก

หมวดหมู่ของคว�มคิดเห็น แล้วนำ�เสนอข้อมูลแนวท�งก�รพัฒน�ก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและ 

ก�รสื่อส�รของบุคล�กร สำ�นักพัฒน�แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น

 

ผลการวิจัย 

 จ�กก�รเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่�งของบุคล�กร มีแบบสอบถ�มท่ีสมบูรณ์และส�ม�รถนำ�

ม�ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ได้ 154 ชุด มีดังต่อไปนี้

 1. สถ�นภ�พท่ัวไปด้�นบคุล�กรของกลุม่ตัวอย�่ง ผลก�รวจิยัพบว�่ ผลก�รศึกษ�จ�กกลุม่ตัวอย�่ง

จำ�นวน 154 คน ส่วนม�กเป็นเพศช�ย เป็นจำ�นวน 89 คน มีอ�ยุ 46 ปีขึ้นไป มีอ�ยุก�รทำ�ง�น น้อยกว่�หรือ

เท่�กับ 5 ปี เป็นจำ�นวน 66 คน ปฏิบัติง�นประจำ�สำ�นักง�นก่อสร้�ง 11

 2. ปัญห�และคว�มต้องก�รในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร ของบุคล�กร สำ�นัก

พัฒน�แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น ผลก�รวิเคร�ะห์เพื่อวัดระดับของปัญห�ในก�รใช้เทคโนโลยี

ส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�น พบว่�มีค่�คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับป�นกล�ง จำ�นวน 

3 ด้�น เรียงต�มลำ�ดับคะแนนเฉล่ียได้ดังนี้ ด้�นระบบเครือข่�ย มีค่�คะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงม�ได้แก่ 

ด้�นซอฟต์แวร์ และด้�นฮ�ร์ดแวร์ ส่วนท่ีเหลือมีค่�คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้�นบุคล�กร  

รองลงม�ได้แก่ ด้�นก�รบำ�รุงรักษ� มีค่�คะแนนเฉลี่ยตำ่�ท่ีสุด ในส่วนของผลก�รวิเคร�ะห์เพื่อวัดระดับ 

คว�มต้องก�รในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร เมื่อพิจ�รณ�โดยรวม และร�ยด้�น พบว่� 

มีค่�คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับม�ก จำ�นวน 5 ด้�น เรียงต�มลำ�ดับคะแนนเฉลี่ยได้ดังนี้ ระดับคว�มต้องก�รใน

ก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศ ด้�นซอฟต์แวร์ มีค่�คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงม� ได้แก่ ด้�นระบบเครือข่�ย 

ด้�นบุคล�กร ด้�นก�รบำ�รุงรักษ� และด้�นฮ�ร์ดแวร์ มีค่�คะแนนเฉลี่ยตำ่�ที่สุด
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 3. ผลก�รเปรียบเทียบสภ�พปัญห�และคว�มต้องก�รในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและ 

ก�รสื่อส�ร บุคล�กร สำ�นักพัฒน�แหล่งนำ้�ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น ผลก�รวิจัยสรุปได้ดังน้ี บุคล�กร  

ที่ปฏิบัติง�นอยู่โครงก�รแตกต่�งกัน มีระดับปัญห�ในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�รโดยรวม

แตกต่�งกัน อย่�งมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05 ส่วนบุคล�กรที่มีเพศ อ�ยุ และอ�ยุก�รทำ�ง�น มีปัญห�ในก�รใช้

เทคโนโลยีส�รสนเทศโดยรวมไม่แตกต่�งกัน อย่�งมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ .05 บุคล�กรที่มีอ�ยุ และโครงก�ร 

แตกต่�งกัน มีคว�มต้องก�รในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�รโดยรวมแตกต่�งกัน อย่�งมีนัย

สำ�คัญที่ระดับ .05 ส่วนบุคล�กรที่มีเพศ และอ�ยุก�รทำ�ง�นแตกต่�งกัน มีคว�มต้องก�รในก�รใช้เทคโนโลยี

ส�รสนเทศและก�รสื่อส�รโดยรวมไม่แตกต่�งกัน อย่�งมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05

 4. คว�มคดิเหน็และข้อเสนอแนะเกีย่วกบั ปัญห�และคว�มต้องก�รในก�รใชเ้ทคโนโลยสี�รสนเทศ 

ของบคุล�กร สำ�นกัพฒัน�แหลง่นำ�้ขน�ดใหญ่ กรมชลประท�น พบว�่มีผูต้อบแบบสอบถ�มทีใ่หค้ว�มคิดเหน็ 

และข้อเสนอแนะจำ�นวน 82 ฉบับ โดยมีผลก�รวิเคร�ะห์เนื้อห� และจำ�แนกหมวดหมู่ของคว�มคิดเห็น 

สรุปได้ดังต่อไปนี้

  4.1 ด้�นฮ�ร์ดแวร์ พบว่� ควรพัฒน�ฮ�ร์ดแวร์ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภ�พ เหม�ะสม 

กับก�รปฏิบัติง�นให้ท่ัวถึง จัดห�ฮ�ร์ดแวร์ให้เพียงพอกับคว�มต้องก�รของผู้ใช้ง�น มีฮ�ร์ดแวร์สำ�รอง 

ให้ม�กข้ึน และจัดให้มีก�รบำ�รุงรักษ�อย่�งต่อเนื่อง จัดสรรงบประม�ณด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศและ 

ก�รสื่อส�รโดยเฉพ�ะ โดยคำ�นึงถึงก�รใช้ง�นของแต่ละหน่วย

  4.2 ด้�นซอฟต์แวร์ พบว่� ควรปรับปรุงซอฟต์แวร์ให้ทันสมัย รุ่นเดียวกันท้ังหมด จัดห�

ซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์เพิ่มให้เพียงพอ และเหม�ะสมกับก�รปฏิบัติง�น จัดห�ซอฟต์แวร์ป้องกันและกำ�จัด

ไวรัส พัฒน�ซอฟต์แวร์ที่พัฒน�ขึ้นเองในหน่วยง�นหรือซอฟต์แวร์เฉพ�ะท�งให้รวดเร็ว และสะดวกม�กขึ้น 

มีก�รจัดฝึกอบรมด้�นซอฟต์แวร์ทุก ๆ 3 เดือน จัดบุคล�กรแนะนำ�เกี่ยวกับซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ และวิธีก�รใช้

  4.3 ด้�นเครือข่�ย พบว่� ควรจัดห�ระบบเครือข่�ยที่ทันสมัย และครอบคลุมพื้นท่ีทุก 

หน่วยง�นในโครงก�ร ทัง้ระบบ LAN และระบบ Wireless เพือ่คว�มรวดเรว็ในก�รติดต่อส่ือส�ร เพิม่คว�มเรว็

อนิเตอรเ์น็ตใหเ้หม�ะสมกบัก�รใชง้�น เปิดใหใ้ชก้�รส่ือส�รท�ง Internet ใหม้�กข้ึน และพฒัน�ใหมี้ก�รสือ่ส�ร 

ผ�่นเครอืข่�ยใหม้�กขึน้ เชน่ ก�รส่งขอ้มูลผ�่นโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น จัดห�บุคล�กรท่ีมีคว�มรูค้ว�มส�ม�รถ

ด้�นระบบเครือข่�ยประจำ�ทุกโครงก�ร

  4.4 ด้�นบุคล�กร พบว�่ ควรจดัเจ�้หน้�ท่ี ท่ีมีคว�มรูค้ว�มส�ม�รถเฉพ�ะด้�น คอยให้คำ�ปรกึษ� 

แนะนำ� เกี่ยวกับเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รส่ือส�ร ควรมีก�รอบรมก�รใช้ง�น และก�รแก้ปัญห� 

เบื้องต้นก่อนก�รเริ่มง�น จัดก�รอบรมก�รใช้ซอฟต์แวร์ท่ีเกี่ยวข้องกับก�รปฏิบัติง�นต่�ง ๆ ว�งแผนให้มี

ก�รจัดอบรมให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ

  4.5 ด้�นก�รบำ�รุงรักษ� พบว่� ควรจัดให้มีก�รจัดฝึกอบรม ดูแล แก้ไข ซ่อมบำ�รุง ติดต้ัง

ซอฟต์แวร์ต่�ง ๆ เบ้ืองต้น ให้มีก�รบำ�รุงรักษ�อย่�งสมำ่�เสมอ ทุก 3 เดือน หรือ 6 เดือน โดยก�รกำ�หนด 

ระยะเวล�และชั้นตอนก�รบำ�รุงรักษ�ที่ชัดเจน จัดทำ�คู่มือประกอบก�รดูแลบำ�รุงรักษ�เบ้ืองต้นประจำ�

สำ�นักง�น 
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อภิปรายผลการวิจัย

 1. ก�รวิเคร�ะห์ระดับปัญห�และคว�มต้องก�รในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รส่ือส�ร 

พบว�่ ปัญห�ในก�รใชเ้ทคโนโลยีส�รสนเทศในภ�พรวมอยูใ่นระดับป�นกล�ง ผลก�รศึกษ�ได้สอดคลอ้งกับ

ง�นวิจัยของ ไพบูลย์ เกตุแก้ว (2554) ได้ทำ�ก�รศึกษ�เร่ือง ก�รพัฒน�รูปแบบก�รจัดก�รเทคโนโลยีของ

โรงเรียนเครือข่�ยกัลย�ณมิตรเพื่อยกระดับม�ตรฐ�นโดยใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รส่ือส�รพบว่�  

เครือ่งมอือปุกรณ์ไมเ่พยีงพอปญัห�ใชเ้ทคโนโลยสี�รสนเทศเพือ่ก�รปฏบัิติง�นโดยรวมอยูใ่นระดับป�นกล�ง 

และคว�มต้องก�รในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศในภ�พรวมอยู่ในระดับม�ก จ�กผลก�รศึกษ�ครั้งนี้แสดง

ให้เห็นว่� บุคล�กรมีปัญห�ในด้�นฮ�ร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่�ย อยู่ในระดับป�นกล�ง มีปัญห�

ในด้�นบุคล�กร และก�รบำ�รุงรักษ� อยู่ในระดับน้อย ซ่ึงอ�จกล่�วได้ว่�ปัญห�ดังกล่�วเป็นอุปสรรคต่อ 

ก�รทำ�ง�นของบุคล�กร เนื่องจ�กมีฮ�ร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ล้�สมัย ระบบเครือข่�ยที่ไม่ครอบคลุมทั่วถึง 

ข�ดก�รฝกึอบรมก�รใชเ้ทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสือ่ส�รใหก้บับุคล�กรเพือ่ใหบุ้คล�กรมีประสทิธิภ�พ

ม�กที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับ ช่วงโชติ พันธุเวช (2542) ท่ีกล่�วไว้ว่� ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

ส�รสนเทศใด ๆ ถ้�บุคล�กรคอมพิวเตอร์ไม่มีคุณภ�พและประสิทธิภ�พแล้ว ก�รใช้ง�นและระบบ

คอมพิวเตอร์ที่ใช้จะไม่ประสบคว�มสำ�เร็จและไม่มีประสิทธิภ�พ

 2. ผลก�รเปรียบเทียบระดับปัญห�ในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รส่ือส�ร โดยรวมของ

บุคล�กร จำ�แนกต�มสถ�นภ�พทั่วไปส่วนบุคคล พบว่� บุคล�กรที่มีเพศ อ�ยุ และอ�ยุก�รทำ�ง�น แตกต่�ง

กัน จะมีปัญห�ในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รส่ือส�รในภ�พรวมไม่แตกต่�งกัน อย่�งมีนัยสำ�คัญ

ท�งสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับง�นวิจัยของ ขอพร ปัตตะยรรยง (2555) ได้ทำ�ก�รศึกษ�เรื่อง แนวท�งใน

ก�รพัฒน�เทคโนโลยีส�รสนเทศของบุคล�กร สำ�นักง�นตรวจสอบภ�ยในทห�รบก พบว่� บุคลกรที่มีเพศ 

อ�ยุ ระดับก�รศึกษ� และระดับอ�ยุก�รทำ�ง�นแตกต่�งกัน มีปัญห�ในก�รใช้เทคโนโลยีร�ยด้�นทั้ง 4 ด้�น 

และโดยรวมไม่แตกต่�งกัน อย่�งมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ .05 ผลก�รเปรียบเทียบระดับคว�มต้องก�รในก�รใช้

เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร โดยรวมของบุคล�กร จำ�แนกต�มสถ�นภ�พทั่วไปส่วนบุคคล พบว่� 

บุคล�กรที่มีอ�ยุและโครงก�รแตกต่�งกัน มีคว�มต้องก�รในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รส่ือส�ร

แตกต่�งกัน อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับง�นวิจัยของ นพวรรณ คงเทพ (2549) ที่

ศึกษ�ปัญห� และคว�มต้องก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศของบุคล�กรในสถ�บันอุดมศึกษ�เอกชน  

เขตกรุงเทพมห�นคร พบว่� บุคล�กรที่มีอ�ยุแตกต่�งกัน มีคว�มต้องก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศในภ�พรวม

แตกต่�งกัน 

 3. แนวท�งในก�รพัฒน�ในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร ทั้ง 5 ด้�น ดังนี้

  3.1 แนวท�งในก�รพฒัน�ด้�นฮ�รด์แวร์ ควรจดัห�ฮ�ร์ดแวรใ์ห้เพยีงพอกบัคว�มต้องก�รของ

ผูใ้ชง้�น ปรบัเปลีย่นใหเ้หม�ะสม มีประสิทธิภ�พและมคีว�มทันสมัย จัดห�ฮ�รด์แวรแ์ละอะไหลส่ำ�รอง ซ่ึง

สอดคล้องกับ นิพนธ์ กิน�วงษ์ (2523, 78-79) ว่�ด้วยด้�นวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ นั้นคือง�นบริห�รทั่วไป 

ง�นก�รเงินและง�นพัสดุ เป็นง�นบริห�รเพื่อก�รสนับสนุน และอำ�นวยคว�มสะดวกให้กับง�นด้�นอื่น ๆ 

ประสบคว�มสำ�เร็จ

  3.2 แนวท�งในก�รพฒัน�ด้�นซอฟต์แวร ์ควรปรบัเปลีย่นซอฟต์แวรร์ุน่เก�่ทีไ่ม่ส�ม�รถทำ�ง�น

ร่วมกับรุ่นใหม่ จัดห�ซอฟต์แวร์ป้องกันและกำ�จัดไวรัส ซ่ึงสอดคล้องกับ ภ�สกร ประถมบุตร (2553)  
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ได้กล่�วถึง คว�มต้องก�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ ขั้นที่ 2 ว่� คว�มต้องก�รคว�มมั่นคงปลอดภัย (Safety and 

Security Needs) สำ�หรับเทคโนโลยี ICT มีส่วนอย่�งม�กในด้�นนี้เพร�ะข้อมูลส�รสนเทศเองก็ต้องก�ร 

คว�มม่ันคงปลอดภัยในธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ต่�ง ๆ เม่ือเทคโนโลยีก้�วหน้�ไป คว�มม่ันคงปลอดภัย 

กจ็ำ�เป็นต้องก�้วใหท้นั เพือ่อดุชอ่งโหวห่รอืป้องกนัก�รนำ�เทคโนโลยไีปใชใ้นท�งทีผ่ดิ อย�่งเชน่ virus/worm 

ก็เกิดม�แพร่ท�งอินเทอร์เน็ต Anti-virus ก็ต้องพัฒน�อยู่ ตลอดเวล�

  3.3 แนวท�งในก�รพัฒน�ด�้นระบบเครือข�่ย สำ�นกัง�นแต่ละแห่งควรขย�ยระบบเครอืข�่ย

ให้ครอบคลุมพื้นท่ีทุกหน่วยง�นในโครงก�ร ท้ังระบบ LAN และระบบ Wireless เพื่อคว�มรวดเร็วใน 

ก�รติดต่อสื่อส�ร และเพิ่มคว�มเร็วอินเตอร์เน็ตให้เหม�ะสมกับก�รใช้ง�น ซ่ึงสอดคล้องกับ ภ�สกร  

ประถมบตุร (2553) ได้กล�่วถงึ คว�มต้องก�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ ข้ันท่ี 1 ว�่ คว�มต้องก�รท�งด้�นร�่งก�ย 

(Physiological Needs) ในส่วนของเทคโนโลยี ICT ที่ตอบสนองคว�มต้องก�รในขั้นนี้ จะเป็นในท�งอ้อม 

เพร�ะตัวส�รสนเทศกับก�รสื่อส�รไม่เป็นปัจจัยโดยตรงท่ีร่�งก�ยต้องก�ร แต่ก็อ�ศัย ICT เพื่อแสวงห� 

ปัจจัยพื้นฐ�นเหล่�นี้ เช่น สั่งอ�ห�รท�งโทรศัพท์หรืออินเทอร์เน็ต เป็นต้น

  3.4 แนวท�งในก�รพัฒน�ด้�นบุคล�กร ควรกำ�หนดแผนก�รและหลักสูตรก�รฝึกอบรม 

ด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร ให้ครอบคลุมและท่ัวถึง นำ�เสนอก�รจัดส่งบุคล�กรส่วนหนึ่ง 

ไปฝกึอบรมกบัหน่วยง�นภ�ยนอก เพือ่นำ�คว�มรูใ้หม ่ๆ  ท่ีได้ม�ถ�่ยทอดใหก้บัเพือ่นรว่มง�น เพือ่นำ�ม�พฒัน�

ประสิทธิภ�พและประสิทธิผลของง�นอย่�งต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ Cronin (1981, 42) ว่�ด้วยด้�นบุคคล

นัน้มคีว�มต้องก�รในด้�นคว�มรู ้และคว�มชำ�น�ญของบุคล�กรด้�นก�รจดัระบบเทคโนโลยสี�รสนเทศและ

ก�รสื่อส�ร ก�รพัฒน�คว�มรู้คว�มส�ม�รถของบุคล�กรด้�นก�รจัดระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศและ 

ก�รสื่อส�ร และจำ�นวนบุคล�กรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร

  3.5 แนวท�งในก�รพฒัน�ด้�นก�รบำ�รงุรกัษ� ควรมีก�รตรวจสอบบำ�รงุรกัษ�อย่�งสมำ�่เสมอ 

ทุก 6 เดือน และมีก�รฝึกอบรมก�รแก้ปัญห�เบ้ืองต้นให้บุคล�กรแต่ละโครงก�ร และมีผู้เช่ียวช�ญเฉพ�ะ

ด้�นอยู่ประจำ�แต่ละโครงก�ร ซ่ึงสอดคล้องกับ แผนแม่บทเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รส่ือส�ร 

กรมชลประท�น ( 2556, หน้� ก-1) ว่�ด้วยด้�นก�รบำ�รุงรักษ� เป็นแผนท่ีต้องดำ�เนินก�รอย่�งต่อเนื่อง  

ก�รควบคุม ดูแล และพัฒน�ให้ก�รใช้ง�นระบบต่�ง ๆ ทั้งด้�นฮ�ร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่�ย และ

บุคล�กร ให้เป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ และปรับเปลี่ยนไปต�มโอก�สม�กที่สุด เช่น ก�รบำ�รุงรักษ�ระบบ

เทคโนโลยีส�รสนเทศ คลินิกคอมพิวเตอร์ และติดตั้งระบบสำ�รองระบบ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในก�รนำ�ผลก�รวิจัยไปใช้

  จ�กผลก�รศึกษ�ครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อนำ�ไปใช้ได้ดังนี้

  1.1 ด้�นฮ�ร์ดแวร์ ควรว�งแผนก�รตรวจเช็คสภ�พฮ�ร์ดแวร์ท่ัวทุกสำ�นักทุก 3 เดือน  

เพื่อประเมินสภ�พ ป้องกันก�รชำ�รุด จัดห�ฮ�ร์ดแวร์ให้เพียงพอกับคว�มต้องก�รของผู้ใช้ง�น ปรับเปลี่ยน

ให้เหม�ะสม มีประสิทธิภ�พและมีคว�มทันสมัย จัดห�ฮ�ร์ดแวร์และอะไหล่สำ�รอง จัดสรรงบประม�ณ 

ด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�รโดยเฉพ�ะ โดยคำ�นึงถึงก�รใช้ง�นของแต่ละหน่วย 
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  1.2 ด้�นซอฟต์แวร์ ควรตรวจเช็คพร้อมกับแผนก�รตรวจเช็คฮ�ร์ดแวร์ และนำ�เสนอ 

ก�รปรบัเปลีย่นซอฟต์แวรร์ุน่เก�่ทีไ่ม่ส�ม�รถทำ�ง�นรว่มกบัรุน่ใหม่ จดัห�ซอฟต์แวร์ป้องกนัและกำ�จดัไวรสั

  1.3 ด้�นระบบเครือข่�ย สำ�นักง�นแต่ละแห่งควรขย�ยระบบเครือข่�ยให้ครอบคลุมพื้นท่ี 

ทุกหน่วยง�นในโครงก�ร ทั้งระบบ LAN และระบบ Wireless เพื่อคว�มรวดเร็วในก�รติดต่อสื่อส�ร และ

เพิ่มคว�มเร็วอินเตอร์เน็ตให้เหม�ะสมกับก�รใช้ง�น จัดห�บุคล�กรท่ีมีคว�มรู้คว�มส�ม�รถด้�นระบบ 

เครือข่�ยประจำ�ทุกโครงก�ร

  1.4 ด้�นบุคล�กร ควรกำ�หนดแผนก�รและหลกัสูตรก�รฝกึอบรมด้�นเทคโนโลยสี�รสนเทศ

และก�รส่ือส�ร ให้ท่ัวถึง นำ�เสนอก�รจัดส่งบุคล�กรส่วนหนึ่งไปฝึกอบรมกับหน่วยง�นภ�ยนอก เพื่อนำ�

คว�มรู้ใหม่ ๆ ที่ได้ม�ถ่�ยทอดให้กับเพื่อนร่วมง�น เพื่อนำ�ม�พัฒน�ประสิทธิภ�พและประสิทธิผลของง�น

อย่�งต่อเนื่อง

  1.5 ด้�นก�รบำ�รุงรักษ� ควรมีก�รบำ�รุงรักษ�อย่�งสม่ำ�เสมอ ทุก 3 เดือน หรือ 6 เดือน และ 

มีก�รฝึกอบรมก�รแก้ปัญห�เบื้องต้น และมีผู้เชี่ยวช�ญเฉพ�ะด้�นอยู่ประจำ�แต่ละสำ�นักง�น

 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับก�รวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 ควรทำ�ก�รศึกษ�วิธีก�รจัดก�รเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รส่ือส�รท่ีมีอยู่เดิม ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด เพื่อเป็นข้อมูลสำ�หรับก�รพัฒน�เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พก�รปฏิบัติง�นด้�นเทคโนโลยี

ส�รสนเทศของหน่วยง�น

  2.2 ศึกษ�คว�มต้องก�รอบรมและพัฒน�หลักสูตรก�รฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะคว�มรู้ 

คว�มส�ม�รถ ตอบสนองบุคล�กรที่ปฏิบัติง�นแตกต่�งกัน รวมท้ังประเมินโครงก�รหรือหลักสูตร 
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