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แนวทางการจัดการเทคโนโลยีในการจัดเก็บภาษีของสำานักงานสรรพสามิตภาคที่ 10 

Approach of Management Technology of Imposition Regional Excise Office 10 
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิต

ภาคที่ 10 ในการจัดเก็บภาษี โดยจำาแนกตามลักษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลา

ในการทำางานที่กรมสรรสามิต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือกลุ่มบุคลากร จำานวน 169 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยใช้ F-test และ T-test ใช้ใน 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) 

 ผลการวิจัยพบว่า 

 แนวทางการจัดการเทคโนโลยีในการจัดเก็บภาษีของสำานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 10 โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ดังนี้ ด้านบริหาร 

จัดการองค์กร รองลงมาได้แก่ ด้านบุคลากร และในระดับปานกลาง 2 ด้าน ดังนี้ ด้านข้อมูลสารสนเทศ  

รองลงมาได้แก่ ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอำานวยความสะดวก 

 การเปรยีบเทยีบระดับการจดัการเทคโนโลยใีนการจดัเกบ็ภาษีของสำานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 10 

จำาแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทำางานท่ี 

กรมสรรพสามิตแตกต่างกัน มีระดับการจัดการเทคโนโลยี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

 แนวทางการจดัการเทคโนโลยีในการจดัเกบ็ภาษีของสำานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 10 โดยสัมถาษณ์

จากบุคลากรสำานักงานสรรพสามิตภาคที่ 10 จำานวน 10 คน พบว่า ด้านบุคลากร ควรให้การพัฒนา 

ด้านการฝึกอบรม แก่บุคลากรในด้านต่าง ๆ ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอำานวยความสะดวก ควรมีการพัฒนาใน

ด้านเทคโนโลยแีละสิง่อำานวยความสะดวก อยา่งต่อเนือ่ง ด้านขอ้มูลสารสนเทศ ควรมีการวางแผนการพฒันา

ข้อมูลสารสนเทศ ให้มีความทันสมัยและเหมาะสม ด้านการบริหารจัดการองค์กร ควรมีการวางแผน 

การฝึกอบรม การกำาหนดหน้าที่ของบุคลากร

คำาสำาคัญ : แนวทางการจัดการเทคโนโลยี / การจัดเก็บภาษี / สำานักงานสรรพสามิตภาคที่ 103 
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Abstract

 The purposes of this research were to study an approach of Management of Technology of 

Imposition Regional Excise Office 10. Categorized by gender, age, education is personal and the time to 

work at the excixd departmen. The samples used in the research. A group of 10 people in the Excise 

Office 169 people. The questionnaire was used to collect data. The statistics used in this study were  

frequency, percentage, mean and standard deviation to compare the difference using the F-test and T-test 

was used to compare pairs using Scheffe (Scheffe’s).

 The research findings were as follows :

 Approach of Management of Technology Regional Excise Office 10 of Imposition in overall 

was great. Aspects, it was found that the average score in the two aspects of management of the  

organization by the personnel and moderate two ways: the information by Technology and facilities.

 The comparison of Technology Management 10 in the Excise Tax by personal characteristics 

that gender, age, education. And duration of the Department of Excise different. With the management 

of technology, including 4 different levels of statistical significance .05

 Approach for Management of the Office of Excise Tax Collection 10 in by Interview Survey 

personnel Excise Office of Democracy 10 of 10 people found the staff should ensure the development of 

the training. Personnel in various fields of technology and facilities. Should be developed in technology 

and facilities. Continued The information Should be planned development information. A modern and 

appropriate The enterprise management Should have a training plan. A set of personnel.

Keywords: Approach of Management Technology / Imposition / Regional Excise Office 103

บทนำา

 เศรษฐกิจไทยขยายตัวต่อเน่ืองในช่วงปี 2554 ท้ังการบริโภค การใช้จ่ายภาครัฐและการลงทุน 

เพิ่มสูงขึ้น อย่างไรก็ดีเสถียรภาพเศรษฐกิจไทยภายในประเทศ โดยเฉพาะแรงกดดันจากอัตราเงินเฟ้อยังคง

น่าเป็นห่วง ส่งผลกระทบให้ต้นทุนการผลิตเพิ่มข้ึน รัฐบาลมีความจำาเป็นในการกระตุ้นเศรษฐกิจ 

เพื่อสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจเพื่อบรรเทาค่าใช้จ่าย 

ของประชาชน ลดภาระการลงทุนและเพื่อบรรเทาผลกระทบต่อต้นทุนของภาคขนส่ง ภาคการผลิต  

ทีมี่การปรบัตัวสูงข้ึนในชว่งสองสามปีท่ีผา่นมา โดยรฐับาลมีมาตรการสำาคัญๆอาทิ โครงการรถคันแรก และ

การปรับลดอัตราภาษีสรรพสามิตนำ้ามันดีเซล ส่งผลให้การจัดเก็บรายได้ภาษีสรรพสามิตในปี พ.ศ. 2554 - 

2555 ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำาหนด สำาหรับปี 2556 เศรษฐกิจของประเทศไทยยังเจริญเติบโตต่อเน่ือง 

แม้ว่าจะมีความเส่ียงจากความผันผวนทางเศรษฐกิจต่างประเทศ โดยในปี 2556 สำานักงานสรรพสามิต 

ภาคที ่10 สามารถจดัเกบ็ภาษีได ้สงูกวา่ประมาณการ (รายงานประจำาปี ของสำานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 10, 

2556) สำานักงานสรรพสามิตภาคที่ 10 เป็นหน่วยงานที่มีการนำาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดเก็บภาษี 

 จากสภาพความสำาคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและจำาเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาเกี่ยวกับ
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แนวทางการจัดการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิตภาคที่ 10 ในการจัดเก็บภาษีเพื่อศึกษาว่าแนวทาง

การจัดการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิตภาคที่ 10 ในการจัดเก็บภาษีเป็นอย่างไรผลการวิจัยนี้ 

เป็นเครื่องมือชี้แนะและเป็นแนวทางการจัดการเทคโนโลยีในการจัดเก็บภาษีของสำานักงานสรรพสามิต 

ภาคที่ 10 และยังนำาผลการวิจัยที่ได้มาพัฒนาการจัดเก็บภาษีของสำานักงานสรรพสามิตภาคที่ 10 เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการจัดเก็บภาษีของสำานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 10 ตลอดจนนำาข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย เป็น

แนวทางในการปรบัปรงุวางแผนพฒันาหรอืส่งเสรมิความรูค้วามสามารถของบคุลากรสำานกังานสรรพสามิต

ภาคที่ 10 ในการจัดเก็บภาษีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าขององค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิตภาคที่ 10 ในการจัดเก็บภาษี

 2. เพือ่เปรยีบเทียบระดับการจดัการเทคโนโลยขีองสำานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 10 ในการจดัเกบ็

ภาษี จำาแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล

 3. เพือ่ศึกษาแนวทางการจดัการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามติภาคท่ี 10 ในการจดัเกบ็ภาษี

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากร 

  ประชากร ได้แก่ บุคลากรสำานักงานสรรพสามิตภาคที่ 10 จำานวนทั้งสิ้น 304 คน (ข้อมูล ณ  

วันที่ 29 ตุลาคม 2556) 

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มบุคลากรในสำานักงานสรรพสามิตภาคที่ 10 จำานวน 169 คน กำาหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำาเร็จรูปของเครสซี่และมอร์แกน (Krejcie, R, V., and Morgan D.W., 

1970, p. 607-610) 

 2. ขอบเขตตัวแปร 

  ตัวแปรต้น ได้แก่ ได้แก่ สถานภาพดา้นบคุคลในสำานกังานสรรพสามิตภาคที่ 10 ซึ่งประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทำางานที่กรมสรรพสามิต

  ตัวแปรตาม ได้แก่ แนวทางการจัดการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 10  

ในการจัดเก็บภาษี ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ ด้านเทคโนโลยี ด้านบุคลากร ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านบริหารจัดการ

องค์กร

 3. ขอบเขตเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดำาเนินการในช่วงกรกฎาคม พ.ศ. 2557 ถึง 

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2557

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคิดหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเทคโนโลยีในการจัดเก็บภาษี

  ปัจจุบันองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ และเอกชนได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Information Technology) อย่างเต็มตัวการเพิ่มจำานวนของข้อมูลข่าวสารจนเกิดภาวการณ์ต่ืนตัวทาง 
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ข้อมูลข่าวสาร หรือเรียกว่า Information Explosion ทำาให้มนุษย์ต้องหันมาพึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยา่งมาก ซึง่เทคโนโลยสีารสนเทศน้ันเปน็เทคโนโลยท่ีีประกอบดว้ยระบบการจัดเกบ็ และประมวลผลข้อมูล

ระบบส่ือโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศที่มีการวางแผนจัดการและ 

ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ

  ดังน้ัน การจัดการเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสูงข้ึนอย่างมากในการดำาเนินงาน และ 

การตัดสินใจในการทำางาน ซ่ึงหมายถึงการที่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งท่ีเชื่อมโยงหน่วยงานต่าง ๆ  

ในสังคมเข้าด้วยกัน และสร้างสังคมขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการเทคโนโลยีที่ดี  

จะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้อง 

มีความเที่ยงตรงตามเรื่องที่ต้องการใช้ โดยสะดวก รวดเร็ว และ ทันต่อเวลา

  สมเกียรติ กอบัวแก้ว (2553, ไม่ปรากฏเลขหน้า) ได้กล่าวถึง การจัดการเทคโนโลยีในองค์กร 

จะประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำาคัญ 4 ประการ ได้แก่

  1) เทคโนโลยี (techno ware) หมายถึง การออกแบบและการประยุกต์ใช้และการบำารุงรักษา 

เครื่องมือ เครื่องจักร ตลอดจนวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

  2) บุคลากร (human ware) หมายถึง บุคคล หรือพนักงาน หรือผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่วางแผน 

วิเคราะห์ ควบคุม ดูแลบำารุงรักษา ตัวเทคโนโลยีที่กล่าวข้างต้น

  3) ขอ้มลูสารสนเทศ (infor ware) หมายถึงข้อมูลข่าวสารท่ีใช้เพือ่การบรหิารองค์กร ซึง่จำาเปน็

ต้องถ่ายทอดไปยังบุคลากร ข้อมูลเหล่านี้ควรจะมีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์

  4) องค์กร หรือองค์การ (orga ware) หมายถึง โครงสร้างองค์กร กฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ 

คำาส่ังต่าง ๆ  สายงาน ตลอดจนการบรหิารจดัการ เพีอ่การบริหารงานในองค์กรท่ีดีและมีประสิทธิภาพนัน่เอง 

ดังนั้นในการดำาเนินงานขององค์กร ควรให้ไปสู่รูปแบบของการบริหารสมัยใหม่ด้วยการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยี ท่ีจะส่งผลให้เป็นยุทธศาสตร์ของความอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน องค์กรจำาเป็น

ต้องปรับตัวขนานใหญ่ โดยการรวบกระบวนงานให้น้อย เฉพาะงานขั้นตอนที่สำาคัญการปรับเปลี่ยนระบบ

เอกสารให้ง่ายต่อการใช้งานเป็นแบบฟอร์มต่าง ๆ การสร้างมาตรฐานให้กับระบบข้อมูล เพื่อให้สามารถใช้

ข้อมูลได้ง่าย การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของหน่วยงานในองค์กรอย่างเต็มรูปแบบ 

  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีไม่เพียงแต่ส่งผลต่อการทำางานและกลยุทธ์ของ

องค์การ แต่มีผลต่อค่านิยม ความคิด และทัศนคติของบุคคลซึ่งจะมีผลต่อรูปแบบการทำางานในอนาคต  

ดังนั้นผู้บริหารสมัยใหม่ไม่เพียงแต่ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะที่เพียงพอในการใช้งาน 

ด้านเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยังคงต้องรวมไปถึงการบริหารการจัดการท่ีดี มีการพัฒนาบุคลากรที่

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และรวมไปถึงการท่ีองค์กรมีข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง  

รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์

  ข้อมูลพื้นฐานของสำานักงานสรรพสามิตภาคที่10 

  สำานักงานสรรพสามิตภาคท่ี10 เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลางของกรมสรรพสามิต ต้ังอยู่

อาคารโกลด์มาร์เก็ต ชั้น 2 เลขที่ 8 ถ.เทศบาลสงเคราะห์ เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 มีอำานาจหน้าที่ คือ 

บริหารงานจัดเก็บภาษีสำานักงานสรรพสามิตภาค สำานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีและสำานักงานสรรพสามิต
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พื้นที่สาขาท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ กำาหนดยุทธศาสตร์ ในการบริหารการจัดเก็บภาษีของสำานักงาน 

สรรพสามิตภาค ร่วมกับสำานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีในความรับผิดชอบ เพื่อวางแนวทางในการบริหาร 

การจัดเก็บภาษีเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมสรรพสามิต เร่งรัด กำากับ  

ติดตาม วิเคราะห์ และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานของสำานักงานสรรพสามิตภาคและพื้นท่ี  

ในความรับผิดชอบ เพื่อให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของสำานักงานสรรพสามิตภาค และบรรลุเป้าหมายของ

กรมสรรพสามิต ตรวจปฏิบัติการ ณ โรงอุตสาหกรรม โรงงาน หรือสถานบริการ คลังสินค้าทัณฑ์บน และ

สถานท่ีเกบ็สนิคา้เพือ่รอการสง่ออก ควบคมุ ตรวจสอบสินค้าและแนะนำารา้นจำาหนา่ยสินค้าในความควบคุม

ของกรมสรรพสามิต และให้การสนับสนุนการปฏิบัติงาน การสนับสนุนด้านวิชาการและเทคนิคต่าง ๆ  

ในงานท่ีรับผิดชอบแก่หน่วยงานสำานักงานสรรพสามิตภาค พื้นที่ และพื้นที่สาขา เพื่อให้มีประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานโดยมีสำานกังานสรรพสามิตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 1 - 5 เป็นหนว่ยงานในสังกดัคอยกำากบั

ดูแลแต่ละเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร

 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  นุกูล สาระวงศ์ (2555) ศึกษารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิตสำาหรับ อุตสาหกรรม 

เครื่องนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการ

เทคโนโลยีการผลิตท่ีเหมาะสมสำาหรับอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

การดำาเนินการวิจัยมี 5 ขั้นตอนดังนี้ 1) กำาหนดกรอบแนวคิดสำาหรับการวิจัย โดยการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 2) กำาหนดองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิต กลุ่ม 

ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารกิจการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม จำานวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ใน 

การวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการลดทอนข้อมูล การแสดงข้อมูล และ

การสรา้งข้อสรปุ 3) การประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบของรปูแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิต 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำานวน 16 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

และวเิคราะหข้์อมูลด้วยคา่มัธยฐานและคา่พสัิยระหวา่งควอไทล ์4) การประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบ

การจัดการเทคโนโลยีการผลิต กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิ จำานวน 6 คน เครื่องมือท่ีใช้ 

ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ และ 5) สรุปรูปแบบ 

การจัดการเทคโนโลยีการผลิตสำาหรับอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

  ผลสรุปการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิต สำาหรับ

อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ท่ีกำาหนดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

กิจการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มมี 6 ด้าน คือ ด้านปัจจัยผลักดันทางเทคโนโลยี (มีจำานวน 7 ประเด็น)  

ด้านการจัดการเทคโนโลยี (มีจำานวน 25 ประเด็น) ด้านการจัดการความรู้ (มีจำานวน 24 ประเด็น) ด้าน 

การจัดการนวัตกรรม (มีจำานวน 15 ประเด็น) ด้านการจัดการผลิต (มีจำานวน 15 ประเด็น) และด้าน 

ความสามารถในการแข่งขนั (มีจำานวน 8 ประเด็น) รวมประเด็นทัง้หมดจำานวน 94 ประเด็น 2) องค์ประกอบ

ของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิต สำาหรับอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย มีความเป็นไปได้ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รวมประเด็นทั้งหมด จำานวน 92 ประเด็น  

3) รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิต สำาหรับอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย ประกอบด้วยสาระสำาคัญ 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แนวคิดและหลักการของรูปแบบ ส่วนท่ี 2 
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วตัถปุระสงค์ของรปูแบบ และสว่นที ่3 กระบวนการของรปูแบบ ตามความเหน็ของผูท้รงคุณวฒุ ิซึง่จำาแนก

เป็น ด้านปัจจัยผลักดันทางเทคโนโลยี และด้านองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิต  

โดยภาพรวมมีความเหมาะสมทุกด้าน

  จากผลการวิจัยที่ได้กล่าวถึงข้างต้นพอสรุปได้ว่า แนวทางการจัดการเทคโนโลยีพบว่า  

มีการศึกษาตัวแปรท่ีแตกต่างกนั ส่วนตัวแปรต่าง ๆ  น้ันลว้นเป็นปัจจยัการบรหิารทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลย ี

ด้านบุคลากร ด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านบริหารจัดการองค์กร ซ่ึงตัวแปรดังกล่าวผู้วิจัยนำามาใช้ 

ในการศึกษาแนวทางการจัดการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 10 ในการจัดเก็บภาษี  

ส่วนสถานภาพด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุการทำางาน มีผลต่อแนวทางการจัดการ

เทคโนโลยี ดังน้ันในการศึกษาถึงแนวทางการจัดการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 10  

ในการจัดเก็บภาษีจะทำาให้ทราบถึงข้อมูลในการพัฒนาบุคลกร และเป็นแนวทางการจัดการเทคโนโลยี 

ของสำานักงานสรรพสามิตภาคที่ 10 ในการจัดเก็บภาษี ให้ได้ตามเป้าหมาย

วิธีดำาเนินการวิจัย

 1. ระเบียบวิธีวิจัย 

  ผู้วิจัยศึกษาแนวทางการจัดการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 10 ในการจัดเก็บ

ภาษี โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยในเชิงสำารวจ (survey research) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) และ

การสัมภาษณ์เชิงลึก (interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซ่ึงวิธีดำาเนินการวิจัยประกอบด้วย  

การกำาหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย วิธีการสร้างและทดสอบคุณภาพของ 

เครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและนำาเสนอข้อมูล

 2. ขั้นตอนการวิจัย

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีจำานวน 2 ฉบับ ดังนี้

  1. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาระดับการจัดการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิต 

ภาคที่ 10 ในการจัดเก็บภาษี ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าและดัดแปลงจาก

หนังสือเอกสาร วารสาร ตำารา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามชุดนี้ได้จัด

ลำาดับเน้ือหาใหค้รอบคลุมข้อมูลทีต้่องการ ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลย ี(techno ware) ด้านบุคลากร (human 

ware) ด้านข้อมูลสารสนเทศ (infor ware) และด้านองค์กร หรือองค์การ (orga ware) โดยแบ่งเป็น 2 ตอน

ดังนี้

   ตอนที่ 1 เป็นสอบถามสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา และอายุการทำางาน

   ตอนท่ี 2 เปน็แบบสอบถามเกีย่วกบัระดับการจดัการเทคโนโลยีของสำานกังานสรรพสามิต

ภาคที่ 10 ในการจัดเก็บภาษี มีลักษณะการตอบเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามวิธี

ของลิเคริ์ท (Likert, 1932, 1-55) 

   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเหน็ เกีย่วกบัทางการจดัการเทคโนโลยขีองสำานกังาน

สรรพสามิตภาคที่ 10 ในการจัดเก็บภาษีเป็นคำาถามปลายเปิด จำานวน 4 ข้อ เพื่อให้ผู้ตอบได้มีอิสระ 

ในการแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ โดยสอบถามเป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีของ
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สำานกังานสรรพสามิตภาคที ่10 ในการจดัเกบ็ภาษีใน 4 ด้าน ได้แก ่ด้านเทคโนโลย ี(techno ware) ด้านบคุลากร 

(human ware) ด้านข้อมูลสารสนเทศ (infor ware) และด้านองค์กร หรือองค์การ (orga ware)

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการจัดการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิตภาคที่ 

10 ในการจัดเก็บภาษี เป็นแบบสัมภาษณ์ (Interview) เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวทาง 

การจัดการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 10 ในการจัดเก็บภาษี ตามองค์ประกอบเทคโนโลยี 

(Components Technology) 4 ดา้น คอื ดา้นเทคโนโลยี (techno ware) ดา้นบคุลากร (human ware) ดา้นข้อมลู

สารสนเทศ (infor ware) และด้านองค์กร หรือองค์การ (orga ware) แบ่งเป็น 2 ตอน คือ

   ตอนที่ 1 ขอ้มูลท่ัวไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ได้แก่ ชือ่ อาย ุระดับการศึกษาสงูสดุ ระดับตำาแหน่ง 

และอายุการทำางาน

   ตอนท่ี 2 ขอ้มลูแนวทางการจัดการเทคโนโลยใีนการจดัเกบ็ภาษี ของสำานกังานสรรพสามิต

ภาคที ่10 จำานวน 4 ด้าน ได้แก ่ด้านเทคโนโลย ี(techno ware) ด้านบุคลากร (human ware) ด้านข้อมูลสารสนเทศ 

(infor ware) และด้านองค์กร หรือองค์การ (orga ware)

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

  1. ผู้ศึกษาขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสนุนัทา เพือ่ใชแ้นบกบัแบบสอบถามสำาหรบัแจกจา่ยแบบสอบถามไปยงับุคลากรสำานักงานสรรพสามิต

ภาคที่ 10 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

  2. ผู้วิจัยนำาแบบสอบถามไปแจกให้ยังบุคลากรสำานักงานสรรพสามิตภาคที่ 10 เพื่อให้ 

ดำาเนินการในการตอบแบบสอบถามด้วยตนเองตามรายชื่อที่ได้/จับสลากไว้ และนัดวันรับกลับ

  3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับด้วยตนเองใน 3 สัปดาห์ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

  1. ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นคำาถามเกี่ยวกับสถานภาพบุคคลของผู้ตอบ  

ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่แจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ แล้วนำาเสนอข้อมูล 

  2. ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางในการ 

จัดเก็บภาษีของสำานักงานสรรพสามิตภาคที่ 10 ของบุคลากรสำานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 10 ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Likert scale) ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนาได้แก่ 

หาค่าคะแนนเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  3. การวิเคราะห์ข้อมูลของการสัมภาษณ์ โดย ผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และ

จำาแนกหมวดหมู่ของความคิดเห็น แล้วนำาเสนอข้อมูลโดยการพรรณนา

  4. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ของข้อมูลสำารวจท่ีเกี่ยวกับแนวทาง 

การจัดการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 10 ในการจัดเก็บภาษีของบุคลากรสำานักงาน 

สรรพสามิตภาคที่ 10 เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ F-test และ T-test ใช้ใน

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) 
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 จากการเกบ็รวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอยา่งของบคุลากรสำานักงานสรรพสามิตภาคที ่10 มแีบบสอบถาม

ที่สมบูรณ์และสามารถนำามาใช้ในการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง จำานวน 169 คน มีดังนี้

 1. สถานภาพด้านบุคคลของกลุม่ตัวอยา่ง ผลการวจิยัพบวา่ ผลการศึกษาจากกลุม่ตัวอยา่งจำานวน 

169 คน เมื่อจำาแนกตามเพศพบว่าเพศชาย เป็นจำานวน 90 คน ส่วนที่เป็นเพศหญิงมีจำานวน 79 คน จำาแนก

ตามอายุพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นบุคลากรอายุ 30-40 ปี จำานวน 67 คน รองลงมามีอายุนำ้ากว่า 30 ปี 

จำานวน 63 คน รองลงมามีอายุ 41-50 ปี จำานวน 26 คน และน้อยที่สุดคือมีอายุสูงกว่า 50 ปี จำานวน 13 คน 

จำาแนกตามระดับการศึกษาพบว่ามีบุคลากรที่สำาเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จำานวน 142 คน รองลงมา

สำาเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำานวน 18 คน และน้อยท่ีสุดคือ สำาเร็จการศึกษานำ้ากว่าปริญญาตรี  

จำานวน 9 คน และจำาแนกตามระยะเวลาในการทำางานที่กรมสรรพสามิตพบว่า บุคลากรที่มีอายุการทำางาน

น้อยกว่า 5 ปี จำานวน 73 คน รองลงมามีอายุการทำางาน 5-10 ปี จำานวน 46 คน รองลงมาอายุการทำางาน 

11-15 ปี จำานวน 29 คน และน้อยที่สุดมีอายุการทำางานมากกว่า 15 ปี จำานวน 21 คน 

 2. ระดับแนวทางการจัดการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 10 ในการจัดเก็บภาษี 

ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน เรียงตามลำาดับคะแนนเฉลี่ยได้ดังน้ี ด้านบริหารจัดการองค์กร รองลงมาได้แก่  

ด้านบุคลากร และตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน เรียงตามลำาดับคะแนนเฉล่ียได้ดังน้ี ด้านข้อมูลสารสนเทศ 

รองลงมาได้แก่ ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอำานวยความสะดวก 

  โดยระดับการจัดการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 10 ในการจัดเก็บภาษี เม่ือ

วิเคราะห์ในภาพรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 ซึ่งหมายถึงระดับการจัดการ

เทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิตภาคที่ 10 ในการจัดเก็บภาษี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

 3. การเปรยีบเทยีบระดับการจัดการเทคโนโลยขีองสำานกังานสรรพสามิตภาคที ่10 ในการจัดเก็บ

ภาษี การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จำาแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ระยะเวลาในการทำางานที่กรมสรรพสามิตแตกต่างกัน มีระดับการจัดการเทคโนโลยี โดยรวมท้ัง 4 ด้าน  

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  สรุปผลสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการจัดการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 10 

ในการจัดเก็บภาษี ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยีและส่ิงอำานวยความสะดวก ด้านข้อมูล

สารสนเทศ และด้านการบริหารจัดการองค์กร โดยสัมภาษณ์จากบุคลากรสำานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 10 

กลุ่มผู้ใช้ข้อมูลหลักเป็นเพศชาย จำานวน 6 คน เพศหญิง จำานวน 4 คน อายุระหว่าง 46 ปี ขึ้นไป จำานวน  

10 คน ระดับการศึกษาสงูสุดคอืปรญิญาตร ีจำานวน 7 คน สูงกวา่ปริญญาตรี จำานวน 3 คน และอายุการทำางาน 

11-20 ปี จำานวน 10 โดยสัมภาษณ์จากบุคลากรสำานักงานสรรพสามิตภาคที่ 10 ได้แก่ ผู้บริหารในตำาแหน่ง 

ผูอ้ำานวยการ 7 ท่าน และหวัหน้าฝา่ย จำานวน 3 ทา่น ได้แนวทางแนวทางการจดัการเทคโนโลยขีองสำานกังาน

สรรพสามิตภาคที่ 10 ในการจัดเก็บภาษี ท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยีและส่ิงอำานวย 

ความสะดวกด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านการบริหารจัดการองค์กร ควรจัดทำาโครงการด้านเทคโนโลยี

และส่ิงอำานวยความสะดวกในการสื่อสารเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาด้านบุคลากร และ 
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ควรพัฒนาให้มีการวางแผนการฝึกอบรม การจัดซ้ือเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงแจ้งข่าวสารให้บุคลากร

รับทราบ

 4. สรุปผลสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการจัดการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 10 

ในการจัดเก็บภาษี ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยีและส่ิงอำานวยความสะดวก ด้านข้อมูล

สารสนเทศ และด้านการบริหารจัดการองค์กร โดยสัมภาษณ์จากบุคลากรสำานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 10 

รวมจำานวน 10 ท่าน จากการศึกษารายละเอียดของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มบุคคลดังกล่าว สามารถสรุปได้ดังนี้

  1. แนวทางการจัดการเทคโนโลยีด้านบุคลากร พบว่า ควรให้การพัฒนาด้านการฝึกอบรม  

ให้ความรู้แก่บุคลากรในด้านต่าง ๆ เชิญวิทยากรภายนอก มาให้ความรู้แก่บุคลากร ควรให้หน่วยงาน 

มีการจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากรเป็นประจำาทุกเดือน และมีการเผยแพร่ข่าวสารท่ีทันสมัยผ่าน

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน โดยมีการแบ่งมอบใหมี้ผูร้บัผดิชอบอยา่งชดัเจน และเปน็รปูธรรม

  2. แนวทางการจดัการเทคโนโลยดีา้นเทคโนโลยแีละส่ิงอำานวยความสะดวก พบวา่ ควรมีการพฒันา

ในด้านเทคโนโลยีและสิ่งอำานวยความสะดวก อย่างให้ทันต่อโลกในยุคโลกาภิวัตน์ ให้ได้

  3. แนวทางการจัดการเทคโนโลยีด้านข้อมูลสารสนเทศ พบว่า ควรมีการวางแผนการพัฒนา

ข้อมูลสารสนเทศ ให้มีความทันสมัยและเหมาะสม รวมถึงการวางแผนการจัดการจัดเก็บข้อมูล การเข้าถึง

ข้อมูลสารสนเทศ และการบำารุงรักษา อย่างต่อเนื่อง

  4. แนวทางการจัดการเทคโนโลยีด้านการบริหารจัดการองค์กร พบว่า ควรมีการวางแผน 

การฝกึอบรม การกำาหนดหน้าท่ีของบคุลากร เพือ่พฒันางานไปสู่การบรรลปุระสิทธิภาพของการปฏบัิติงาน

ของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีให้มากขึ้น 

อภิปรายผลการวิจัย

 1. ผลการวเิคราะหร์ะดับการจัดการเทคโนโลยขีองสำานกังานสรรพสามติภาคที ่10 ในการจดัเกบ็

ภาษี พบว่าระดับการจัดการเทคโนโลยีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากบุคลากรสำานักงาน 

สรรพสามิตภาคท่ี 10 ยังมีระดับการจัดการเทคโนโลยีในด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยีและส่ิงอำานวย 

ความสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับ ไพบูลย์ เกตุแก้ว (2554) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีของ

โรงเรียนเครือข่ายกัลยาณมิตรเพื่อยกระดับมาตรฐานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพบว่า  

เครือ่งมอือปุกรณ์ไมเ่พยีงพอปญัหาใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การปฏบัิติงานโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง 

และความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองมาจากบุคลากร

สำานักงานสรรพสามิตภาคที่ 10 ยังมีระดับการจัดการเทคโนโลยีด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอำานวย

ความสะดวก ด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านการบริหารจัดการองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง 

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการจัดการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 10 ในการ 

จัดเก็บภาษี จำาแนกตามสถานภาพด้านบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา และระยะเวลาในการทำางานท่ีกรมสรรสามิตแตกต่างกนั จะมีปญัหาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าบุคลากรอาจได้รับรู้ หรือ 

ได้รับการสนับสนุนการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุระพันธ์ ศิลปศาสตร์ (2543) 

ท่ีพบว่า พนักงานที่มีตำาแหน่งผู้บริหาร/ผู้ควบคุมและปฏิบัติงาน มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการปฏิบัติงานโดยรวมมีความแตกต่างกัน 
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 3. แนวทางการจัดการเทคโนโลยขีองสำานักงานสรรพสามิตภาคที ่10 ในการจัดเกบ็ภาษี ท้ัง 4 ด้าน 

คือ ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยีและส่ิงอำานวยความสะดวก ด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านการบริหาร

จัดการองค์กร โดยสัมภาษณ์จากบุคลากรสำานักงานสรรพสามิตภาคที่ 10 รวมจำานวน 10 ท่าน โดยมีผลการ

วิเคราะห์เนื้อหา ดังนี้

  3.1 แนวทางการจัดการเทคโนโลยีด้านบุคลากร พบประเด็นเบ้ืองต้นท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 

พบว่า ในด้านบุคลากรนั้นยังขาดการพัฒนาด้านการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่บุคลากร และขาดเจ้าหน้าที่

เชี่ยวชาญ ซ่ึงสอดคล้องกับ Cronin (1981, 42) ว่าด้วยด้านบุคคลน้ันมีความต้องการในด้านความรู้ และ 

ความชำานาญของบุคลากรด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของบุคลากรด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  3.2 แนวทางการจัดการเทคโนโลยีด้านเทคโนโลยีและส่ิงอำานวยความสะดวก พบประเด็น

เบ้ืองต้นท่ีได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ควรมีการพัฒนาในด้านเทคโนโลยีและส่ิงอำานวยความสะดวก  

อย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากในปัจจุบันมีความสำาคัญอย่างมากสำาหรับทุกองค์กร การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ซึ่งสอดคล้องกับ นิพนธ์ กินาวงศ์ (2523, 78-79) ว่าด้วยด้านวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ นั้นคืองานบริหารทั่วไป 

งานการเงินและงานพัสดุ เป็นงานบริหารเพื่อการสนับสนุน และอำานวยความสะดวกให้กับงานด้านอื่น ๆ 

ประสบความสำาเร็จงานบริหารทั่วไป การเงิน และงานพัสดุเป็นงานท่ีเกี่ยวกับการจัดทำางบประมาณ 

การใช้จา่ย การบัญช ีการบำารงุดูแลรกัษา การจดัหน่วยงาน การเงินและวสัดุอปุกรณ์ เพือ่ชว่ยการทำางานของ

บุคลากรในหน่วยงานทำางาน ได้อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสดุ มีนกัวชิาการเสนอขอบข่ายการบรหิารงานบรหิาร

ทั่วไป การเงินและงานพัสดุ 

  3.3 แนวทางการจัดการเทคโนโลยีด้านข้อมูลสารสนเทศ พบประเด็นเบื้องต้นที่ได้จาก 

การสัมภาษณ์ พบว่า ควรมีการวางแผนการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ ให้มีความทันสมัยและเหมาะสม  

รวมถึงการวางแผนการจัดการจัดเก็บข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และการบำารุงรักษา อย่างต่อเนื่อง

  3.4 แนวทางการจดัการเทคโนโลยด้ีานการบรหิารจดัการองค์กร พบประเด็นเบ้ืองต้นท่ีได้จาก

การสัมภาษณ์ พบว่าในด้านการบริหารจัดการองค์กร นั้นยังขาดการจัดการท่ียังไม่มีระบบที่แน่นอนของ 

สายงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจดัการด้าน การจดัการ ซึง่สอดคลอ้ง

กบั พนสั หนันาคนิทร ์(2543, 25) กลา่ววา่การบรหิารหมายถึงกระบวนการท่ีผูบ้รหิารได้ใชอ้ำานาจตลอดจน

ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน เงิน วัสดุ วิธีการ จัดการดำาเนินงานของสถาบันหรือหน่วยงานนั้น ๆ ให้ดำาเนินไป

สู่จุดหมายที่ต้องการ

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

  1.1 ด้านบุคลากร ผลการวิเคราะห์โดยรวมพบว่า ควรจัดทำาโครงการเสนอขอเพิ่มบุคลากร

ด้านการจัดเก็บภาษี

  1.2 ด้านด้านเทคโนโลยีและส่ิงอำานวยความสะดวก ควรจัดทำาโครงการเสนอขอเพิ่ม 

งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซ้ือวัสดุ  

อุปกรณ์ เครื่องมือ และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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  1.3 ข้อมูลสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์โดยรวม ควรจัดทำาโครงการเสนอขอเพิ่มงบประมาณ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 

และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

  1.4 ด้านการบริหารจัดการองค์กร ผลการวิเคราะห์โดยรวมพบว่า ควรจัดให้มีการวางแผน 

การฝึกอบรม การจัดซื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงแจ้งข่าวสารให้บุคลากรรับทราบ

 2. ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 ควรทำาการศึกษารูปแบบแนวทางการจัดการเทคโนโลยีของสำานักงานสรรพสามิต 

ภาคที่ 10 ในการจัดเก็บภาษีที่มีอยู่เดิม ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อเป็นข้อมูลสำาหรับการพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำางานด้านการจักเก็บภาษีขององค์กร

  2.2 ศึกษาความต้องการอบรมและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะความรู้ 

ความสามารถ ตอบสนองบุคลากรที่แตกต่างกัน
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